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ȹȪȰ 65.050 

 
ȹ ɍɇɫɖɓɎɐə ɓɆɊɖəɐɔɈɆɓɫ ɒɆɘɋɖɫɆɑɎ ȨɗɋəɐɖɆɬɓɗɢɐɔɬ ɓɆəɐɔɈɔ-ɕɖɆɐɘɎɝɓɔɬ 

ɐɔɓɚɋɖɋɓɜɫɬ çȨ2Ȩ ȲɆɖɐɋɘɎɓɉè, ɥɐɆ ɈɫɊɇəɑɆɗɥ Ɉ ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɒə ɘɋɛɓɫɝɓɔɒə 
əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘɫ ȹɐɖɆɬɓɎ çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 

16 -17 ɇɋɖɋɍɓɥ 2017 ɖ. ȶɔɍɉɑɥɓəɘɔ ɞɎɖɔɐɋ ɐɔɑɔ ɆɐɘəɆɑɢɓɎɛ ɕɎɘɆɓɢ 
ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ, ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ 

ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘə, ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ ɘɆ ɇɖɋɓɊɎɓɉə. ȴɗɔɇɑɎɈɆ əɈɆɉɆ 
ɕɖɎɊɫɑɥɩɘɢɗɥ ɕɖɔɇɑɋɒɆɒ ɘɆ ɘɋɓɊɋɓɜɫɥɒ ɗəɝɆɗɓɔɉɔ ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɉɔ ɖɎɓɐə ȹɐɖɆɬɓɎ.  

Ȫȳȹ çȹɐɖɆɬɓɗɢɐɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɓɆəɐɔɈɔ-ɘɋɛɓɫɝɓɔɬ ɋɐɗɕɋɖɘɎɍɎ ɘɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬè 
ɕɔɗɈɫɊɝɋɓɓɥ ɕɖɔ ɖɋɩɗɘɖɆɜɫɤ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɍɆɛɔɊə ɷ86 ɈɫɊ 22 ɑɤɘɔɉɔ 2017ɖ. 
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 ȾɆɓɔɈɓɫ əɝɆɗɓɎɐɎ! 

ȲɎ ɖɆɊɫ ɈɫɘɆɘɎ ȨɆɗ ɓɆ XI ȨɗɋəɐɖɆɬɓɗɢɐɫɏ ɓɆəɐɔɈɔ-
ɕɖɆɐɘɎɝɓɫɏ ɐɔɓɚɋɖɋɓɜɫɬ çȨ2Ȩ ȲɆɖɐɋɘɎɓɉè.  

ȷəɝɆɗɓɎɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ð ɜɋ ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ ɕɖɎɐɑɆɊɓɆ 

ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɆ ɓɆəɐɆ, Ɇɑɋ ɏ ɝɆɗɘɎɓɆ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɈɫɊɓɔɗɎɓ. 
ȯɔɉɔ ɈɕɑɎɈ ɫ ɍɆɈɊɆɓɓɥ ɔɛɔɕɑɤɤɘɢ əɗɫ ɗɚɋɖɎ ɗəɗɕɫɑɢɓɔɉɔ 

ɌɎɘɘɥ.  
ȲɎɓəɑɎɏ ɖɫɐ ɊɆɈ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɈɫɘɝɎɍɓɥɓɎɒ ɒɆɖɐɋɘɔɑɔɉɆɒ 

Ɋɫɏɗɓɔ çɕɔɐɆɍɆɘɎ ɐɑɆɗè. ȦɊɌɋ ɍɔɈɗɫɒ ɓɋ ɐɔɌɓɎɏ Ɉ 

ɗɐɑɆɊɓɎɛ əɒɔɈɆɛ ɒɔɌɋ ɕɖɎɏɓɥɘɎ Ɉɫɖɓɋ əɕɖɆɈɑɫɓɗɢɐɋ 
ɖɫɞɋɓɓɥ. ȳɆɞɋ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɔ Ɉɗɋ ɟɋ ɕɋɖɋɌɎɈɆɩ ɐɖɎɍə: 

ɐɖɎɍə ɋɐɔɓɔɒɫɝɓə, ɚɫɓɆɓɗɔɈə, ɕɔɑɫɘɎɝɓə. Ȧɑɋ 
ɓɆɗɆɒɕɋɖɋɊ Ɉɔɓɔ ɕɋɖɋɌɎɈɆɩ ɐɖɎɍə ɫɊɋɏ. ȷɆɒɋ ɓɔɈɫ 

ɕɖɔɉɖɋɗɎɈɓɫ ɫɊɋɬ, ɈɎɗɑɔɈɑɋɓɫ ɕɖɔɉɖɋɗɎɈɓɎɒ əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɒ 

ɗɘəɊɋɓɘɗɘɈɔɒ, ɍɊɆɘɓɫ ɔɍɊɔɖɔɈɎɘɎ ɋɐɔɓɔɒɫɐə ɘɆ ɈɎɈɋɗɘɎ ɬɬ 
ɓɆ ɓɔɈɎɏ ɖɫɈɋɓɢ ɖɔɍɈɎɘɐə.  

Ȱɔɓɚɋɖɋɓɜɫɥ çȨ2Ȩ ȲɆɖɐɋɘɎɓɉè ð ɜɋ ɗɕɔɗɫɇ ɆɐəɒəɑɤɈɆɘɎ 
ɓɔɈɫ ɫɊɋɬ ɘɆ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ əɐɖɆɬɓɗɢɐɔɬ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɊəɒɐɎ. 

ȲɋɘɆ ɓɆəɐɔɈɔ-ɕɖɆɐɘɎɝɓɔɬ ɐɔɓɚɋɖɋɓɜɫɬ ð ɔɛɔɕɎɘɎ 
ɓɆɏɓɔɈɫɞɫ ɖɔɍɖɔɇɐɎ ɗəɝɆɗɓɔɉɔ ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɉɔ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, ɈɎɗɘəɕɎɘɎ Ɉ ɖɔɑɫ ɕɑɆɜɊɆɖɒə Ɋɑɥ ɉɋɓɋɖɆɜɫɬ 

ɓɔɈɎɛ ɕɫɊɛɔɊɫɈ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə Ɉ ɗəɝɆɗɓɎɛ əɒɔɈɆɛ.  
ȲɎ ɈɕɋɈɓɋɓɫ, ɟɔ ɐɔɓɚɋɖɋɓɜɫɥ ɕɖɎɓɋɗɋ ȨɆɒ ɒɆɗə ɜɫɐɆɈɔɬ 

ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɘɆ ɓɔɈɎɛ ɐɔɖɎɗɓɎɛ ɍɓɆɏɔɒɗɘɈ.  

 

 
ȰɔɑɋɐɘɎɈ ɐɆɚɋɊɖɎ ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə çȰȵȝ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
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ȺȴȶȲȹȨȦȳȳɅ ȦȷȴȶȸȮȲȫȳȸȳȴɄ ȵȴȱȝȸȮȰȴɄ ȸȴȨ 

ñȭȴȱȴȸȮȯ ȲȦȳȪȦȶȮȳò  
ȧɔɖɔɈɗɢɐɎɛ Ȳ.ȴ. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ.ȷ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

 ñȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔò 
E-mail : miss 95 -marina @yandex .ua  

 
ȦɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɍɆɏɒɆɩ ɈɆɌɑɎɈɋ ɒɫɗɜɋ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɫ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ 

ɈɎɖɔɇɓɎɝɔ-ɍɇəɘɔɈɔɤ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɤ ɐɔɒɋɖɜɫɏɓɔɉɔ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ. ȼɋ ɕɔɥɗɓɤɩɘɢɗɥ ɘɎɒ, ɟɔ ɥɐ 

ɈɎɖɔɇɓɎɝɔ-ɐɔɒɋɖɜɫɏɓɫ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɘɆɐ ɫ ɘɔɖɉɔɈɫ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɕɖɆɜɤɤɘɢ Ɉ əɒɔɈɆɛ Ɍɔɖɗɘɐɔɬ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ. ȩɔɑɔɈɓɔɤ ɬɬ ɒɋɘɔɤ ɩ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɓɆɇɔɖə ɘɔɈɆɖɫɈ, ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɇɆɌɆɓɎɛ Ɋɑɥ ɗɋɉɒɋɓɘɫɈ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɓɆ ɥɐɫ ɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ [1]. ȦɊɌɋ ɗɆɒɋ ɈɫɊ ɓɆɥɈɓɔɬ ɞɎɖɎɓɎ ɘɆ ɉɑɎɇɎɓɎ 

ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɈɫɊ ɥɐɔɗɘɫ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ, ɟɔ ɈɎɖɔɇɑɥɩɘɢɗɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔɒ ɏ ɍɆɑɋɌɎɘɢ 

ɕɔɊɆɑɢɞɋ ɫɗɓəɈɆɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɖɎɓɐə. ȦɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆ ɈɎɗɘəɕɆɩ ɓɆɖɫɌɓɎɒ ɐɆɒɋɓɋɒ Ɋɑɥ 

ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ əɕɖɆɈɑɫɓɗɢɐɎɛ ɖɫɞɋɓɢ, ɬɬ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɒ ɘɆ ɍɔɈɓɫɞɓɫɒ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɋɒ.  

ȵɖɔɊəɐɜɫɥ, ɟɔ ɈɎɖɔɇɑɥɩɘɢɗɥ ɘɎɒ ɝɎ ɫɓɞɎɒ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔɒ ɒɆɩ ɜɫɑɐɔɒ ɫ ɕɔɈɓɫɗɘɤ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɘɎ 

ɕɔɘɖɋɇɆɒ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ. 

ȰɔɒɕɆɓɫɬ ȸȴȨ ñȭɔɑɔɘɎɏ ȲɆɓɊɆɖɎɓò ï ɓɆɏɇɫɑɢɞɎɏ ɈɎɖɔɇɓɎɐ ɘɖɔɘəɆɖɓɔɬ ɕɑɎɘɐɎ ɒɋɘɔɊɔɒ 

ɈɫɇɖɔɕɖɋɗəɈɆɓɓɥ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ. 

                                                                                                ȸɆɇɑɎɜɥ 1. 

 ȸɔɈɆɖɓɎɏ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ȸȴȨ ñȭɔɑɔɘɎɏ ȲɆɓɊɆɖɎɓò 

 

 
 

ȸɔɈɆɖɓɎɏ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ȸȴȨ ñȭɔɑɔɘɎɏ ȲɆɓɊɆɖɎɓò ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɏ 20 ɈɎɊɆɒɎ ɘɖɔɘəɆɖɓɔɬ 

ɕɑɎɘɐɎ, ɒɔɌɓɆ ɈɈɆɌɆɘɎ ɉɑɎɇɔɐɎɒ, ɆɊɌɋ ɥɐ ɒɔɌɓɆ ɕɔɇɆɝɎɘɎ ɓɆ ȸɆɇɑɎɜɫ 1, Ɋɔ ɐɔɌɓɔɬ ɒɔɊɋɑɫ 

ɖɔɍɖɔɇɑɋɓɔ ɊɋɐɫɑɢɐɆ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɏ (ɖɔɍɒɫɖ ɘɖɔɘəɆɖɓɔɬ ɕɑɎɘɐɎ, ɐɔɑɫɖ, ɖɫɍɓɫ ɐɑɆɗɎ ɇɋɘɔɓə ɘɆ 

ɚɔɖɒɔɈɫ ɖɫɞɋɓɓɥ), ɥɐɫ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɤɘɢ ɗɕɋɜɎɚɫɝɓɎɒ ɜɫɑɢɔɈɎɒ ɍɆɕɎɘɆɒ ɋɐɗɕɑəɆɘɆɓɘɫɈ. ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ 

ɓɔɈɫɘɓɫɛ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ ɕɖɎ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɫ ɘɖɔɘəɆɖɓɔɬ ɕɑɎɘɐɎ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɒɔɊɎɚɫɐɔɈɆɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ ȸȲ 

ñȭɔɑɔɘɎɏ ȲɆɓɊɆɖɎɓò ɗɈɫɊɝɎɘɢ ɕɖɔ ɍɇɆɑɆɓɗɔɈɆɓɫɗɘɢ ɘɆ ɓɆɗɎɝɋɓɫɗɘɢ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə. 

mailto:miss95-marina@yandex.ua
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ȦɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆ ɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɆ ɓɆ Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ ɓɎɍɐɎ ɜɫɑɋɏ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɍɆɊɑɥ 

ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɍɆɉɆɑɢɓɔɬ ɒɋɘɎ ɏɔɉɔ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ, ɥɐɔɤ ɈɎɗɘəɕɆɩ ɋɚɋɐɘɎɈɓɋ ɘɆ ɗɘɆɇɫɑɢɓɋ 

ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ Ɋɔɗɥɉɓəɘɋ ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɉɆɖɒɔɓɫɏɓɔɉɔ 

ɕɔɩɊɓɆɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɝɎɛ ɕɔɘɖɋɇ ɫɍ ɕɫɊɕɖɎɩɒɓɎɜɢɐɎɒɎ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɥɒɎ ɗəɇôɩɐɘɆ ɖɎɓɐə [2]. ȸɔɒə 

ɊɔɜɫɑɢɓɎɒ ɩ ɖɔɍɉɑɥɊ ɗɋɉɒɋɓɘɫɈ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ȸȴȨ ñȭɔɑɔɘɎɏ ȲɆɓɊɆɖɎɓò ɓɆ ɖɎɓɐə ɘɖɔɘəɆɖɓɔɬ ɕɑɎɘɐɎ 

ȹɐɖɆɬɓɎ.  

                                                                                                           ȸɆɇɑɎɜɥ 2. 

                    ȷɋɉɒɋɓɘɆɜɫɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɓɆ ɖɎɓɐə ɘɖɔɘəɆɖɓɔɬ ɕɑɎɘɐɎ 

 

ȷɋɉɒɋɓɘɎ ɍɆ ɘɎɕɔɒ 

ɕɔɘɖɋɇ 

ȷɋɉɒɋɓɘɎ ɍɆ ɕɖɆɈɔɈɔɤ ɕɖɎɓɆɑɋɌɓɫɗɘɤ 

ȧəɊɫɈɋɑɢɓɫ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ȵɖɎɈɆɘɓɫ ɔɗɔɇɎ ɄɖɎɊɎɝɓɫ ɔɗɔɇɎ 

Ȫɑɥ ɔɇɑɆɞɘəɈɆɓɓɥ 

ɈɑɆɗɓɔɬ ɕɖɎɇəɊɎɓ-

ɐɔɈɔɬ ɘɋɖɎɘɔɖɫɬ 

 ᾜ  

Ȫɑɥ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɖɔɇɫɘ 

ɕɫɊ ɍɆɒɔɈɑɋɓɓɥ 

ɕɖɎɈɆɘɓɎɛ ɔɗɫɇ 

ᾜ ᾜ ᾜ 

Ȫɑɥ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɖɔɇɫɘ 

ɒəɓɫɜɎɕɆɑɢɓɔɬ ɈɑɆɊɎ 
ᾜ   

                                               [ȨɑɆɗɓɆ ɖɔɍɖɔɇɐɆ ɆɈɘɔɖɆ] 

 

ȴɘɌɋ, ɔɗɓɔɈɓɎɒɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ ȸȴȨ ñȭɔɑɔɘɎɏ ȲɆɓɊɆɖɎɓò ɕɖɔɕɔɓəɩɘɢɗɥ ï  ɇəɊɫɈɋɑɢɓɫ 

ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ, ɥɐɫ ɈɎɐɔɓəɤɘɢ ɗɈɔɤ ɖɔɇɔɘə ɕɫɊ ɍɆɒɔɈɑɋɓɓɥ ɕɖɎɈɆɘɓɎɛ ɔɗɫɇ ɫ ɒəɓɫɜɎɕɆɑɢɓɔɬ ɈɑɆɊɎ ɘɆ 

ɕɖɎɈɆɘɓɫ ɔɗɔɇɎ.  ȵɖɎ ɜɢɔɒə ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɕɔɈɎɓɓɆ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɖɔɍɞɎɖɤɈɆɘɎ ɗɈɫɏ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ, ɊɔɊɆɤɝɎ 

ɓɔɈɫ ɐɔɑɢɔɖɔɈɫ ɖɫɞɋɓɓɥ ɘɆ ɈɎɊɎ ɕɔɈɋɖɛɔɓɢ. 

ȭ ɈɎɟɋɓɆɈɋɊɋɓɔɉɔ ɒɔɌɓɆ ɍɖɔɇɎɘɎ ɈɎɗɓɔɈɔɐ ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ ɕɖɎ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɫ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɗɑɫɊ ɗɕɎɖɆɘɎɗɥ ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, Ɇ ɗɆɒɋ ɓɆ ɗɋɉɒɋɓɘɎ, ɓɆ ɥɐɫ ɔɖɫɩɓɘəɩɘɢɗɥ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔ. ȨɎɛɔɊɥɝɎ ɍ ɆɓɆɑɫɍə ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɬɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɍɆ ɘɎɕɔɒ ɕɔɘɖɋɇ ɘɆ 

ɕɖɆɈɔɈɔɤ ɕɖɎɓɆɑɋɌɓɫɗɘɤ ɕɖɫɔɖɎɘɋɘɓɔɤ ɗɘɖɆɘɋɉɫɩɤ ȸȴȨ ñȭɔɑɔɘɎɏ ȲɆɓɊɆɖɎɓò ɗɘɆɓɋ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɥ 

ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɘɔɈɆɖə Ɋɑɥ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ. 

 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1.  ȨɎɓɔɉɖɆɊɔɈɆ ȷ.ȳ., ȩəɖɗɢɐɆ ȷ.ȵ. ȵɫɉəɓɔɈɆ ȴ.ȳ. «ȴɖɉɆɓɫɍɆɜɫɥ ɐɔɒɋɖɜɫɏɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ» 

ȵɫɊ ɍɆɉ.ɖɋɊ. ȨɎɓɔɉɖɆɊɔɈɔɬ ȷ.ȳ. ï Ȳɓ.: ȨɎɟɆ ɞɐɔɑɆ, -  464 ɗ., 1997  

2.  ȪɫɊɋɓɐɔ ț.ȴ. çȹɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɤ ɕɔɑɫɘɎɐɔɤ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆè ȹȪȰ 338.14 

 

ȷɘɖɆɘɋɉɫɥ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ ɝɆɤ çȦɖɘɫɞɔɐè  

ȵȵ çȨɫɐɘɔɖɫɥè ɓɆ ɗɕɔɌɎɈɝɔɒə ɖɎɓɐə 
ȨɊɔɈɋɓɐɔ ț. ȴ. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ.ȷ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
E-mail : el lisalex 19@ gmail .com  

 
        ȵɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔ çȨɫɐɘɔɖɫɥè ɍɆɏɒɆɩɘɢɗɥ ɒɆɉɆɍɎɓɆɒɎ çNatur  Boutique » -  ɒɆɉɆɍɎɓɎ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɬ ɘɆ 

ɓɆɘəɖɆɑɢɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ. 

        ȴɖɉɆɓɫɝɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ -  ɗɋɖɘɎɚɫɐɔɈɆɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ, ɈɎɉɔɘɔɈɑɋɓɎɏ ɇɋɍ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ 

ɒɫɓɋɖɆɑɢɓɎɛ ɊɔɇɖɎɈ, ɗɎɓɘɋɘɎɝɓɎɛ ɕɋɗɘɎɜɎɊɫɈ, ȩȲȴ, ɞɘəɝɓɎɛ ɇɆɖɈɓɎɐɫɈ, ɆɖɔɒɆɘɎɍɆɘɔɖɫɈ, 

ɐɔɓɗɋɖɈɆɓɘɫɈ. [1]        

       ȴɖɉɆɓɫɝɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ ɒɆɩ ɔɗɔɇɑɎɈɋ ɒɆɖɐəɈɆɓɓɥ. ȳɆɍɈɆ ɕɖɔɊəɐɘə ɕɔɈɎɓɓɆ ɈɐɆɍəɈɆɘɎ ɓɆ 

ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɏ ɒɋɘɔɊ ɏɔɉɔ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ. Ʌɐɟɔ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɔ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɍɊɫɏɗɓɤɈɆɑɔɗɢ ɍɉɫɊɓɔ 
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ɗɘɆɓɊɆɖɘɫɈ țɈɖɔɗɔɤɍə (ȵɔɗɘɆɓɔɈɫ ȶɆɊɎ (țȷ) ɷ 834/2007 ɘɆ ȶɋɉɑɆɒɋɓɘə Ȱɔɒɫɗɫɬ (țȷ) ɷ 

889/2008), ɓɆ ɋɘɎɐɋɘɜɫ  ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɉɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɕɔɈɎɓɓɔ ɇəɘɎ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɔ ɍɆɍɓɆɝɋɓɋ ɓɆɗɘəɕɓɋ: 

ȱɔɉɔɘɎɕ țȷ, ɐɔɊɔɈɎɏ ɓɔɒɋɖ ɔɖɉɆɓə ɐɔɓɘɖɔɑɤ, ɐɖɆɬɓɆ ɕɔɛɔɊɌɋɓɓɥ ɗɎɖɔɈɎɓɎ.  

        ȨɫɊɗəɘɓɫɗɘɢ ɘɆɐɔɉɔ ɒɆɖɐəɈɆɓɓɥ ɗɈɫɊɝɎɘɢ ɕɖɔ ɓɋɊɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɗɘɆɓɊɆɖɘɫɈ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɉɔ 

ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ. 

        ȶɋɘɋɑɢɓɆ ɕɋɖɋɈɫɖɐɆ ɒɆɖɐəɈɆɓɓɥ ɛɆɖɝɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ï ɉɆɖɆɓɘɫɥ əɓɎɐɓɋɓɓɥ ɔɇɒɆɓə 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ. 

        ȷɕɖɆɈɌɓɫɏ ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ ɗəɕɖɔɈɔɊɌəɩɘɢɗɥ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɎɒ ɗɋɖɘɎɚɫɐɆɘɔɒ, ɥɐɎɏ 
ɕɫɊɘɈɋɖɊɌəɩɘɢɗɥ ɟɔɖɔɐə. 

        ȷɋɖɘɎɚɫɐɆɘɎ ɈɫɊ ɖɫɍɓɎɛ ɗɋɖɘɎɚɫɐɆɜɫɏɓɎɛ ɔɖɉɆɓɫɈ ɒɔɌəɘɢ ɒɆɘɎ ɖɫɍɓɋ ɔɚɔɖɒɑɋɓɓɥ, Ɇɑɋ, 
ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɔ, ɒɫɗɘɎɘɎ ɓɆɗɘəɕɓə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ: 

¶ ȨɎɖɔɇɓɎɐɆ ɘɆ ɏɔɉɔ ɆɊɖɋɗə (ɓɆɍɈɆ ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɒɆɩ ɗɕɫɈɕɆɊɆɘɎ ɫɍ ɍɆɍɓɆɝɋɓɔɤ ɓɆ ɋɘɎɐɋɘɜɫ 

ɕɖɔɊəɐɘə); 

¶ ȷɘɆɓɊɆɖɘɎ, ɍɉɫɊɓɔ ɍ ɥɐɎɒɎ ɗɋɖɘɎɚɫɐɔɈɆɓɆ ɕɖɔɊəɐɜɫɥ; 

¶ ȦɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ; 

¶ ȸɋɖɒɫɓ Ɋɫɬ ɗɋɖɘɎɚɫɐɆɘə; 
¶ ȳɆɍɈə ɗɋɖɘɎɚɫɐɆɜɫɏɓɔɉɔ ɔɖɉɆɓə. 

       ȫɘɆɕ ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɜɎɐɑə ɘɔɈɆɖə ɈɎɍɓɆɝɆɩɘɢɗɥ ɖɔɗɘɔɒ (ɘɋɒɕɔɒ) ɔɇôɩɒɫɈ ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɍɆ ɕɋɈɓɎɏ 

ɕɋɖɫɔɊ ɝɆɗə. ȦɓɆɑɫɍəɤɝɎ ɖɎɓɔɐ ɝɆɤ çȦɖɘɫɞɔɐè, ɗɑɫɊ ɍɆɍɓɆɝɎɘɎ, ɟɔ ɗɢɔɉɔɊɓɫ Ɉɫɓ ɍɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ ɓɆ 

ɋɘɆɕɫ ɍɖɫɑɔɗɘɫ (ȶɎɗ.1).  

 
ȶɎɗ. 1 ȫɘɆɕ ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɝɆɤ Ȧɖɘɫɞɔɐ 

ȫɘɆɕ ɍɖɫɑɔɗɘɫ -  ɜɋ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɘɖɎɈɆɑɎɏ ɋɘɆɕ ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɜɎɐɑə ɘɔɈɆɖə. ȧɫɑɢɞɫɗɘɢ ɘɔɈɆɖɫɈ ɓɆ 

ɖɎɓɐə ɕɋɖɋɇəɈɆɩ ɗɆɒɋ ɓɆ ɜɢɔɒə ɋɘɆɕɫ. ȫɘɆɕ ɍɖɫɑɔɗɘɫ ɘɖɎɈɆɩ ɊɔɈɞɋ, ɓɫɌ ɕɔɕɋɖɋɊɓɫ ɋɘɆɕɎ. 

ȭɖɔɗɘɆɓɓɥ ɔɇɗɥɉə ɕɖɔɊɆɌə ɗɕɔɈɫɑɢɓɤɩɘɢɗɥ, ɔɗɐɫɑɢɐɎ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɛ ɕɔɐəɕɜɫɈ əɌɋ 

ɕɖɎɊɇɆɑɆ ɘɔɈɆɖ ɘɆ ɔɇɗɥɉɎ ɕɖɔɊɆɌ ɕɫɊɘɖɎɒəɤɘɢɗɥ ɍɆɈɊɥɐɎ ɕɔɈɘɔɖɓɎɒ ɕɔɐəɕɐɆɒ. ȶɫɈɋɓɢ ɕɖɎɇəɘɐə 

ɍɆɑɎɞɆɩɘɢɗɥ ɓɋɍɒɫɓɓɎɒ ɝɎ ɍɓɎɌəɩɘɢɗɥ,  ɈɓɆɗɑɫɊɔɐ ɍɇɫɑɢɞəɤɘɢɗɥ  ɈɎɘɖɆɘɎ ɓɆ ɐɔɒɕɑɋɐɗ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. ȼɋ ɕɔɈôɥɍɆɓɔ ɫɍ ɊɔɗɎɘɢ ɫɓɘɋɓɗɎɈɓɔɤ ɜɫɓɔɈɔɤ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɩɤ, ɍɖɔɗɘɆɓɓɥɒ ɈɎɘɖɆɘ ɓɆ 

ɗɘɎɒəɑɤɈɆɓɓɥ ɍɇəɘə, ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɤ ɘɔɈɆɖə ɫ ɗɎɗɘɋɒɎ ɍɇəɘə. Ȩ ɐɫɓɜɫ ɍɆɑɎɞɆɤɘɢɗɥ ɘɫɑɢɐɎ 

ɓɆɏɗɎɑɢɓɫɞɫ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɎ.  

ȴɗɓɔɈɓɋ ɍɆɈɊɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ï ɕɖɔɊɔɈɌɋɓɓɥ ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɜɎɐɑə ɘɔɈɆɖə. ȷɆɒɋ ɘɔɒə Ɉ 

ɊɆɓɔɒə ɈɎɕɆɊɐə ɜɋ ɍɆɈɊɆɓɓɥ ɒɔɌɋ ɖɋɆɑɫɍəɈɆɘɎɗɥ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ.  

ȳɋɒɆɩ ɕɔɘɖɋɇɎ ɕɫɗɑɥ ɈɎɉɔɘɔɈɑɋɓɓɥ ɒɔɊɎɚɫɐɔɈɆɓɔɉɔ ɘɔɈɆɖə ɕɖɎɕɎɓɥɘɎ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɔ ɈɌɋ 

ɝɆɤ çȦɖɘɫɞɔɐè, ɘɆɐ ɥɐ ɩ ɈɋɑɎɐɆ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɥɐɎɛ Ɉɫɓ ɜɫɑɐɔɒ ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɥɩ. ȸɔɒə 

ɍɆɗɘɔɗəɩɒɔ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɬ. ȪɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɥ ɘɔɈɆɖə ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ ɏɔɉɔ 

ɈɑɆɗɘɎɈɔɗɘɋɏ ɖɔɇɎɘɢ ɏɔɉɔ ɇɫɑɢɞ əɓɫɚɫɐɔɈɆɓɎɒ ɘɆ ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɎɒ. ȭɆɈɊɥɐɎ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɬ ɘɔɈɆɖə 

ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɖɔɍɈɎɈɆɩ ɗɈɫɏ ɫɒɫɊɌ ɘɆ ɚɔɖɒəɩ ɫɒɫɊɌ ɚɫɖɒɎ-ɓɔɈɆɘɔɖɆ, ɟɔ ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɬɏ ɖɔɍɞɎɖɎɘɎ ɗɚɋɖə 

ɗɈɔɩɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆ ɖɎɓɐə, ɍɆɈɔɤɈɆɘɎ ɗɋɉɒɋɓɘɎ ɓɆ ɓɔɈɎɛ ɖɎɓɐɆɛ. 

ȪɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɥ ɇəɊɋ ɕɔɑɥɉɆɘɎ ə ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɒə ɈɎɉɑɥɊɫ (ɍɒɫɓɆ əɕɆɐɔɈɐɎ) ɘɆ Ɉ ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɫ 

ɥɐɔɗɘɫ ɝɆɤ ( ɈɎɛɫɊ ɓɆ ɓɔɈɎɏ ɖɎɓɔɐ ï ɖɎɓɔɐ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ). [2]  

ȭ 2012 ɖɔɐə Ⱥɫɘɔ ȺɆɖɒɆ ɍɆɕəɗɘɎɑɆ ɕɖɔɋɐɘ FITO PHARMA ORGANIC PROJECT, Ɉ ɖɆɒɐɆɛ 

ɥɐɔɉɔ ɚɫɓɆɓɗəɩɘɢɗɥ ɗɋɖɘɎɚɫɐɆɜɫɥ ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɛ ɚɋɖɒ, Ɇ ɈɎɖɔɟɋɓɫ ɐəɑɢɘəɖɎ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢɗɥ ə 

ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɫ ɖɫɍɓɔɒɆɓɫɘɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ. ȼɋ ɈɐɑɤɝɆɩ ɘɆɐɫ ɍɆɛɔɊɎ: 

1.ȷɋɖɘɫɚɫɐɆɜɫɥ ɕɔɑɫɈ, ɓɆ ɥɐɎɛ ɈɎɖɔɟəɤɘɢɗɥ ɖɔɗɑɎɓɎ ɇɋɍ ɒɫɓɋɖɆɑɢɓɎɛ ɊɔɇɖɎɈ ɘɆ 

ɗɎɓɘɋɘɎɝɓɎɛ ɕɋɗɘɎɜɎɊɫɈ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɈɎɒɔɉ țɈɖɔɕɋɏɗɢɐɔɉɔ ȷɔɤɍə ɍ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɬ 

ɕɖɔɊəɐɜɫɬ (ȪɎɖɋɐɘɎɈɎ țȷ 834/2007 ɘɆ 889/2007) 
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2. ȷɋɖɘɎɚɫɐɆɜɫɥ ɜɋɛə, Ɋɋ ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɢɔ ɕɋɖɋɖɔɇɑɥɤɘɢ ɕɖɔɊəɐɜɫɤ, ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɈɎɒɔɉ 

țɈɖɔɕɋɏɗɢɐɔɉɔ ȷɔɤɍə ɍ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ (ȪɎɖɋɐɘɎɈɎ țȷ 834/2007 ɘɆ 889/2007) 

3. ȿɔɖɫɝɓɆ ɫɓɗɕɋɐɜɫɥ ɓɋɍɆɑɋɌɓɎɒ ɗɋɖɘɎɚɫɐɆɜɫɏɓɎɒ ɔɖɉɆɓɔɒ Ecocert (ȺɖɆɓɜɫɥ) [3]  

ȨɎɛɔɊɥɝɎ ɍ ɜɢɔɉɔ ɝɆɏ çȦɖɘɫɞɔɐè ɗɘɆɩ ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɒ, ɈɎɖɔɟɋɓɎɏ ɇɋɍ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ 

ɗɎɓɘɋɘɎɝɓɎɛ ɕɋɗɘɎɜɎɊɫɈ ɫ ɒɫɓɋɖɆɑɢɓɎɛ ɊɔɇɖɎɈ ɓɆ ɐɖɆɟɎɛ ɕɑɆɓɘɆɜɫɥɛ ȼɋɓɘɖɆɑɢɓɔɉɔ Ȩ'ɩɘɓɆɒə. ȸɆ 

ɔɘɖɎɒəɩ ɗɋɖɘɎɚɫɐɆɜɫɤ Ecocert SA (ȺɖɆɓɜɫɥ), ȫɈɖɔɑɫɗɘ (ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɩ ɈɎɒɔɉɆɒ țɈɖɔɗɔɤɍə ɍ 

ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ). 

 ȳɆ ɖɎɗ. 2 ɒɔɌɓɆ ɕɔɇɆɝɎɘɎ ɥɐ ɍɒɫɓɎɘɢɗɥ əɕɆɐɔɈɐɆ ɝɆɤ çȦɖɘɫɞɔɐè ɍ ɍɈɎɝɆɏɓɔɉɔ ɝɆɤ ɓɆ 

ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɏ ɝɆɏ. 

ȶɎɗ.2 

 
          ȵɖɎ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɫ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɉɔ ɝɆɤ çȦɖɘɫɞɔɐè ɐɔɒɕɆɓɫɥ  ɓɋ ɒɆɘɎɒɋ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ ɓɆ ɖɎɓɐə 

ȹɐɖɆɬɓɎ, ɥɐ ɈɫɘɝɎɍɓɥɓɎɛ, ɘɆɐ ɫ ɫɓɔɍɋɒɓɎɛ. 

ȭɒɫɓɎ Ɉ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɬ ɘɆ Ɉ əɕɆɐɔɈɜɫ  ɕɖɎɍɈɋɊəɘɢ Ɋɔ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, Ɇ ɔɘɌɋ ɏ Ɋɔ 

ɕɔɗɎɑɋɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɎɛ ɕɋɖɋɈɆɉ. 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1.  ȱɋ ȻɆɐ Ȩ.Ȩ. çȷɘɎɑɢ ɍɊɔɖɔɈɔɏ ɌɎɍɓɎè / ȰɎɋɈ 2008 

2.  ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ: əɝɋɇɓ. ɕɔɗɔɇɎɋ /Ȧ.Ȩ.ȭɔɍəɑɋɈ, ȳ.ȷ. ȰəɇɎɞɎɓɆ: ɕɔɊ ɖɋɊɆɐ. ȷ.Ȧ.ȷɔɑɓɜɋɈɆ, -  

Ȱ:ȭɓɆɓɓɥ : Ȳ : ȶɡɇɆɖɎ, 2011 

3.  ȷɆɏɘ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ]  ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə: http://natur -boutique.ua/   

 

Ȫɔɜɫɑɢɓɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɬ ɍɋɖɓɔɗəɞɆɖɐɎ ɓɆ ɗɘɆɊɫɬ 

ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ (ɓɆ ɕɖɎɐɑɆɊɫ çKMZ Industries »)  
ȪɔɒɆɞɋɈɆ ț.Ȧ. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ.  ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ.ȷ.  
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘè ɫɒɋɓɫ ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔ 
E-mai l: lizadomasheva @rambler .ru  

 

ȝɓɘɋɓɗɎɈɓɎɏ ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɎɏ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ï ɕɖɎɝɎɓɆ ɕɔɗɘɫɏɓɔɉɔ ɕɔɞəɐə ɖɎɓɐɔɈɎɒɎ ɗəɇôɩɐɘɆɒɎ 

ɓɔɈɎɛ, ɒɔɊɋɖɓɎɛ ɖɫɞɋɓɢ. ȿɔɇ ɍɆɑɎɞɆɘɎɗɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɎɒɎ ɐɋɖɫɈɓɎɐɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ 

ɕɔɈɎɓɓɫ ɇəɘɎ ɈɫɊɐɖɎɘɎɒɎ Ɋɑɥ ɈɋɊɋɓɓɥ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ. ȼɋ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ɥɐ ɐɆɖɊɎɓɆɑɢɓɔ 

ɓɔɈɫ Ɇɇɔ ɒɔɊɎɚɫɐɔɈɆɓɫ ɖɫɞɋɓɓɥ Ɋɑɥ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ ɫɗɓəɤɝɎɛ ɕɔɘɖɋɇ, ɘɆɐ ɫ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɬ ɟɔɊɔ 

ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɕɔɘɖɋɇ. Ȩ ɖɆɒɐɆɛ ɊɆɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɖɔɍɖɔɇɑɥɤɘɢɗɥ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɫ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢɗɥ ɕɋɈɓɫ ɒɋɘɔɊɎ, ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ. ȿɔɇ ɕɖɎɏɓɥɘɎ ɕɖɆɈɎɑɢɓɋ ɖɫɞɋɓɓɥ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɆɓɆɑɫɍ ɒɆɐɖɔ-, ɒɋɍɔ-  ɘɆ ɒɫɐɖɔɚɆɐɘɔɖɫɈ, ɟɔ ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɓɆ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ. 

ȫɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɆ Ɋɔɜɫɑɢɓɫɗɘɢ ɔɇɖɆɓɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɔɇəɒɔɈɑɤɩɘɢɗɥ ɓɆɥɈɓɎɒɎ ɜɫɑɥɒɎ ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɎɛ 

ɗəɇôɩɐɘɫɈ.  

ȳɆ ɈɎɇɫɖ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɈɕɑɎɈɆɩ ɘɆɐɔɌ ɋɘɆɕ ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɜɎɐɑə ɘɔɈɆɖə. ȳɆɈɫɘɢ ɓɆ ɗɘɆɊɫɬ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ 

ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɕɖɔɊəɒɆɘɎ ɒɔɌɑɎɈɫ ɓɆɕɖɥɒɐɎ ɒɆɗɞɘɆɇəɈɆɓɓɥ, ɆɊɌɋ ɓɋ ɍɆɈɌɊɎ ɑɋɉɐɔ ɕɋɖɋɊɇɆɝɎɘɎ 

ɓɆɗɘəɕɓɎɏ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɝɓɎɏ ɖɎɈɔɐ. 

KMZ Industries  ï ɷ 1 ɋɐɗɕɋɖɘ Ɉ ɉɆɑəɍɫ ɍɇɋɖɫɉɆɓɓɥ ɘɆ ɕɋɖɋɖɔɇɐɎ ɍɋɖɓɆ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ.  ȳɆ ɍɆɈɔɊɫ 

ɍɊɫɏɗɓɤɩɘɢɗɥ ɕɖɔɋɐɘəɈɆɓɓɥ, ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɔ, ɒɔɓɘɆɌ ɕɔɈɓɔɉɔ ɗɕɋɐɘɖə ɔɇɑɆɊɓɆɓɓɥ Ɋɑɥ ɋɑɋɈɆɘɔɖɓɔɬ 

ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɗɘɫ, ɕɔɗɘɆɈɐɆ ɔɇɑɆɊɓɆɓɓɥ, ɕəɗɐɔɓɆɑɆɉɔɊɌəɈɆɑɢɓɫ ɖɔɇɔɘɎ, ɓɆɈɝɆɓɓɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑə ɘɆ 

ɕɫɗɑɥɕɖɔɊɆɌɓɎɏ ɗɋɖɈɫɗ.  

mailto:lizadomasheva@rambler.ru
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ȨɎɛɔɊɥɝɎ ɍ ɆɓɆɑɫɍə ɘɔɈɆɖə ɫ ɖɎɓɐə ɇəɑɔ ɕɖɎɏɓɥɘɋ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ 

ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ ɍɋɖɓɔɗəɞɆɖɐɎ ɓɆ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɫ [1].  ȲɔɊɎɚɫɐɆɜɫɥ ɩ ɔɊɓɫɩɤ ɍ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ 

ɘɖɎɈɆɑɔɗɘɫ ɋɘɆɕə ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ Ɉ Ȭȼȸ, ɥɐɆ ɓɆɜɫɑɋɓɆ ɓɆ ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ ɥɐɔɗɘɫ, ɈɑɆɗɘɎɈɔɗɘɋɏ ɘɔɈɆɖə.  

ȺɔɖɒəɑɤɈɆɓɓɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɔɉɔ ɓɆɕɖɥɒɐə ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɩ ɔɊɓɎɒ ɍ ɓɆɏɇɫɑɢɞ 

ɈɆɌɑɎɈɎɛ ɕɎɘɆɓɢ ɘɔɈɆɖɓɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ. ȪɔɜɫɑɢɓɎɒ ɈɈɆɌɆɩɘɢɗɥ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɕɔɉɑɎɇɑɋɓɓɥ 

ɘɔɈɆɖɓɔɉɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə (ɊɎɈ. ɘɆɇɑ. 1).  

ȸɆɇɑɎɜɥ 1 

ȷɘɖɆɘɋɉɫɬ ɘɔɈɆɖɓɔɉɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə [ 2 ]  

 ȪɔɊɆɈɆɓɓɥ Ɋɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə 
ȨɎɐɑɤɝɋɓɓɥ ɍ 

ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə 

ȩɑɎɇɎɓɆ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ȵɔɉɑɎɇɑɋɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ȷɐɔɖɔɝɋɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə 

ȾɎɖɎɓɆ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ȶɔɍɞɎɖɋɓɓɥ  ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ȭɈəɌɋɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə 

ȵɔɉɑɎɇɑɋɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɔɍɓɆɝɆɩ Ɋɑɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɍ ɉɑɎɇɔɐɎɒ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɔɒ ɘɔɈɆɖɫɈ 

ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɍɇəɘə ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɎɛ, ɔɗɔɇɑɎɈɎɛ ɈɎɊɫɈ ɘɔɈɆɖɫɈ, ɥɐɫ 

ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɤɘɢ əɓɫɐɆɑɢɓɎɒ ɇɆɌɆɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ (ɇɆɌɆɓɓɥɒ ɕɋɈɓɎɛ ɗɋɉɒɋɓɘɫɈ). ȵɫɊ ɕɔɉɑɎɇɑɋɓɓɥɒ 

ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɖɔɍəɒɫɤɘɢ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɤ ɗɕɔɌɎɈɆɝɋɈɫ ɊɋɥɐɎɛ ɈɎɊɫɈ Ɇɇɔ ɘɎɕɫɈ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ Ɉ ɖɫɍɓɎɛ 

ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɥɛ. ȪɆɓɋ ɖɫɞɋɓɓɥ ɔɇəɒɔɈɑɤɩ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɘɆɐɔɬ ɚɔɖɒɎ ɘɔɈɆɖɓɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɥɐ 

ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɥ.  

ȨɫɊɒɔɈɆ ɈɫɊ ɈɆɖɫɆɜɫɬ ɕɔɥɗɓɤɩɘɢɗɥ ɓɆɥɈɓɫɗɘɤ ɕɔɕɎɘə ɓɆ ɫɗɓəɤɝɎɏ ɘɔɈɆɖ, ɘɔɒə ɕɔɈɓɆ ɍɆɒɫɓɆ 

ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɓɆ ɓɔɈə ɒɔɌɋ ɗɘɆɘɎ ɕɖɎɝɎɓɔɤ ɈɘɖɆɘɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɫɗɓəɤɝɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘə. ȿɔɊɔ 

ɊɎɈɋɖɗɎɚɫɐɆɜɫɬ, ɘɔ Ɋɑɥ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɊɆɓɔɉɔ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɔɉɔ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔ ɓɋ ɒɆɩ ɓɋɔɇɛɫɊɓɎɛ 

ɖɋɗəɖɗɫɈ. 

 ȵɫɊ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɩɤ ɘɔɈɆɖə ɖɔɍəɒɫɩɘɢɗɥ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɥ ɘɔɈɆɖə, ɥɐɎɏ ɈɌɋ ɈɎɖɔɇɑɥɩɘɢɗɥ ɫ 

ɫɗɓəɩ ɓɆ ɖɎɓɐə, ɞɑɥɛɔɒ ɍɒɫɓɎ ɏɔɉɔ ɔɐɖɋɒɎɛ ɈɑɆɗɘɎɈɔɗɘɋɏ ɝɎ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ ɥɐɔɗɘɫ, ɈɖɆɛɔɈəɤɝɎ 

ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɔɐɖɋɒɎɛ ɗɋɉɒɋɓɘɫɈ ɖɎɓɐə [3, ɗ.65]. ȵɖɎɝɎɓɆɒɎ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɊɆɓɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɩ ɈɎɒɔɉɎ 

ɍɆɐɔɓɔɊɆɈɗɘɈɆ ɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ (ɍɓɆɛɔɊɌɋɓɓɥ ɗɎɓɋɖɉɫɬ Ɋɔ ɈɎɒɔɉ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ). Ȳɋɘɔɤ 

ɩ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ, ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɔɗɘɫ ɘɔɈɆɖə, ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɋ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ 

ɫɗɓəɤɝɎɛ ɕɔɘɖɋɇ. 

 ȧəɑɔ ɍɆɕɖɔɕɔɓɔɈɆɓɔ ɓɆɗɘəɕɓɫ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɬ: 

1.  ȵɖɔɈɔɊɎɘɎ ɕɔɗɘɫɏɓɎɏ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɖɎɓɐə, ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɝɎɛ ɕɔɘɖɋɇ ɫ 

Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ ɍ ɒɋɘɔɤ ɕɔɞəɐə ɓɆɕɖɥɒɐɫɈ Ɋɑɥ ɕɔɉɑɎɇɑɋɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə, ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ 

ɒɔɊɋɑɢɓɔɉɔ ɖɥɊə, ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ: 

- ɍɒɫɓɆ ɐɔɒɕɑɋɐɘəɤɝɎɛ ɍɆɊɑɥ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɫɓɞɎɛ ɈɎɊɫɈ ɕɆɑɎɈɆ; 

- ɕɔɊɆɑɢɞɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɫɥ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ ɘɆ ɋɐɗɕɑəɆɘɆɜɫɬ;  

- ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɕɋɖɋɊɔɈɎɛ ɈɎɓɆɛɔɊɫɈ ɈɫɘɝɎɍɓɥɓɎɛ ɖɔɍɖɔɇɓɎɐɫɈ;  

- ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɒɔɊɋɑɋɏ ɒɋɓɞɎɛ ɉɆɇɆɖɎɘɫɈ ɘɔɟɔ. 

2.  ȶɔɍɖɔɇɎɘɎ ɗɎɗɘɋɒə ɒɔɘɎɈɆɜɫɬ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ Ɋɑɥ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɥɐɔɗɘɫ ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ (ɕɖɋɒɫɬ, 

ɐɔɖɕɔɖɆɘɎɈɎ, ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɕɆɐɋɘɎ). 

3.  ȨɖɆɛɔɈəɤɝɎ ɊɎɓɆɒɫɐə ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɔɉɔ ɖɔɍɈɎɘɐə, ɈɆɉɔɒɫɗɘɢ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɬ ɗɐɑɆɊɔɈɔɬ 

ɍɆɗɘɔɗɔɈəɈɆɘɎ ɕɋɖɋɊɔɈɎɏ ɊɔɗɈɫɊ ɕɖɎ ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɫ ɐɑɫɩɓɘɫɈ (ɓɔɈɎɏ ɖɫɈɋɓɢ ɕɋɖɋɊɕɖɔɊɆɌɓɔɉɔ ɫ 

ɕɫɗɑɥɕɖɔɊɆɌɓɔɉɔ ɗɋɖɈɫɗə ï əɊɔɗɐɔɓɆɑɎɘɎ ɖɔɇɔɘə ɗɆɏɘə, ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɝɎ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ 3D ɉɖɆɚɫɐɎ 

Ɋɑɥ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɊɋɒɔɓɗɘɖɆɜɫɬ ɘɔɈɆɖə Ɉ Ɋɫɬ Ɉ ɖɋɌɎɒɫ ɔɓɑɆɏɓ). 

4.  ȵɑɆɓəɈɆɘɎ ɍɆɛɔɊɎ, ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɫ ɓɆ ɍɆɐɖɫɕɑɋɓɓɥ ɫɒɫɊɌə ɓɆɊɫɏɓɔ ɘɔɖɉɔɈɔɬ ɒɆɖɐɎ (ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ 

ɗɋɒɫɓɆɖɎ, ɈɎɗɘəɕɎ, ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɬ, ɍɆɑəɝɆɘɎɗɥ ɕɫɊɘɖɎɒɐɔɤ ɋɐɗɕɋɖɘɫɈ ɖɎɓɐə). 

ȵɔɖɥɊ ɍ əɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥɒ ɘɔɈɆɖə ɈɆɌɑɎɈɔɤ ɩ ɆɊɆɕɘɆɜɫɥ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, Ɇ ɗɆɒɋ: 

ɖɆɜɫɔɓɆɑɢɓɫ ɍɆɛɔɊɎ ɍ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɘɔɖɉɔɈɔɬ ɒɆɖɐɎ (ɕɋɖɞ ɍɆ Ɉɗɋ ɆɐɘɎɈɓɆ əɝɆɗɘɢ ə ɈɎɗɘɆɈɐɆɛ, 

ɚɔɖəɒɆɛ), ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɥ ɑɔɉɫɗɘɎɝɓɔɬ ɗɎɗɘɋɒɎ, ɕɔɞəɐ ɓɔɈɎɛ ɕɆɖɘɓɋɖɫɈ. 

ȨɎɗɔɐɔɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɎɏ ɘɔɈɆɖ ɫ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɎɏ ɗɕɔɌɎɈɆɝ ï ɗɐɑɆɊɔɈɫ əɗɕɫɞɓɔɉɔ ɖɔɍɈɎɘɐə 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɕɖɎ ɒɫɓɫɒɫɍɆɜɫɬ ɖɎɍɎɐɫɈ.  

 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1.  ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ. ȷ. ȷɘɖɆɘɋɉɫɝɓɫ ɔɖɫɩɓɘɎɖɎ ɖɔɍɈɎɘɐə ɘɔɈɆɖɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] 

/ ȳ. ȷ. ȰəɇɎɞɎɓɆ // ȫɐɔɓɔɒɫɝɓɎɏ ɈɫɗɓɎɐ ȳȸȹȹ çȰȵȝè: ɌəɖɓɆɑ ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɉɔ ɘɋɛɓɫɝɓɔɉɔ 

əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘə ȹɐɖɆɬɓɎ çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘè. ï ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɫ ɊɆɓɫ. ï [ȰɎɬɈ, 2011]. ï 

ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə: http://www.library.ukma.edu.ua/?id=214  

http://www.library.ukma.edu.ua/?id=214


Xɯ ɺʩʝʫʢʨʘʾʥʩʴʢʘ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʽʷ çɺ2ɺ ʄɸʈʂɽʊʀʅɻè 

16-17 ɇɋɖɋɍɓɥ 2017 

 

12  

 

2.  ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ. ȷ. ȹɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɔɒ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɓɆ ɖɎɓɐə ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɝɓɔɉɔ 

ɔɇɑɆɊɓɆɓɓɥ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] / ȳ. ȷ. ȰəɇɎɞɎɓɆ // ȦɐɘəɆɑɢɓɫ ɕɖɔɇɑɋɒɎ ɋɐɔɓɔɒɫɐɎ ɘɆ 

əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ: ȭɇɫɖɓɎɐ ɓɆəɐɔɈɎɛ ɕɖɆɜɢ ɕɖɎɍɓɆɝɋɓɎɏ Ɋɑɥ ɕəɇɑɫɐɆɜɫɬ ɓɆəɐɔɈɎɛ ɕɖɆɜɢ ɒɔɑɔɊɎɛ 

ɈɝɋɓɎɛ ɚɆɐəɑɢɘɋɘə ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘə ɘɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɉɔ ɘɋɛɓɫɝɓɔɉɔ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘə ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘè. ï ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɫ ɊɆɓɫ. ï [ȰɎɬɈ, 2008]. ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə: 

http://probl -economy.kpi.ua/pdf/2008_25.pdf  

3.  ȷɋɒɋɓɔɈ Ȩ.Ȳ. (ɖɋɊ.) ɃɐɔɓɔɒɎɐɆ ɕɖɋɊɕɖɎɥɘɎɥ: əɝɋɇɓɎɐ. ð 5-ɋ ɎɍɊ. ð ȷȵɇ.: ȵɎɘɋɖ, 2008. 

ð 416 ɗ.: Ɏɑ. ð (ȷɋɖɎɥ çȹɝɋɇɓɎɐ Ɋɑɥ ɈəɍɔɈè) 

 

ȴɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɖɎɓɐə  

ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ ɐɔɒɋɖɜɫɬ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ 
țɈɊɔɐɎɒɔɈɆ ȭ. ȶ. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ȵɎɗɆɖɋɓɐɔ ȳ. ȱ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔ» 
E-mail :  zoya.yevdokymova@gmail.com  

 
ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɆ ɐɔɒɋɖɜɫɥ (ɈɫɊ Ɇɓɉɑ. ï e-commerce ) -  ɈɫɊɓɔɗɎɓɎ, ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɫ ɓɆ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ 

ɕɖɎɇəɘɐə, ɟɔ ɈɎɓɎɐɆɤɘɢ ɕɫɊ ɝɆɗ ɈɝɎɓɋɓɓɥ ɕɖɆɈɔɝɎɓɫɈ ɟɔɊɔ ɓɆɇəɘɘɥ, ɍɒɫɓɎ Ɇɇɔ ɕɖɎɕɎɓɋɓɓɥ 

ɜɎɈɫɑɢɓɎɛ ɕɖɆɈ ɘɆ ɔɇɔɈôɥɍɐɫɈ, ɍɊɫɏɗɓɋɓɫ ɊɎɗɘɆɓɜɫɏɓɔ ɍ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥɒ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔ-

ɘɋɑɋɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɎɛ ɗɎɗɘɋɒ, ɈɓɆɗɑɫɊɔɐ ɝɔɉɔ Ɉ əɝɆɗɓɎɐɫɈ ɘɆɐɎɛ ɈɫɊɓɔɗɎɓ ɈɎɓɎɐɆɤɘɢ ɕɖɆɈɆ ɘɆ 

ɔɇɔɈôɥɍɐɎ ɒɆɏɓɔɈɔɉɔ ɛɆɖɆɐɘɋɖə [1].  

Ȫɔ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ ɐɔɒɋɖɜɫɬ ɈɫɊɓɔɗɥɘɢ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɔɇɒɫɓ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ (Ɇɓɉɑ. Electronis Data 

Interchange, EDI), ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖəɛ ɐɆɕɫɘɆɑə (Ɇɓɉɑ. Electronic Funds Transfer, EFT), ɋɑɋɐɘɖɔɓɓə 

ɘɔɖɉɫɈɑɤ (Ɇɓɉɑ. E -Trade), ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɫ ɉɖɔɞɫ (E-Cash), ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ (Ɇɓɉɑ. E -

Marketing), ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɇɆɓɐɫɓɉ (Ɇɓɉɑ.  E-Banking), ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɫ ɗɘɖɆɛɔɈɫ ɕɔɗɑəɉɎ (Ɇɓɉɑ. E-

Insurance) ɘɔɟɔ [2] .  

ȝɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓ ï ɜɋ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɔɈɆɓɆ ɘɔɖɉɔɈɆ ɗɎɗɘɋɒɆ, ɟɔ ɚəɓɐɜɫɔɓəɩ ɜɫɑɔɊɔɇɔɈɔ ɘɆ 

ɍɆɇɋɍɕɋɝəɩ ɈɋɊɋɓɓɥ Ɉɗɢɔɉɔ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɘɔɖɉɔɈɔ-ɔɇɑɫɐɔɈɎɛ ɔɕɋɖɆɜɫɏ. Ȩɫɓ ɒɆɩ ɗɈɔɤ web-ɈɫɘɖɎɓə 

ɍ ɐɆɘɆɑɔɉɔɒ ɘɔɈɆɖɫɈ ɫ ɚəɓɐɜɫɥɒɎ ɍ ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ ɕɔɐəɕɜɫɈ, ɥɐɆ ɍɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ Ɉ ɫɓɘɋɖɓɋɘɫ ɓɆ 

web-ɗɆɏɘɫ. 

Ȫɑɥ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɉɔ ɒɆɉɆɍɎɓə ɔɇɔɈ'ɥɍɐɔɈɔɤ ɩ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɊɈɔɛ ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɎɛ ɝɆɗɘɎɓ: 

-     ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɈɫɘɖɎɓɆ, ɟɔ ɩ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɓɎɒ ɞɑɤɍɔɒ Ɉ ɫɓɘɋɖɓɋɘ, ɫɓɘɋɉɖɔɈɆɓɆ ɫɍ ɗɎɗɘɋɒɔɤ 

ɈɋɊɋɓɓɥ ɘɔɖɉɔɈɎɛ ɔɕɋɖɆɜɫɏ; 

-  ɗɎɗɘɋɒɆ ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ ɘɔɖɉɔɈɎɛ ɔɕɋɖɆɜɫɏ ɫɓɘɋɉɖɔɈɆɓɆ ɍ ɇɫɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɔɒ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ [2] .  

ȳɆ ɔɗɓɔɈɫ ɋɐɗɕɋɖɘɓɎɛ ɔɜɫɓɔɐ, ɥɐɫ ɇəɑɎ ɔɘɖɎɒɆɓɫ ɕɖɎ ɇɋɗɫɊɫ ɍ ɉɋɓɋɖɆɑɢɓɎɒ ɊɎɖɋɐɘɔɖɔɒ 

Ukrainian  E-commerce  Expert  ï ȝɖɎɓɔɤ ȻɔɑɔɊ, ɒɔɌɋɒɔ ɈɎɊɫɑɎɘɎ ɓɆɗɘəɕɓɫ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ 

ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɗəɇôɩɐɘɫɈ ɖɎɓɐə ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ ɐɔɒɋɖɜɫɬ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, Ɇ ɗɆɒɋ Ɋɑɥ ɈɑɆɗɓɎɐɫɈ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-

ɒɆɉɆɍɎɓɫɈ, ɘɆɐ ɫ Ɋɑɥ ɬɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ. 

Ȫɑɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɉɔ ɒɆɉɆɍɎɓə: 

-  ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔ ɈɎɇɖɆɘɎ ɇɫɍɓɋɗ-ɒɔɊɋɑɢ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɘɔɖɉɫɈɑɫ ɘɆ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔ 

ɔɖɉɆɓɫɍɔɈəɈɆɘɎ ɕɖɔɜɋɗɎ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɖɫɍɓɎɛ ɕɫɊɖɔɍɊɫɑɫɈ ɘɔɖɉɔɈɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓɔɒ, Ɇ 

ɘɆɐɔɌ ɕɔɩɊɓəɈɆɘɎ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɏ ɇɫɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗ ɍ web-ɈɫɘɖɎɓɔɤ; 

-   ɓɋɔɇɛɫɊɓɋ ɘɋɛɓɫɝɓɋ ɘɆ ɕɖɔɉɖɆɒɓɋ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə, ɔɇɑɫɐə, ɈɋɊɋɓɓɥ 

ɘɆ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɖɫɞɋɓɢ ɕɔ Ɉɗɢɔɒə ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɘɔɖɉɔɈɔ-ɔɇɑɫɐɔɈɎɛ ɔɕɋɖɆɜɫɏ. 

ȩɔɑɔɈɓɎɒɎ ɛɆɖɆɐɘɋɖɓɎɒɎ ɖɎɗɆɒɎ ɇɫɍɓɋɗə ɓɆ ɖɎɓɐə ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ ɐɔɒɋɖɜɫɬ ɩ ɋɐɔɓɔɒɫɥ ɝɆɗə 

Ɋɑɥ ɐɑɫɩɓɘɆ ɘɆ ɋɐɔɓɔɒɫɥ ɖɋɗəɖɗɫɈ Ɋɑɥ ɈɑɆɗɓɎɐɆ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓə.  

ȭ ɕɋɖɋɈɆɉ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓə ɒɔɌɋɒɔ ɈɎɊɫɑɎɘɎ: 

1. Ȱɔɖɔɘɐɫ ɘɋɖɒɫɓɎ ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ ɕɖɔɊəɐɘə ɓɆ ɖɎɓɔɐ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ ɐɔɒɋɖɜɫɬ (ɓɆɏɒɋɓɞɋ ï 3 

Ɋɓɫ) [ 3] .  

2. ȾɎɖɔɐɎɏ ɈɎɇɫɖ ɘɔɈɆɖɫɈ ɘɆ ɕɔɗɑəɉ. ȲɔɌɓɆ ɈɎɗɘɆɈɑɥɘɎ ɘɔɈɆɖɎ, ɥɐɎɛ ɟɋ ɓɋɒɆɩ ə 

ɓɆɥɈɓɔɗɘɫ, Ɇɑɋ ɒɔɌɓɆ ɍɖɔɇɎɘɎ ɕɖɋɊɍɆɒɔɈɑɋɓɓɥ. ȭɆɈɊɥɐɎ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓɫɈ, ə ɓɆɗ ɩ 

Ɋɔɗɘəɕ Ɋɔ ɆɐɘəɆɑɢɓɎɛ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɏ ɍ əɗɢɔɉɔ ɗɈɫɘə. 

http://probl-economy.kpi.ua/pdf/2008_25.pdf
mailto:zoya.yevdokymova@gmail.com
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3. ȲɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɊɋɒɔɓɗɘɖɆɜɫɬ Ɉɗɫɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɘɔɈɆɖə. ȭɊɆɘɓɫɗɘɢ ɞɈɎɊɞɋ ɖɋɆɉəɈɆɘɎ ɓɆ 

ɖɎɓɐɔɈɫ əɒɔɈɎ: ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔ ɍɒɫɓɤɈɆɘɎ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ, ɜɫɓɎ, ɔɕɎɗɎ ɘɔɈɆɖɫɈ ɫ ɕɔɗɑəɉ. 

4. ȲɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə ɖɋɆɐɜɫɬ ɕɔɐəɕɜɫɈ ɓɆ ɘɫ ɝɎ ɫɓɞɫ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɬ, ɟɔ 

ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɔɊɋɖɌəɈɆɘɎ ɊɔɊɆɘɐɔɈə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ ɕɖɔ ɬɛɓɫ ɕɔɘɖɋɇɎ ɫ ɓɋɉɆɏɓɔ ɈɓɔɗɎɘɎ ɓɋɔɇɛɫɊɓɫ 

ɐɔɖɋɐɘɎɈɎ Ɉ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ.  

5. ȭɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔ ɗɋɖɈɫɗɫɈ Ɋɑɥ ɆɓɆɑɫɍə ɘɖɆɚɫɐə ɓɆ ɗɆɏɘɫ, ɗɘɆɩ ɒɔɌɑɎɈɎɒ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ 

ɊɋɘɆɑɫɍɔɈɆɓɔɬ (Ɋɑɥ ɕɔɘɖɋɇ ɗɋɉɒɋɓɘɆɜɫɬ) ɇɆɍɎ ɊɆɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɟɔ ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɍ ɈɋɑɎɐɔɤ 

ɏɒɔɈɫɖɓɫɗɘɤ ɈɎɍɓɆɝɆɘɎ ɕɔɐəɕɜɥ Ɋɑɥ ɇəɊɢ-ɥɐɔɉɔ ɘɔɈɆɖə.  

ȷɋɖɋɊ ɓɋɊɔɑɫɐɫɈ, ɒɔɌɓɆ ɈɎɊɫɑɎɘɎ ɘɆɐɫ ɚɆɐɘɔɖɎ: 

1. ȷɐɑɆɊɓɫɗɘɢ ɤɖɎɊɎɝɓɔɉɔ ɔɚɔɖɒɑɋɓɓɥ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ. ɄɖɎɊɎɝɓɆ ɇɆɍɆ ɟɋ ɚɔɖɒəɩɘɢɗɥ ɫ ɒɆɩ 

ɇɆɉɆɘɔ ɗɑɆɇɐɎɛ ɒɫɗɜɢ. ȳɆɕɖɎɐɑɆɊ, Ɋɋɥɐɫ ɕɔɑɔɌɋɓɓɥ ɗəɕɋɖɋɝɆɘɢ ɈɌɋ ɫɗɓəɤɝɎɒ ɍɆɐɔɓɆɒ ə 

ɇɆɓɐɫɈɗɢɐɫɏ ɘɆ ɗɘɖɆɛɔɈɫɏ ɗɚɋɖɆɛ, ɓɋ ɒɆɩ ɝɫɘɐɎɛ ɕəɓɐɘɫɈ ɕɖɔ ɈɖɋɉəɑɤɈɆɓɓɥ ɐɔɓɚɑɫɐɘɫɈ ɒɫɌ ɊɈɔɒɆ 

ɗɘɔɖɔɓɆɒɎ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɉɔ ɊɔɉɔɈɔɖə ɘɔɟɔ. 

2. ȧɆɍɔɈɋ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɕɖɎɓɜɎɕɫɈ digital -ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. ȳɋɊɔɗɘɆɘɓɫɏ ɖɫɈɋɓɢ ɍɓɆɓɢ ɘɆ ɊɔɗɈɫɊə 

ɕɋɖɋɈɆɌɓɔɬ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɈɑɆɗɓɎɐɫɈ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓɫɈ. 

3. ȽɆɗɘɋ ɍɊɫɏɒɆɓɓɥ ɐɔɓɚɑɫɐɘɓɎɛ ɗɎɘəɆɜɫɏ ɝɋɖɋɍ ɈɎɓɎɐɓɋɓɓɥ ɓɋɕɔɖɔɍəɒɫɓɢ ɒɫɌ ɕɖɔɊɆɈɜɋɒ 

ɘɆ ɕɔɐəɕɜɋɒ ɕɫɊ ɝɆɗ ɕɖɎɏɔɒə ɍɆɒɔɈɑɋɓɓɥ. ȳɆɕɖɎɐɑɆɊ, ɐɑɫɩɓɘ ɍɆɒɔɈɑɥɩ ɘɔɈɆɖ ɓɆ ɗɆɏɘɫ, Ɇɑɋ ɕɖɎ 

ɑɔɉɫɗɘɎɝɓɔɒə ɕɑɆɓəɈɆɓɓɫ ɈɎɓɎɐɆɩ ɕɔɒɎɑɐɆ, ɫ ɕɔɐəɕɋɜɢ ɔɘɖɎɒəɩ ɓɋ ɘɔɏ ɘɔɈɆɖ, Ɇɇɔ ɔɉɔɈɔɖɋɓɫ 

ɗɘɖɔɐɎ ɕɔɗɘɆɈɐɎ ɕɔɖəɞəɤɘɢɗɥ. ȸɔɊɫ ɔɇəɖɋɓɎɏ ɐɑɫɩɓɘ ɘɋɑɋɚɔɓəɩ ɈɑɆɗɓɎɐə ɫ ɈɎɖɆɌɆɩ ɗɈɔɤ 

ɓɋɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫɗɘɢ. ȸɆɐɫ ɗɎɘəɆɜɫɬ ɈɎɓɎɐɆɤɘɢ ɊɔɗɘɆɘɓɢɔ ɝɆɗɘɔ. 

4. ȵɖɎɈɆɇɑɎɈɆ ɕɑɆɘɚɔɖɒɆ Ɋɑɥ ɞɆɛɖɆɬɈ, ɟɔ ɕɔɈôɥɍɆɓɔ ɍ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥɒ ə Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ 

ɐɔɒɕôɤɘɋɖɓɎɛ ɗɎɗɘɋɒ, ɓɆ ɥɐɎɛ ɇɆɍəɤɘɢɗɥ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɫ ɉɆɒɆɓɜɫ ɘɆ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɫ ɕɋɖɋɐɆɍɎ, ɥɐɫ 

ɗɘɆɤɘɢ ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɔɤ ɍɊɔɇɎɝɝɤ Ɋɑɥ ɛɆɐɋɖɫɈ.  

ȵɋɖɋɈɆɉɎ Ɋɑɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ (ɕɔɐəɕɜɫɈ): 

1. ȭɖəɝɓɫɗɘɢ ɕɖɎɊɇɆɓɓɥ ɘɔɈɆɖɫɈ: ɕɔɐəɕɜɥɒ ɓɋ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɓɫɐəɊɎ ɬɛɆɘɎ, ɞəɐɆɘɎ Ɉɫɑɢɓɋ ɒɫɗɜɋ 

ɕɔɖɥɊ ɍ ɒɆɉɆɍɎɓɔɒ Ɋɑɥ ɕɆɖɐəɈɆɓɓɥ ɆɈɘɔɒɔɇɫɑɥ, ɛɔɊɎɘɎ ɕɔ ɓɋɗɐɫɓɝɋɓɓɎɛ ɘɔɖɉɔɈɎɛ ɍɆɑɆɛ, ɟɔɇ 

ɍɓɆɏɘɎ ɕɔɘɖɫɇɓɎɏ ɘɔɈɆɖ, ɕɖɎɊɎɈɑɥɘɎɗɥ ɫ ɕɖɎɜɫɓɤɈɆɘɎɗɥ Ɋɔ ɓɢɔɉɔ. ȨɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɕɔɖɫɈɓɤɈɆɘɎ 

ɖɫɍɓɫ ɒɔɊɋɑɫ ɔɊɓɔɉɔ ɏ ɘɔɉɔ Ɍ ɘɔɈɆɖə, ɍɫɗɘɆɈɑɥɘɎ ɬɛ ɜɫɓɎ ɫ ɍɆɒɔɈɑɥɘɎ ɈɎɇɖɆɓɎɏ ɘɔɈɆɖ Ɉɗɫ 24 

ɉɔɊɎɓɎ ɓɆ Ɋɔɇə, ɓɋ ɈɎɛɔɊɥɝɎ ɍ Ɋɔɒə. ȵɔɐəɕɐɎ Ɉ ȝɓɘɋɖɓɋɘɫ ɈɫɊɇəɈɆɤɘɢɗɥ ɓɆɊɍɈɎɝɆɏɓɔ ɑɋɉɐɔ ɫ 

ɇɋɍ ɍɆɏɈɎɛ ɗɈɫɊɐɫɈ, ɕɔɐəɕɜɋɈɫ ɓɫɟɔ ɓɋ ɍɆɈɆɌɆɩ ɫ ɓɋ ɊɖɆɘəɩ, ɓɫɛɘɔ ɓɋ ɈɫɊɈɔɑɫɐɆɩ ɏɔɉɔ ɈɫɊ 

ɕɖɔɜɋɗə ɐəɕɫɈɑɫ (ə ɘɔɒə ɝɎɗɑɫ ɏ ɕɖɔɊɆɈɜɫ). 

2. ȽɆɗɘɔ ɕɔɐəɕɐɆ ɝɋɖɋɍ ȝɓɘɋɖɓɋɘ -  ɩɊɎɓɆ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɈɫɊɞəɐɆɘɎ əɓɫɐɆɑɢɓə ɖɫɝ Ɉ ɒɫɗɘɫ, 

ɐɖɆɬɓɫ (ɫ ɓɆɈɫɘɢ ə ɗɈɫɘɫ!) Ɇɇɔ ɕɖɎɊɇɆɘɎ ɥɐɎɏ-ɓɋɇəɊɢ ɕɫɐɆɓɘɓɎɏ ɘɔɈɆɖ ɐɔɓɚɫɊɋɓɜɫɏɓɔ. 

ȳɋɊɔɑɫɐɆɒɎ Ɋɑɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɩ: 

1. ȳɋɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɚɫɍɎɝɓɔ ɔɜɫɓɎɘɎ ɘɔɈɆɖ. ȽɆɗɘɔ ɘɆɐɫ ɗɎɘəɆɜɫɬ ɫ ɕɖɎɍɈɔɊɥɘɢ Ɋɔ ɈɎɓɎɐɓɋɓɓɥ 

ɐɔɓɚɑɫɐɘɫɈ  ɒɫɌ ɕɖɔɊɆɈɜɋɒ ɘɆ ɕɔɐəɕɜɋɒ. Ȫɑɥ ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ ɘɆɐɎɛ ɕɖɔɇɑɋɒ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓɎ 

ɗɘɈɔɖɤɤɘɢ ɞɔə-ɖəɒɎ Ɇɇɔ ɕɖɔɊɆɤɘɢ ɘɔɈɆɖ ɓɆ əɒɔɈɆɛ ɔɕɑɆɘɎ ɘɔɈɆɖə ɕɫɗɑɥ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ. 

2. ȷɘɖɆɛ ɕɫɊɖɔɇɔɐ ɘɆ ɞɆɛɖɆɏɗɘɈɆ, ɔɗɔɇɑɎɈɔ Ɉ ɗɚɋɖɫ ɔɕɑɆɘ. 

ȷɢɔɉɔɊɓɫ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɈɌɋ ɗɘɈɔɖɋɓɫ ɫ ɕɖɔɊɔɈɌəɤɘɢ ɆɐɘɎɈɓɔ ɖɔɍɈɎɈɆɘɎɗɢ ɐɔɖɕɔɖɆɘɎɈɓɫ 

ɕɔɖɘɆɑɎ, Ɉ ɥɐɎɛ ɗɎɗɘɋɒɆɘɎɍəɩɘɢɗɥ ɘɆ ɐɑɆɗɎɚɫɐəɩɘɢɗɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ Ɋɑɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɫ ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ 

ɖɋɩɗɘɖɆɜɫɥ ɘɆ ɓɆɊɆɓɓɥ Ɋɔɗɘəɕə ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɆɒ. ȵɖɎ ɗɘɈɔɖɋɓɓɫ ɘɆɐɎɛ ɕɔɖɘɆɑɫɈ ɍɆɕɖɔɈɆɊɌɋɓɆ 

ɕɖɆɐɘɎɐɆ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɈɫɊɐɖɎɘɎɛ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɘɆ ɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɛ ɗɘɆɓɊɆɖɘɫɈ, ɍɔɐɖɋɒɆ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ 

ɖɔɍɖɔɇɑɋɓɔ ɘɋɛɓɫɝɓɫ əɒɔɈɎ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɜɎɛ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ ɫ ɗɘɈɔɖɋɓɔ ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ 

ɐɆɘɆɑɔɉ ɘɔɈɆɖɫɈ. ȵɖɔɈɫɊɓɫ ɕɔɖɘɆɑɎ ɗɘɈɔɖɤɤɘɢ ɍɈɔɖɔɘɓɫɏ ɍɈôɍɔɐ ɍ ɕɔɐəɕɜɋɒ ɘɆ ɆɐɘɎɈɓɔ 

ɗɘɎɒəɑɤɤɘɢ ɕɖɔɜɋɗɎ ɓɆɕɎɗɆɓɓɥ ɈɫɊɉəɐɫɈ ɘɆ ɖɋɏɘɎɓɉəɈɆɓɓɥ ɕɔɗɘɆɝɆɑɢɓɎɐɫɈ, ɟɔ ɊɆɩ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ 

ɔɜɫɓɎɘɎ ɬɛ ɓɆɊɫɏɓɫɗɘɢ. 

ȸɔɒə ɍɆɖɆɍ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɤɈɆɘɎ ɍɆɐɔɓɔɊɆɈɝə ɇɆɍə, ɈɓɔɗɎɘɎ ɕɔɕɖɆɈɐɎ Ɋɔ ɍɆɐɔɓə, 

ɟɔ ɓɋ ɇəɊəɘɢ ɗɘɖɎɒəɈɆɘɎ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓɫɈ, Ɇ ɓɆɈɕɆɐɎ ï ɗɘɎɒəɑɤɈɆɘɎ. ȨɊɆɘɎɗɢ Ɋɔ 

ɍɆɛɔɊɫɈ Ɋɑɥ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɐɫɇɋɖɇɋɍɕɋɐɎ, ɖɔɍɈɎɈɆɘɎ ɘɆ ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɘɎ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ ɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɛ 

ɕɑɆɘɫɌɓɎɛ ɗɎɗɘɋɒ.  

 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1. ȭɆɐɔɓ ȹɐɖɆɬɓɎ "ȵɖɔ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓə ɐɔɒɋɖɜɫɤ" [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ]. ï 2015. ï ȶɋɌɎɒ 

Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/675 -19 . 

2. ȴɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ ɐɔɒɋɖɜɫɬ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: 

http://finance -dom.ru/marketing/81/404.  

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/675-19
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3. ȧɆɜɋɓɐɔ Ȫ. Ȩɓəɘɖɫɞɓɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ Deloitte  // E-commerce  Congress . ï ɌɔɈɘɋɓɢ, 2016. 
 

 

Ȫɔɜɫɑɢɓɫɗɘɢ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɆəɊɎɘə ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə 
ȰɔɖɝɆɉɆ Ȳ.ȴ. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ɅɍɈɫɓɗɢɐɆ ȳ.Ȩ. 

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ 
ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 

 E-mail: grisperfect @gmail .com  
 

    ȳɆ ɗɢɔɉɔɊɓɫɞɓɫɏ Ɋɋɓɢ ɫɗɓəɩ ɈɋɑɎɝɋɍɓɆ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɥɐɫ ɚəɓɐɜɫɔɓəɤɘɢ ə ɖɫɍɓɎɛ 

ɗɚɋɖɆɛ ɘɆ ɕɖɆɜɤɤɘɢ ɓɆ ɖɫɍɓɎɛ ɖɎɓɐɆɛ. ȧɆɉɆɘɔ ɍ ɓɎɛ ɓɫɐɔɑɎ ɓɋ ɍəɗɘɖɫɝɆɑɎ ɘɆɐɎɏ ɘɋɖɒɫɓ ɥɐ ɆəɊɎɘ 

ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, Ɇɇɔ ɆəɊɎɘ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə Ɉ ɜɫɑɔɒə. Ʌɐ ɕɖɆɈɎɑɔ, ɕɖɔ ɊɆɓɎɏ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘ 

ɆəɊɎɘə ɍɉɆɊəɤɘɢ Ɇɇɔ ɊɫɍɓɆɤɘɢɗɥ ɑɎɞɋ Ɉ ɝɆɗɎ ɗɕɆɊə Ɇɇɔ ɓɋɉɆɖɆɍɊɫɈ ɥɐɫ ɈɎɓɎɐɆɤɘɢ Ɉ ɛɔɊɫ 

ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɗɈɔɬ ɖɎɓɐɔɈɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔɒ. ȪɆɓɫ ɘɋɍɎ ɇəɊəɘɢ ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɫ ɓɆ ɘɋ, ɟɔɇ 

ɔɇɉɖəɓɘəɈɆɘɎ ɕɔɘɖɋɇə Ɉ ɊɆɓɔɒə ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫ ə ɇəɊɢ ɥɐɎɏ ɝɆɗ, ɔɗɔɇɑɎɈɔ Ɉ ɝɆɗɎ ɖɔɍɐɈɫɘə ɐɔɒɕɆɓɫɬ 

ɘɆ ɐɔɖɎɗɘɢ ɈɫɊ ɏɔɉɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ.  

ȨɍɆɉɆɑɫ, ɆəɊɎɘ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɎɏ ɓɆ ɘɋ, ɟɔɇ ɈɎɥɈɎɘɎ ɓɋɊɔɑɫɐɎ ə ɫɗɓəɤɝɎɛ 

ɘɔɈɆɖɓɔ ï ɖɎɓɐɔɈɎɛ ɗɘɖɆɘɋɉɫɥɛ ɘɆ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ ɐɔɖɋɉəɈɆɘɎ ɬɛ Ɋɑɥ ɇɫɑɢɞ ɔɕɘɎɒɆɑɢɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɘɆ Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ ɓɎɒ ɏɔɉɔ ɉɔɑɔɈɓɔɬ ɒɋɘɎ ï ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɕɖɎɇəɘɐə ɘɆ əɘɖɎɒɆɓɓɥ ɫ 

ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɈɑɆɗɓɔɬ ɖɎɓɐɔɈɔɬ ɝɆɗɘɐɎ. ȿɔ Ɍ ɘɆɐɋ ɆəɊɎɘ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə?  

ȦəɊɎɘ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə -  ɜɋ ɗɎɗɘɋɒɆɘɎɝɓɆ, ɓɋəɕɋɖɋɊɌɋɓɆ ɕɋɖɋɈɫɖɐɆ ɘɆ ɔɜɫɓɐɆ ɖɎɓɐə, 

Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ Ɋɫɏ ɘɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ. 

ȶɥɊ ɕɎɘɆɓɢ ɓɆ ɥɐɫ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɩ ɆəɊɎɘ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɩ ɈɋɑɎɐɎɒ ɘɆ ɇɆɉɆɘɔɉɖɆɓɓɎɒ. 

ȵɔɝɎɓɆɤɝɎ ɈɫɊ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ ɍɒɫɓɫ ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɓɆ ɖɎɓɐə ɘɆ ɝɎ ɍɆɏɒɆɩ ɑɫɊɋɖɗɘɈɔ ɓɆɞɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ, Ɋɔ 

ɔɖɉɆɓɔɑɋɕɘɎɝɓɎɛ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ ɘɔɈɆɖə ɘɆ ɕɋɖɋɈɫɖɐɎ ɈɊɔɈɔɑɋɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɫɗɓəɤɝɎɒɎ. ȺɆɐɘɎɝɓɔ, 

ɆəɊɎɘ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɒɆɩ ɓɆ ɒɋɘɫ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɆɊɋɐɈɆɘɓɎɛ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɜɫɑɋɏ ɫ 

ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. Ʌɐ ɕɖɆɈɎɑɔ ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɥɐ ɍɔɈɓɫɞɓɫɏ ɘɆɐ ɫ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɏ 

ɆəɊɎɘ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. ȼɋ ɍəɒɔɈɑɋɓɔ ɘɎɒ ɟɔ ɕɖɔɇɑɋɒɎ ɥɐɫ ɕɋɖɋɌɎɈɆɩ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔ, 

ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ɕɔɈôɥɍɆɓɫ ɥɐ ɍ ɈɓəɘɖɫɞɓɫɒɎ ɕɖɔɇɑɋɒɆɒɎ. Ȫɑɥ ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɕɖɔɇɑɋɒ ɕɖɔɈɔɊɥɘɢ ɆəɊɎɘ 

ɘɆɐɎɛ ɋɑɋɒɋɓɘɫɈ: 

ȵɖɎ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɛ ɕɖɔɇɑɋɒɆɛ [3]  

- ȳɋ ɔɕɘɎɒɆɑɢɓɫɗɘɢ ɖɔɇɔɘɎ ɗɎɗɘɋɒɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə (ɬɬ ɐɔɖɋɉəɈɆɓɓɥ) 

- ȰɔɒɕɆɓɫɥ ɓɋ ɒɔɌɋ ɈɎɥɈɎɘɎ ɗɈɔɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɫ ɕɋɖɋɈɆɉɎ  
- ȴɜɫɓɐə ȰȲ Ɉ ɜɫɑɔɒə 

ȵɖɎ ɍɔɈɓɫɞɓɫɛ ɕɖɔɇɑɋɒɆɛ 

- ȨɎɥɈɑɋɓɓɥ ɘɆ ɐɔɖɋɉəɈɆɓɓɥ ɘɔɈɆɖɓɔ ï ɖɎɓɐɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ 

- ȨɎɥɈɑɋɓɓɥ ɔɗɓɔɈɓɎɛ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ ɘɆ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ ɬɛ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ 
- ȳɆɊɆɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɕɖɔ ɖɎɓɔɐ  

ȵɖɎɈɋɊɋɓɆ ɑɎɞɋ ɝɆɗɘɎɓɆ Ɋɫɏ ɥɐɫ ɫɓɗɕɋɐɘəɩ ɆəɊɎɘ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. ȨɍɆɉɆɑɫ, ɕɋɖɋɈɫɖɥɩɘɢɗɥ 

ɘɆ ɔɕɘɎɒɫɍəɩɘɢɗɥ ɐɔɌɋɓ ɏɔɉɔ ɋɑɋɒɋɓɘ. ȹ ɈɎɕɆɊɐə ɍ ɒɆɘɋɖɫɆɑɢɓɎɒ ɘɔɈɆɖɔɒ, ɜɋ 4P ï Product , Price , 

Place, Promotion . Ʌɐɟɔ Ɍ ɐɆɍɆɘɎ ɕɖɔ ɓɋɒɆɘɋɖɫɆɑɢɓɫ ɘɔɈɆɖɎ, ɘɔɇɘɔ ɕɔɗɑəɉɎ ɘɔ ɜɋ 7ȶ -  Product , 

Price , Place, Promotion , People , Process , Physical  Evidence .  

ȸɆɐɔɌ Ɋɑɥ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɕɖɔɇɑɋɒ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɩɘɢɗɥ ɘɆɐ ɍɈɆɓɎɏ SWOT ɆɓɆɑɫɍ, ɥɐɎɏ 

ɖɔɍɉɑɥɊɆɩ ɗɑɆɇɐɫ ɘɆ ɗɎɑɢɓɫ ɗɘɔɖɔɓɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɏɔɉɔ ɍɆɉɖɔɍɎ ɘɆ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ, ɟɔ ɊɆɩ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈə ɝɫɘɐə ɐɆɖɘɎɓə ɏɔɉɔ ɗɘɆɓə. Ʌɐ ɓɆɗɑɫɊɔɐ, ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɥ ɕɖɔɛɔɊɎɘɢ Ɉɗɫ ɋɑɋɒɋɓɘɎ, 

ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɆɐɘɎɈɫɍɆɜɫɥ ɗɎɗɘɋɒɎ ɘɆ ɕɖɔɜɋɗə ɗɎɓɋɖɉɫɬ. ȵɫɗɑɥ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɥɐɫɗɓɔɉɔ ɆəɊɎɘə 

ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɍɒɔɌɋ ɈɫɊɝəɘɓɔ ɕɔɐɖɆɟɎɘɎ ɗɈɔɬ ɕɔɍɎɜɫɬ ɘɆ ɖɆɜɫɔɓɆɑɫɍəɈɆɘɎ ɗɈɔɤ 

ɖɔɇɔɘə Ɉ ɜɫɑɔɒə. 

Ʌɐ ɓɆɗɑɫɊɔɐ, ɒɔɌɓɆ ɍɆɍɓɆɝɎɘɎ, ɟɔ ɆəɊɎɘ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə Ɋɫɏɗɓɔ ɩ ɓɋɈɫɊôɩɒɓɔɤ ɝɆɗɘɎɓɔɤ 

ɖɔɇɔɘɎ əɗɕɫɞɓɔɉɔ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɫ ɩ ɓɋɔɇɛɫɊɓɎɒɎ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɔɒ Ɋɑɥ  ɕɔɈɓɔɜɫɓɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆ 

ɖɎɓɐə. ȧəɑɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔ ɔɕɎɗ ɘɆ ɆɓɆɑɫɍ ɆəɊɎɘə ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɔ ɏɔɉɔ 

ɈɆɌɑɎɈɫɗɘɢ Ɋɑɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɘɔɟɔ. 

mailto:grisperfect@gmail.com
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ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1.  ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖc ï www.wikipedia.com  

2.  ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ ï Ȧ.Ȩ. ȭɔɍəɑɋɈ, ȳ.ȷ ȰəɇɡɞɡɓɆ 

3.  ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ -   http://pidruchniki.com  
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ȵȝȪȻȴȪȮ Ȫȴ ȦȷȴȶȸȮȲȫȳȸȳȴȞ ȵȴȱȝȸȮȰȮ ȵȝȪȵȶȮȲȷȸȨȦ 
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ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ., ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ. ȷ. 

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ȸɋɛɓɫɝɓɎɏ ȹɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ȵɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ȝɓɗɘɎɘəɘ 
ɫɒɋɓɫ ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 

E-mail: Olga.Lypnytska@gmail.com  
 

ȰɔɌɓɋ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔ ɕɖɆɉɓɋ ɇəɘɎ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɎɒ ɓɆ ɖɎɓɐə, ɔɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɈɎɗɔɐɫ 

ɕɖɎɇəɘɐɎ ɫ ɕɖɎ ɜɢɔɒə ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɥɘɎ ɕɔɘɖɋɇɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. ȴɊɓɎɒ ɫɍ ɗɕɔɗɔɇɫɈ 

ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɓɆ ɖɎɓɐə ɩ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, 

ɍ əɖɆɛəɈɆɓɓɥɒ əɗɫɛ ɚɆɐɘɔɖɫɈ, ɟɔ ɒɆɤɘɢ ɓɆ ɓɋɬ ɈɕɑɎɈ ɘɆ ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɗɕɔɌɎɈɝɎɛ ɈɕɔɊɔɇɆɓɢ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, 

ɥɐɆ ɊɔɍɈɔɑɎɘɢ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɊɔɗɥɉɘɎ ɕɔɗɘɆɈɑɋɓɫ ɜɫɑɫ. Ȩ əɒɔɈɆɛ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɈɎɒɔɉɑɎɈɔɗɘɫ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ ɍɆɉɔɗɘɖɋɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ ɓɆ Ɉɗɫɛ ɖɎɓɐɆɛ, ɍɇɆɑɆɓɗɔɈɆɓɎɏ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ɒɔɌɋ ɗɘɆɘɎ 

ɔɗɓɔɈɔɤ Ɋɑɥ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɉɔ ɘɆ ɫɓɘɋɖɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɉɔ ɖɎɓɐɫɈ. 

ȪɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥɒ ɕɔɓɥɘɘɥ çɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆè ɍɆɏɒɆɑɎɗɢ ɖɥɊ ɈɫɘɝɎɍɓɥɓɎɛ ɈɝɋɓɎɛ: Ⱥ. 

ȦɑɋɗɐɋɖɔɈ, ȱ. ȧɆɑɆɇɆɓɔɈɆ, Ȧ. ȨɔɏɝɆɐ, ȩ. ȝɈɆɓɔɈ, ȷ. ȝɑɑɥɞɋɓɐɔ,ȶ., ȭɆɈôɥɑɔɈ ȵ. ȷ., ȵɔɕɔɈ ȫ. Ȩ., 

ȶɔɒɆɓɔɈ Ȧ. ȳ., Ⱥ. ȦɑɋɗɐɋɖɔɈ, ȶɋɇɎɜɢɐɎɏ Ȩ. Ȳ., ȰɆɖɊɆɞ Ȩ. Ʌ., ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ. ȷ., ȭɔɍəɑɢɔɈ ȴ. Ȩ., 

ɥɐɫ ɖɔɍɐɖɎɈɆɑɎ ɏɔɉɔ ɗəɘɓɫɗɘɢ ə ɗɈɔɬɛ ɕɖɆɜɥɛ. ȷɋɖɋɊ ɍɆɐɔɖɊɔɓɓɎɛ ɈɝɋɓɎɛ, ɥɐɫ ɊɔɗɑɫɊɌəɈɆɑɎ ɊɆɓɋ 

ɕɔɓɥɘɘɥ ɒɔɌɋɒɔ ɈɎɊɫɑɎɘɎ: ȝ. Ȧɓɗɔɚɚ, ȩ. Ȧɖɒɗɘɖɔɓɉ, Ȧ. ȲɆɍɆɖɆɐɫ, ȫ. ȪɎɛɘɑɢ, Ȼ. Ȼɋɖɞɉɋɓ, Ⱥ. 

Ȱɔɘɑɋɖ, ȩ. Ȧɗɗɋɑɢ, Ȫ. ȪɌɔɇɋɖ, ȧ. ȧɋɖɒɆɓ, ȦɈɆɓɗ ȪɌ. ɘɆ ɫɓɞɎɛ. 

ȴɊɓɆɐ, Ɉ ɖɔɇɔɘɆɛ ɜɎɛ ɓɆəɐɔɈɜɫɈ ɕɔɓɥɘɘɥ çɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆè ɖɔɍɐɖɎɈɆɩɘɢɗɥ ɓɋ Ɉ 

ɕɔɈɓɔɒə ɔɇɗɥɍɫ: Ɋɋɥɐɫ Ɉɝɋɓɫ ɈɎɍɓɆɝɆɤɘɢ ɏɔɉɔ ɊəɌɋ ɞɎɖɔɐɔ, Ɇ Ɋɋɥɐɫ ɊəɌɋ Ɉəɍɢɐɔ. ȸɔɒə ɇəɑɔ 

ɈɎɔɐɖɋɒɑɋɓɔ ɕɫɊɛɔɊɎ ɟɔɊɔ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ, Ɇ ɗɆɒɋ: ɈɎɖɔɇɓɎɝɎɏ, ɖɎɓɐɔɈɎɏ, 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɘɆ ɗɘɖəɐɘəɖɓɎɏ.   

ȨɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɈɎɖɔɇɓɎɝɔɉɔ ɕɫɊɛɔɊə ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆ ï ɜɋ ɕɖɔɜɋɗ, ɥɐɎɏ ɈɖɆɛɔɈəɩ, Ɉ 

ɕɋɖɞə ɝɋɖɉə, Ɉɓəɘɖɫɞɓɩ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɋ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɘɆ ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ ɖɔɍɖɔɇɑɋɓɓɥ ɕɋɈɓɔɉɔ ɐɔɒɕɑɋɐɗə 

Ɋɫɏ, ɓɋɔɇɛɫɊɓɔɉɔ Ɋɑɥ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɔɒ [ 1,2,3 ]. ȸɆɐɔɉɔ ɕɫɊɛɔɊə 

ɕɖɎɘɖɎɒəɤɘɢɗɥ ɘɆɐɫ Ɉɝɋɓɫ, ɥɐ ȴ. Ȳ. ȰɓɎɞɔɈɆ, ȾɋɖɋɒɋɘɢɋɈɆ ȫ.ȳ., ȷɘɋɕɆɓɔɈɆ ȸ.ȫ. , ȷəɒɋɜɢ ȴ.Ȳ, 

ȝɉɓɆɘɔɈɆ ț.Ȳ. 

ȨɆɖɘɔ ɍɆɍɓɆɝɎɘɎ, ɟɔ ɓɆəɐɔɈɜɫ, ɥɐɫ ɕɖɎɘɖɎɒəɤɘɢɗɥ ɈɎɖɔɇɓɎɝɔɉɔ ɕɫɊɛɔɊə ɓɋ ɈɖɆɛɔɈəɤɘɢ 

ɘɔɉɔ, ɟɔ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɖɔɇɔɘɎ ɍ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɤ ɕɔɑɫɘɎɐɔɤ ɈɆɌɑɎɈɋ ɍɓɆɝɋɓɓɥ ɕɔɈɎɓɓɔ ɕɖɎɊɫɑɥɘɎɗɢ 

ɊɋɘɆɑɢɓɔɒə ɆɓɆɑɫɍə ɫɗɓəɤɝɔɉɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə, ɈɎɥɈɑɋɓɓɤ ɗɑɆɇɐɎɛ ɒɫɗɜɢ, ɘɔɇɘɔ ɘɔɈɆɖɫɈ, ɥɐɫ ɓɋ 

ɕɖɎɓɔɗɥɘɢ ɕɖɎɇəɘɐə ɘɆ ɈɎɈɋɊɋɓɓɥ ɬɛ ɍ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə. ȵɖɎ ɜɢɔɒə ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ, ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ ɆɓɆɑɫɍ 

ɖɎɓɐə, ɏɔɉɔ ɘɋɓɊɋɓɜɫɏ, ɟɔ ɊɔɍɈɔɑɎɘɢ ɈɎɥɈɎɘɎ ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ  ɈɈɋɊɋɓɓɥ Ɉ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ɓɔɈɎɛ 

ɘɔɈɆɖɓɎɛ ɑɫɓɫɏ Ɇɇɔ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ ɫɗɓəɤɝɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ. ȸɔɒə, ɒɔɌɓɆ ɍɖɔɇɎɘɎ ɈɎɗɓɔɈɔɐ, ɟɔ 

ɈɎɖɔɇɓɎɝɎɏ ɕɫɊɛɫɊ ɓɋ ɊɆɩ ɍɒɔɉɎ ɕɔɈɓɫɗɘɤ ɖɔɍɐɖɎɘɎ ɕɔɓɥɘɘɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ.  

ȷɘɖəɐɘəɖɓɎɏ ɕɫɊɛɫɊ ɖɔɍɉɑɥɊɆɩ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓə ɕɔɑɫɘɎɐə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɥɐ ɕɋɈɓə ɗɎɗɘɋɒə, ɥɐɆ 

ɍɆɇɋɍɕɋɝəɩ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɕɖɎɓɜɎɕɫɈ ɘɆ ɜɫɑɋɏ, ɥɐɫ ɗɘɆɈɎɘɢ ɕɋɖɋɊ ɗɔɇɔɤ ɐɔɒɕɆɓɫɥ [4, 5] . ȸɆɐɔɉɔ 

ɕɫɊɛɔɊə ɕɖɎɘɖɎɒəɤɘɢɗɥ ɘɆɐɫ Ɉɝɋɓɫ, ɥɐ ȷ. Ȩ. ȭɆɛɆɖɔɈ, ȭɔɘɔɈ Ȩ.Ȩ., ɥɐɫ Ɉ ɗɈɔɬɛ ɕɖɆɜɥɛ ɖɔɍɉɑɥɊɆɑɎ 

Ɉɗɫ ɗɘɖəɐɘəɖɓɫ ɗɐɑɆɊɔɈɫ ɕɖɔɜɋɗə, ɍɆɛɔɊɎ ɘɆ Ɋɫɬ, ɟɔ ɕɔɈɎɓɓɫ ɇəɘɎ ɈɎɐɔɓɆɓɫ ɆɇɎ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɒɆɑɆ 

ɍɒɔɉə ɗɚɔɖɒəɈɆɘɎ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɏ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ɘɆ ɍɆɇɋɍɕɋɝɎɘɎ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɓɎɒ. 

ȪɆɓɎɏ ɕɫɊɛɫɊ ɓɋ ɕɔɈɓɫɗɘɤ ɖɔɍɐɖɎɈɆɩ ɗəɘɓɫɗɘɢ ɕɔɓɥɘɘɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ, ɔɗɐɫɑɢɐɎ ɒɆɩ 

ɇɫɑɢɞ ɔɕɎɗɔɈɎɏ ɛɆɖɆɐɘɋɖ, ɓɋ ɒɆɩ ɕɋɖɋɑɫɐə ɕɖɆɐɘɎɝɓɎɛ Ɋɫɏ, ɥɐɫ ɕɔɈɎɓɓɫ ɇəɘɎ ɖɋɆɑɫɍɔɈɆɓɫ 

ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ. 

ȶɎɓɐɔɈɔɉɔ ɕɫɊɛɔɊə ɊɔɘɖɎɒəɤɘɢɗɥ ɘɆɐɫ Ɉɝɋɓɫ, ɥɐ ȷɫɖɋɓɐɔ ȷ.ȴ., ȷ. Ȩ. ȧɑɎɍɓɤɐ, Ȧ.Ⱥ. ȧɆɖɎɞɋɈ. 

Ȩ ɗɈɔɬɛ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥɛ ɈɔɓɎ Ɇɐɜɋɓɘəɤɘɢ əɈɆɉə ɓɆ ɖɎɓɐɔɈɎɛ ɚɆɐɘɔɖɆɛ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɓɆ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔɗɘɫ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɘɎ əɒɔɈɆɒ ɖɎɓɐə, ɏɔɉɔ ɕɔɘɖɋɇɆɒ ɘɆ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɥɒ [7, 8, 9] . 

http://www.wikipedia.com/
http://pidruchniki.com/
mailto:Olga.Lypnytska@gmail.com
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ȴɇɒɋɌɋɓɓɥɒ ɖɎɓɐɔɈɔɉɔ ɕɫɊɛɔɊə ɩ ɘɋ, ɟɔ Ɉɫɓ ɓɋ ɈɖɆɛɔɈəɩ ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ ɉɑɎɇɔɐɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə 

Ɉɓəɘɖɫɞɓɢɔɉɔ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆ, ɈɎɈɝɋɓɓɥ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɛ ɕɖɔɜɋɗɫɈ Ɉ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, Ɇ ɑɎɞɋ Ɇɐɜɋɓɘəɩ əɈɆɉə ɓɆ 

ɍɔɈɓɫɞɓɫɛ ɖɎɓɐɆɛ, ɓɆ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔɗɘɫ ɈɖɆɛəɈɆɓɓɥ ɖɎɓɐɔɈɎɛ ɚɆɐɘɔɖɫɈ, ɓɋ ɇɋɖəɝɎ Ɋɔ əɈɆɉɎ Ɉɓəɘɖɫɞɓɩ 

ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɋ. 

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɕɫɊɛɫɊ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɕɔɈɓɔ ɔɛɔɕɑɤɩ ɗəɐəɕɓɫɗɘɢ Ɋɫɏ, ɟɔ ɕɔɈɎɓɓɫ ɇəɘɎ ɖɋɆɑɫɍɔɈɆɓɫ 

Ɉ ɛɔɊɫ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɤ ɕɔɑɫɘɎɐɔɤ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɘɆɐɔɌ ɈɖɆɛɔɈəɩɘɢɗɥ ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ 

ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɉɑɎɇɔɐɔɉɔ ɘɆ əɗɋɗɘɔɖɔɓɓɢɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə Ɉɓəɘɖɫɞɓɢɔɉɔ ɘɆ ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɉɔ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆ 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɟɔ ɊɆɗɘɢ ɔɗɓɔɈə Ɋɑɥ Ɉɓɋɗɋɓɓɥ ɍɒɫɓ Ɉ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ [10, 11, 12, 13] . ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ 

ɕɫɊɛɔɊə ɕɖɎɘɖɎɒəɤɘɢɗɥ ɘɆɐɫ Ɉɝɋɓɫ, ɥɐ ȨɋɖɞɎɉɔɖɆ ț.Ʉ., ȝɑɑɥɞɋɓɐɔ ȷ.Ȳ., ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ.ȷ, ȭɔɍəɑɢɔɈ 

ȴ.Ȩ, ȰɆɖɊɆɞ Ȩ.Ʌ. ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ Ɉ ɕɔɇəɊɔɈɫ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɩ 

ɔɗɓɔɈɔɤ Ɋɑɥ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆ ɖɎɓɐə, ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ əɒɔɈ Ɋɑɥ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ 

ɕɔɘɖɋɇ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ ɈɋɊɋɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɔɬ ɇɔɖɔɘɢɇɎ. 

ȴɘɌɋ, ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɆɓɆɑɫɍə ɖɫɍɓɎɛ ɕɫɊɛɔɊɫɈ Ɋɔ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɗəɘɓɔɗɘɫ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ, Ɇ 

ɗɆɒɋ ɈɎɖɔɇɓɎɝɔɉɔ, ɗɘɖəɐɘəɖɓɔɉɔ, ɖɎɓɐɔɈɔɉɔ ɘɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ, ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɬɛ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɋɏ, 

ɕɋɖɋɈɆɉ ɘɆ ɓɋɊɔɑɫɐɫɈ, ɒɔɌɓɆ ɍɖɔɇɎɘɎ ɈɎɗɓɔɈɔɐ, ɟɔ ɗɆɒɋ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɕɫɊɛɫɊ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ 

ɖɔɍɐɖɎɈɆɩ ɕɔɓɥɘɘɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ.  

ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ, ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɆɕɔɑɫɘɎɐɆ ï ɜɋ ɐɔɒɕɑɋɐɗ ɍɆɛɔɊɫɈ ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɎɛ ɓɆ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ, 

ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɘɆ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɘɔɈɆɖɓɎɒ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɔɒ, ɔɗɓɔɈɓɎɒɎ ɍɆɈɊɆɓɓɥɒɎ ɥɐɔɉɔ ɩ ɍɊɔɇəɘɘɥ 

ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɛ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɎɛ ɕɋɖɋɈɆɉ ɓɆ ɖɎɓɐə ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɉɔ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ ɕɔɘɖɋɇ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɛ ɖɋɗəɖɗɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. ȶɋɆɑɫɍɆɜɫɥ ɓɆɈɋɊɋɓɎɛ 

ɍɆɈɊɆɓɢ ɒɔɌɑɎɈɆ ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆ ɘɆ 

ɖɎɓɐɔɈɔɬ ɐɔɓôɤɓɐɘəɖɎ ɫ, Ɉ ɖɆɍɫ ɈɎɓɎɐɓɋɓɓɥ ɕɔɘɖɋɇɎ Ɉ ɊɔɊɆɘɐɔɈɫɏ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ.  
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ȦɐɘəɆɑɢɓɫ ɕɖɔɇɑɋɒɎ ɆəɊɎɘə ɚɆɐɘɔɖɫɈ ɜɫɓɔəɘɈɔɖɋɓɓɥ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɗɚɋɖɎ ɕɔɗɑəɉ 
ȲɔɗɐɆɑɋɓɐɔ ȴ.Ȫ. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ɅɍɈɫɓɗɢɐɆ ȳ.Ȩ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
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ȵɖɔɜɋɗ ɜɫɓɔəɘɈɔɖɋɓɓɥ Ɉ ɗɚɋɖɫ ɕɔɗɑəɉ əɗɐɑɆɊɓɤɩɘɢɗɥ ɬɛ ɓɋɒɆɘɋɖɫɆɑɢɓɎɒ ɛɆɖɆɐɘɋɖɔɒ, Ɇ 

ɘɆɐɔɌ Ɋɑɥ ɇɆɉɆɘɢɔɛ ɈɎɊɫɈ ɕɔɗɑəɉ ɈɍɆɉɆɑɫ ɓɋ ɫɗɓəɩ ɕɋɈɓɎɛ ɕɖɆɈɎɑ ɜɫɓɔəɘɈɔɖɋɓɓɥ. ȸɔɒə ɐɔɌɓɫɏ 

ɚɫɖɒɫ ɊɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɍɆɗɘɔɗɔɈəɈɆɘɎ ɗɈɔɬ ɈɑɆɗɓɫ ɕɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ ɕɔɇəɊɔɈɎ ɜɫɓɔɈɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ, ɟɔ ɩ ɓɋ 

ɕɖɔɗɘɎɒ ɍɆɈɊɆɓɓɥɒ. Ȫɑɥ ɘɔɉɔ ɟɔɇ ɕɔɑɫɕɞɎɘɎ ɜɫɓɔɈə ɕɔɑɫɘɎɐə ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɍɔɗɋɖɋɊɎɘɎɗɥ ɓɋ ɓɆ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ, ɓɋ ɓɆ ɘɔɒə, ɥɐɔɤ ɒɆɩ ɇəɘɎ ɜɫɓɆ, Ɇ ɓɆ ɕɖɔɜɋɗɫ ɬɬ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ, ɓɆ 

ɘɔɒə, ɝɎ Ɉɗɫ ɚɆɐɘɔɖɎ, ɥɐɫ ɚɔɖɒəɤɘɢ ɕɖɆɈɎɑɢɓə ɜɫɓə, ɇəɑɎ ɈɖɆɛɔɈɆɓɫ. ȭɖɔɇɎɘɎ ɜɋ ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɆəɊɎɘ 

ɕɖɔɜɋɗə ɜɫɓɔəɘɈɔɖɋɓɓɥ.  

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆ ɜɫɓɔɈɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆ Ɉ ɗɚɋɖɫ ɕɔɗɑəɉ -  ɜɋ ɐɔɒɕɑɋɐɗ ɍɆɛɔɊɫɈ, Ɋɔ ɥɐɔɉɔ ɓɆɑɋɌɆɘɢ 

ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɜɫɓɎ, ɍɓɎɌɔɐ, əɒɔɈ ɔɕɑɆɘɎ ɍɆ ɕɔɗɑəɉə ɍ ɒɋɘɔɤ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ ɕɔɘɖɋɇ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɫ 

ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɕɖɎɇəɘɐə ɚɫɖɒɎ. ȭɆɈɊɆɓɓɥɒ ɆəɊɎɘə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɜɫɓɔɈɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɩ 

ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɗɎɘəɆɜɫɬ ɕɋɈɓɔɉɔ ɗɋɐɘɔɖɆ ɖɎɓɐə ɫ ɜɫɓ, ɟɔ ɗɐɑɆɑɎɗɥ ɓɆ ɆɓɆɑɔɉɫɝɓə ɕɖɔɊəɐɜɫɤ Ɋɑɥ 

ɔɇɵɖəɓɘəɈɆɓɓɥ ɖɔɍɖɆɛəɓɐə ɖɎɓɐɔɈɔɬ ɜɫɓɎ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɓɆ ɊɆɓɎɏ ɒɔɒɋɓɘ, Ɇ ɘɆɐɔɌ 

ɆɓɆɑɫɍ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ ɘɆ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎɈɓɔɗɘɫ ɈɆɖɫɤɈɆɓɓɥ ɜɫɓɆɒɎ [1]. 

ȴɊɓɎɒ ɍ ɕɋɖɞɎɛ ɐɖɔɐɫɈ ɕɖɔɜɋɗə ɆəɊɫɤɈɆɓɓɥ ɩ ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɚɆɐɘɔɖɫɈ, ɥɐɫ ɒɆɤɘɢ ɓɆɏɇɫɑɢɞɎɏ 

ɈɕɑɎɈ ɓɆ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɜɫɓɎ ɕɔɗɑəɉɎ ə ɊɆɓɎɏ ɒɔɒɋɓɘ ɝɆɗə. Ȫɫɥ ɊɆɓɎɛ ɚɆɐɘɔɖɫɈ ɍɆɊɆɩ ɖɫɈɋɓɢ ɜɫɓɎ, ɬɬ 

ɊɎɓɆɒɫɐə, ɗɐɑɆɊ, ɗɘɖəɐɘəɖə. ȸɔɒə Ɋɑɥ ɕɖɔɜɋɗə ɆəɊɫɤɈɆɓɓɥ ɆɓɆɑɫɍ ɘɆ ɔɜɫɓɐɆ ɚɆɐɘɔɖɫɈ ɩ ɈɆɌɑɎɈɔɤ 

ɗɐɑɆɊɔɈɔɤ, ɟɔ ɊɆɩ ɍɓɆɝɓɎɏ ɇɆɍɎɗ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɉəɈɆɓɓɥ ɓɆɥɈɓɔɬ ɜɫɓɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɗɚɋɖɎ ɕɔɗɑəɉ. 

ȨɎɊɫɑɎɒɔ ɊɋɐɫɑɢɐɆ ɚɆɐɘɔɖɫɈ, ɥɐɫ ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɢɔ ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɓɆ ɕɖɔɜɋɗ ɜɫɓɔəɘɈɔɖɋɓɓɥ ə ɗɚɋɖɫ 

ɕɔɗɑəɉ ɫ ɔɇɵɖəɓɘəɩɒɔ ɘɖəɊɓɔɟɫ, ɥɐɫ ɈɎɓɎɐɆɤɘɢ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɫ ɬɛ ɆəɊɫɤɈɆɓɓɥ. 

Ȫɑɥ ɈɎɖɔɇɓɎɐɫɈ ɕɔɗɑəɉ ɊəɌɋ ɈɆɌɑɎɈɔ ɍɓɆɘɎ ɕɖɔ Ɋɫɬ ɗɈɔɬɛ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɜɋɏ Ɇɗɕɋɐɘ ɩ ɔɊɓɎɒ 

ɍ ɓɆɏɈɆɌɑɎɈɫɞɎɛ, ɘɆɐ ɥɐ ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɆ ɜɫɓɆ, ɈɎɍɓɆɝɆɩ ɓɆɞɎɛ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɟɔ ɒɆɤɘɢ ɘɔɏ Ɍɋ 

ɖɫɈɋɓɢ ɜɫɓ ɓɆ ɕɔɗɑəɉɎ. ȸɖəɊɓɔɟɫ ɍ ɜɎɒ ɚɆɐɘɔɖɔɒ ɈɎɓɎɐɆɤɘɢ ɘɔɊɫ, ɐɔɑɎ ɒɎ ɕɖɆɉɓɋɒɔ ɊɫɍɓɆɘɎɗɥ 

ɕɖɔ ɖɫɈɋɓɢ ɜɫɓ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ. ȳɆ ɖɎɓɐə ɗɕɔɌɎɈɝɎɛ ɒɆɗɔɈɎɛ ɕɔɗɑəɉ ɈɎɥɈɎɘɎ ɜɋ ɑɋɉɞɋ, ɝɋɖɋɍ ɘɋ, ɟɔ 

ɐɑɫɩɓɘɎ ɝɆɗɘɔ ɐɔɖɎɗɘəɤɘɢɗɥ ɜɎɒɎ ɕɔɗɑəɉɆɒɎ ɫ əɥɈɑɥɤɘɢ ɕɖɎɇɑɎɍɓɎɏ ɖɫɈɋɓɢ ɜɫɓ, ɫ, Ɉ ɘɆɐɎɛ 

ɈɎɕɆɊɐɆɛ, ɐɔɓɐəɖɋɓɘɎ ɘɆɐɔɌ ɔɇɫɍɓɆɓɫ ə ɜɢɔɒə. Ȧɑɋ ɓɆ ɖɎɓɐə ɊɫɑɔɈɎɛ ɕɔɗɑəɉ ɍ ɜɎɒ ɈɎɓɎɐɆɤɘɢ 

ɘɖəɊɓɔɟɫ, ɘɆɐ ɥɐ ɜɫɓɆ ï ɐɔɓɚɫɊɋɓɜɫɏɓɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ. ȭɈɫɗɓɔ, ɟɔ ɫɗɓəɤɘɢ ɒɋɘɔɊɎ ɕɫɍɓɆɓɓɥ ɜɫɓ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ: ɒɔɌɓɆ ɕɖɔɈɋɗɘɎ əɒɔɈɓɎɏ ɘɋɓɊɋɖ, Ɇɑɋ ɍ ɘɆɐɎɒɎ ɊɫɥɒɎ ɩ ɍɆɉɖɔɍɆ ɕɔɘɖɆɕɎɘɎ ɍɆ ɒɋɌɫ 

ɖɎɓɐə; ɒɔɌɓɆ ɊɫɍɓɆɘɎɗɥ ɜɫɓɎ ɓɆ ɈɫɊɓɔɗɓɔ ɗɘɆɓɊɆɖɘɎɍɔɈɆɓɫ ɘɔɈɆɖɎ, Ɇɑɋ ɕɔɑɫɘɎɐɆ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɆ ɒɔɌɋ 

ɇəɘɎ ɕɔɇəɊɔɈɆɓɆ ɘɆɐ, ɟɔ ɜɫɓɆ ɇəɊɋ ɍɆɑɋɌɆɘɎ ɈɫɊ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɔɉɔ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ; ɒɔɌɓɆ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɟɋ ɓɎɍɐə ɒɋɘɔɊɫɈ, Ɇɑɋ ɒɎ ɇɆɝɎɒɔ, ɟɔ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɔɇôɩɐɘɎɈɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɕɖɔ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ ɈɎɐɑɎɐɆɩ ɘɖəɊɓɔɟɫ, ɓɋ ɉɔɈɔɖɥɝɎ ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ ɓɆɞɔɤ ɒɋɘɔɤ ɩ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɜɫɓɔɈɔɬ 

ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɓɆ Ɉɗɢɔɒə ɖɎɓɐə Ɋɑɥ ɕɔɊɆɑɢɞɔɉɔ ɐɔɖɋɉəɈɆɓɓɥ ɫɗɓəɤɝɔɬ ə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ.  

ȵɖɎ ɆəɊɎɘɫ ɕɔɕɎɘə ɓɆ ɕɔɗɑəɉɎ ɈɆɌɑɎɈɎɒ ɩ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɫ ɈɎɒɫɖ ɏɔɉɔ ɋɑɆɗɘɎɝɓɔɗɘɫ. Ȫɑɥ ɖɎɓɐə 

ɕɔɗɑəɉ ɛɆɖɆɐɘɋɖɓɎɏ ɗɆɒɋ ɓɋɋɑɆɗɘɎɝɓɎɏ ɕɔɕɎɘ, ɘɔɇɘɔ ɫɗɘɔɘɓɆ ɍɒɫɓɆ Ɉ ɜɫɓɫ ɕɖɎɍɈɔɊɎɘɢ Ɋɔ 

ɓɋɈɋɑɎɐɔɬ ɍɒɫɓɎ Ɉ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɕɔɐəɕɔɐ, Ɇɇɔ ɓɋ ɕɖɎɍɈɔɊɎɘɢ Ɋɔ ɍɒɫɓɎ ɈɍɆɉɆɑɫ. ȦəɊɎɘɔɖɎ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ ɐɔɓɜɋɕɜɫɤ ɜɫɓɔɈɔɬ ɋɑɆɗɘɎɝɓɔɗɘɫ Ɋɑɥ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɝəɘɑɎɈɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ Ɋɔ ɍɒɫɓɎ 

ɜɫɓɎ [2 ,3 ] . ȵɖɔɇɑɋɒɆɘɎɐɆ ɜɢɔɉɔ ɚɆɐɘɔɖɆ ɕɔɑɥɉɆɩ ə ɘɔɒə, ɟɔ ɋɚɋɐɘɎ ɈɕɑɎɈə ɓɆ ɝəɘɑɎɈɫɗɘɢ 

ɕɔɐəɕɜɥ Ɋɔ ɜɫɓɎ ɕɔɘɖɋɇəɤɘɢ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ Ɋɑɥ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɏɔɉɔ 

ɕɖɎɖɔɊɎ ɈɎɓɎɐɓɋɓɓɥ ɫ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɒɆɓɫɕəɑɤɈɆɓɓɥ ɬɒ.  

ȵɖɎ ɆəɊɎɘɫ ɘɆɐɔɉɔ ɚɆɐɘɔɖɆ ɥɐ ɈɎɘɖɆɘɎ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ ɒɋɌɫ ɒɫɌ ɘɎɒ, ɟɔ ɛɔɝɋ 

ɍɆɕɑɆɘɎɘɎ ɕɔɐəɕɋɜɢ ɍɆ ɗɕɔɌɎɈɝə ɜɫɓɓɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉɎ, ɥɐə Ɉɫɓ ɔɘɖɎɒɆɈ, ɫ ɘɎɒɎ ɈɎɘɖɆɘɆɒɎ, ɥɐɫ ɓɋɗɋ 

ɈɎɖɔɇɓɎɐ ɕɔɗɑəɉɎ ɓɆ ɬɬ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ. ȼɋ ɫ ɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɖɆɒɐɎ, Ɉ ɥɐɎɛ ɕɖɔɊɆɈɋɜɢ, ɥɐɎɏ ɕɖɎɍɓɆɝɆɩ 

ɜɫɓə, ɒɔɌɋ ɊɫɥɘɎ ɓɆ ɗɈɫɏ ɖɔɍɗəɊ. ȴɊɓɆ ɔɗɔɇɑɎɈɆ ɕɖɔɇɑɋɒɆ ɗɘɔɗəɩɘɢɗɥ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɈɆɖɘɔɗɘɫ. ȼɫɓɆ 

ɔɊɎɓɎɜɫ -   ɜɋ ɖɔɍɕɑɎɈɝɆɗɘɋ ɕɔɓɥɘɘɥ Ɉ ɗɚɋɖɫ ɕɔɗɑəɉ, ɘɔɒə ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉ ɔɇɖɆɛɔɈəɩɘɢɗɥ ɍɆ 

ɈɆɖɘɫɗɘɤ ɓɋ ɘɔɉɔ, ɟɔ ɩ ɓɆ ɈɎɛɔɊɫ, Ɇ ɘɔɉɔ, ɟɔ ɇəɑɔ ɈɎɘɖɆɝɋɓɔ. ȨɎɘɖɆɘɎ ɈɆɌɐɔ ɈɫɊɗɘɋɌɎɘɎ Ɇɇɔ 

ɔɇɝɎɗɑɎɘɎ Ɉ ɗɚɋɖɫ ɕɔɗɑəɉ, ɔɗɔɇɑɎɈɔ ɘɆɒ, Ɋɋ ɐɫɑɢɐɆ ɕɔɗɑəɉ ɓɆɊɆɤɘɢɗɥ ɚɫɖɒɔɤ. ȴɗɓɔɈɓɎɒ 
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ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɔɒ ɈɎɘɖɆɘ ɩ ɝɆɗ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ, Ɇ ɓɋ ɒɆɘɋɖɫɆɑɢɓɫ ɈɎɘɖɆɘɎ, Ɇɑɋ ɏ ɈɆɖɘɫɗɘɢ ɝɆɗə ɕɖɆɜɫ 

ɑɤɊɋɏ ɓɋ ɘɆɐ ɑɋɉɐɔ ɔɇɝɎɗɑɎɘɎ Ɇɇɔ ɔɜɫɓɎɘɎ [4] .  

ȴɗɔɇɑɎɈɫɗɘɤ ɆəɊɎɘə ɒɆɐɖɔɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆ ɕɖɎ ɈɎɥɈɑɋɓɫ ɞɑɥɛɫɈ ɐɔɖɋɉəɈɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ 

ɜɫɓɔɈɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɗɚɋɖɎ ɕɔɗɑəɉ ɩ ɘɋ, ɟɔ ɈɎɍɓɆɝɆɘɎ ɫ ɊɔɗɑɫɊɌəɈɆɘɎ ɘɖɋɇɆ ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ 

əɒɔɈɎ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ, ɟɔ ɗɐɑɆɑɎɗɥ ɓɆ ɊɆɓɎɏ ɒɔɒɋɓɘ ɝɆɗə, Ɇ ɏ ɖɔɍɖɔɇɑɥɘɎ ɕɖɔɉɓɔɍɎ ɒɆɏɇəɘɓɢɔɉɔ 

ɗɘɆɓə ɖɎɓɐə, ɘɆɐ ɥɐ ɖɎɓɔɐ ɕɔɗɑəɉ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɩɘɢɗɥ ɈɎɗɔɐɔɤ ɊɎɓɆɒɫɐɔɤ ɖɔɍɈɎɘɐə, ɫ ɩ ɍɆɉɖɔɍɆ 

ɘɔɉɔ, ɟɔ ɕɫɊ ɝɆɗ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɗɐɔɖɋɉɔɈɆɓɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɔɒ ɜɫɓɔɈɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɋ ɒɔɌɋ ɍɒɫɓɎɘɎɗɥ, 

ɒɔɌəɘɢ ɍôɥɈɎɘɎɗɥ ɓɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ, ɒɔɌɋ ɍɒɫɓɎɘɎɗɥ ɓɔɖɒɆɘɎɈɓɔ-ɕɖɆɈɔɈɆ ɇɆɍɆ, ɒɔɌəɘɢ ɍɒɫɓɎɘɎɗɥ 

əɒɔɈɎ ɔɕɔɊɆɘɐəɈɆɓɓɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɘɔɟɔ [5]. ȸɔɒə, ɆəɊɎɘ ɒɆɐɖɔɗɋɖɋɊɔɈɟɆ ɓɔɗɎɘɢ ɇɫɑɢɞ 

ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɎɏ ɛɆɖɆɐɘɋɖ.  

ȦəɊɎɘ ɚɆɐɘɔɖɫɈ ɜɫɓɔəɘɈɔɖɋɓɓɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɗɚɋɖɎ ɕɔɗɑəɉ ɕɔɘɖɋɇəɩ ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ ɓɎɍɐɎ 

ɕɖɔɇɑɋɒ, ɍɇɔɖə ɈɋɑɎɐɔɬ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɎɛ Ɋɑɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɞɑɥɛɫɈ ɬɬ 

ɫɓɘɋɖɕɖɋɘɆɜɫɬ, Ɇ ɫɓɔɊɫ, ɓɆɈɫɘɢ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɔɐɖɋɒɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ. Ȩɗɫ ɜɫ ɆɗɕɋɐɘɎ 

ɕɫɊɞɘɔɈɛəɤɘɢ Ɋɔ ɈɎɗɓɔɈɐə, ɟɔ ɆəɊɎɘ ɜɫɓɔɈɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɗɚɋɖɎ ɕɔɗɑəɉ ɒɆɩ ɍɓɆɝɓɎɏ 

ɕɔɘɋɓɜɫɆɑ ɖɔɍɈɎɘɐə, ɥɐ ɓɋɔɇɛɫɊɓɎɏ ɋɑɋɒɋɓɘ ə ɕɔɞəɐə ɖɔɍɇɫɌɓɔɗɘɋɏ ə ɜɫɓɔɈɫɏ ɕɔɑɫɘɎɜɫ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɘɆɐ ɫ, ɥɐ ɋɑɋɒɋɓɘ ɗɎɗɘɋɒɓɔɉɔ ɆəɊɎɘə.  
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http://pidruchniki.com/1809120863069/marketing/audit_tsinovoyi_elastichnosti_popitu
http://www.slideshare.net/hisema/sservices-marketing-pricing-services
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ȳɋɔɊɒɫɓɓɎɒɎ ɗɐɑɆɊɔɈɎɒɎ ɥɐ ɓɋɍɆɑɋɌɓɔɉɔ, ɘɆɐ ɫ ɆɚɫɑɫɏɔɈɆɓɔɉɔ ɗɘɆɖɘɆɕ-ɕɖɔɋɐɘə ɩ 

ɫɓɓɔɈɆɜɫɬ, ɚɫɓɆɓɗɔɈɫ ɖɋɗəɖɗɎ, ɐɔɒɆɓɊɆ ɘɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏ[2] . ȵɖɔɘɋ ɆɚɫɑɫɏɔɈɆɓɎɏ ɗɘɆɖɘɆɕ ə 

ɗɈɔɩɒə ɖɔɍɈɎɘɐə ɕɖɔɛɔɊɎɘɢ ɫɓɞɫ ɋɘɆɕɎ, ɕɔɝɎɓɆɤɝɎ ɫɍ ɕɋɖɞɔɉɔ ï ɜɋ ɓɋ ɈɎɓɎɐɓɋɓɓɥ ɫɊɋɬ, Ɇ 

əɗɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔɗɘɫ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɗɘɆɖɘɆɕə Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɓɆɗɘəɕɓɎɒɎ ɋɘɆɕɆɒɎ ɩ 

ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɐɔɒɆɓɊɎ, ɟɔ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎɒɋ ɓɆ ɕɖɔɋɐɘɔɒ, ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɫɊɋɬ ɗɘɆɖɘɆɕə, ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ɖɎɓɐə, ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɆɜɫɥ ɫɊɋɬ Ɉ ɐɔɒɋɖɜɫɏɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ, ɍɆɕəɗɐ ɕɖɔɋɐɘə Ɉ ɋɐɗɕɑəɆɘɆɜɫɤ, 

ɒɆɗɞɘɆɇəɈɆɓɓɥ ɫ ɍɆɈɋɖɞɆɑɢɓɎɒ ɋɘɆɕɔɒ ɩ  ɈɇəɊɔɈəɈɆɓɓɥ ɗɘɆɖɘɆɕə Ɉ ɇɫɍɓɋɗ-ɒɔɊɋɑɢ ɐɔɒɕɆɓɫɬ[3]. 

ȸɆɐ ɥɐ ɫɗɓəɩ ɈɫɊɒɫɓɓɫɗɘɢ Ɉ ɕɔɗɑɫɊɔɈɓɔɗɘɫ ɋɘɆɕɫɈ ɓɋɍɆɑɋɌɓɎɛ ɘɆ ɆɚɫɑɫɏɔɈɆɓɎɛ ɗɘɆɖɘɆɕɫɈ, 

ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ ɩ ɖɫɍɓɎɜɥ Ɉ ɫɓɗɘɎɘəɘɆɛ ɘɆ ɔɗɔɇɆɛ ɍɆɊɫɥɓɎɛ Ɉ ɖɔɍɈɎɘɐə ɗɘɆɖɘɆɕɫɈ, Ɇ ɔɘɌɋ ɫɗɓəɩ ɍɓɆɝɓɆ 

ɈɫɊɒɫɓɓɫɗɘɢ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ Ɋɫɥɛ, ɥɐɫ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɆɗɘɔɗɔɈəɈɆɘɎ. ȨɎɍɓɆɝɎɒɔ ɉɔɑɔɈɓɫ ɫɍ ɓɎɛ: 

1)  ȷɕɔɗɫɇ ɈɎɓɎɐɓɋɓɓɥ ɫɊɋɬ ɗɘɆɖɘɆɕə. Ȩ ɓɋɍɆɑɋɌɓɔɒə ɗɘɆɖɘɆɕɫ ɫɊɋɥ ɈɎɓɎɐɆɩ ɗɘɎɛɫɏɓɔ, ɏɔɉɔ 

ɍɆɗɓɔɈɓɎɐɔɒ ɝɎ ɉɖəɕɔɤ ɍɆɗɓɔɈɓɎɐɫɈ, ɐɔɑɎ Ɉ ɗɘɆɖɘɆɕ-ɕɖɔɋɐɘɫ ɫɓɫɜɫɏɔɈɆɓɔɒə ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ 

ɕɔɈɎɓɓɫ ɚɔɖɒəɈɆɘɎɗɢ ɐɖɋɆɘɎɈɓɫ ɉɖəɕɎ ɍ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɛ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ ɘɆ ɗɘɔɖɔɓɓɫɛ 

ɗɕɋɜɫɆɑɫɗɘɫɈ, ɥɐɫ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ ɒɋɘɔɊɎ ɉɋɓɋɖɆɜɫɬ ɫɊɋɏ (ɒɔɍɐɔɈɎɏ ɞɘəɖɒ, 

ɒɔɖɚɔɑɔɉɫɝɓɎɏ ɒɋɘɔɊ, ɒɋɘɔɊ ɗɎɓɋɐɘɎɐɎ ɘɔɟɔ). 

2)  ȺɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɐɔɒɆɓɊɎ. Ȫɑɥ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɆɚɫɑɫɏɔɈɆɓɔɉɔ ɗɘɆɖɘɆɕə Ɋɔɜɫɑɢɓɔ ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ 

ɈɫɊɇɫɖ ɥɐ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɛ ɐɆɊɖɫɈ, ɘɆɐ ɫ ɍɆɑəɝɆɘɎ Ɋɔ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɍɔɈɓɫɞɓɫɛ ɗɕɋɜɫɆɑɫɗɘɫɈ. 

3)  ȪɌɋɖɋɑɆ ɚɫɓɆɓɗəɈɆɓɓɥ. ȝɓɈɋɗɘəɈɆɓɓɥ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɐɔɞɘɆɒɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ.ȭɆɈɊɆɓɓɥ 

ɒɆɖɐɋɘɔɑɔɉɆ ï ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ Ɉ ɕɔɖɘɚɋɑɫ ɇɫɍɓɋɗɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ çɊɫɏɓɔɬ ɐɔɖɔɈɎè, ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ 

ɥɐɔɬ ɕɔɐɖɎɈɆɘɎɒəɘɢɗɥ ɈɎɘɖɆɘɎ ɓɆ R&DɗɘɆɖɘɆɕə. ȹ ɈɎɕɆɊɐə, ɐɔɑɎ ɈɑɆɗɓɎɛ ɐɔɞɘɫɈ ɓɋ ɩ 

ɊɔɗɘɆɘɓɢɔ, ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɆɑəɝɆɘɎ ɫɓɈɋɗɘɔɖɫɈ.  

ȼɫɑɢɔɈɔɤ ɆəɊɎɘɔɖɫɩɤ ɗɘɆɖɘɆɕ-ɕɖɔɋɐɘə ɓɆ ɜɢɔɒə ɋɘɆɕɫ ɩ ɆɐɜɫɔɓɋɖɎ ɘɆ ɐɋɖɫɈɓɎɜɘɈɔ 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɟɔ ɒɆɩ ɓɆɊɆɘɎ ɐɔɞɘɎ Ɋɑɥ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɫɊɋɬ [4]. 

4)  ȭɆɕəɗɐ ɕɖɔɋɐɘə Ɉ ɋɐɗɕɑəɆɘɆɜɫɤ. ȼɫɑɢɔɈɆ ɆəɊɎɘɔɖɫɥ ï ɖɆɓɓɫ ɕɔɗɑɫɊɔɈɓɎɐɎ. ȭɆɈɊɆɓɓɥ 

ɒɆɖɐɋɘɔɑɔɉɆ ï ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɜɫɓɎ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɐɆɓɆɑɫɈ ɍɇəɘə, ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɕɖɔɊəɐɘə 

ɍɈɋɖɘɆɤɝɎ əɈɆɉə ɓɆ ɫɗɓəɤɝɫ ɕɖɔɊəɐɘɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ; ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɍɈɔɖɔɘɓɔɬ ɖɋɆɐɜɫɬ ɥɐ ɈɫɊ 

ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ, ɘɆɐ ɫ ɈɫɊ ɐɋɖɫɈɓɎɐɫɈ ɈɫɊɊɫɑɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔ ɈɕɑɎɈ ɓɔɈɔɉɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɓɆ ɫɒɫɊɌ 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɉ ɜɫɑɔɒə. 

5)  ȸɖɆɩɐɘɔɖɫɥ əɗɕɫɞɓɔɉɔ ɖɔɍɈɎɘɐə. ȳɆ ɈɫɊɒɫɓə ɈɫɊ ɓɋɍɆɑɋɌɓɔɉɔ ɗɘɆɖɘɆɕə, ɟɔ ɍɆɐɫɓɝəɩɘɢɗɥ 

ɕɋɖɋɘɈɔɖɋɓɓɥɒ ɓɆ çɕɔɈɓɔɜɫɓɓəè ɐɔɒɕɆɓɫɤ, Ɇɇɔ ɕɖɔɊɆɌɋɒ, ə ɈɎɕɆɊɐə ɆɚɫɑɫɏɔɈɆɓɔɉɔ 

ɗɘɆɖɘɆɕ-ɕɖɔɋɐɘə, ɍɆɈɊɆɓɓɥɒ ɒɆɖɐɋɘɔɑɔɉɆ ɩ ɈɇəɊɔɈəɈɆɓɓɥ ɗɘɆɖɘɆɕ-ɕɖɔɋɐɘə Ɉ ɒɔɊɋɑɢ 

ɇɫɍɓɋɗə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɫ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɏɔɉɔ ɕɔɊɆɑɢɞɔɉɔ ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɈɋɑɎɐɔɬ 

ɐɔɖɕɔɖɆɜɫɬ. 

Ʌɐ Ɋɑɥ ɆɚɫɑɫɏɔɈɆɓɎɛ ɘɆɐ ɫ Ɋɑɥ ɓɋɍɆɑɋɌɓɎɛ ɗɘɆɖɘɆɕɫɈ ɈɆɖɘɔ ɝɫɘɐɔ ɖɔɍəɒɫɘɎ ɜɫɑɢɔɈɫ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ 

ɓɆ ɐɔɌɓɔɒə ɫɍ ɋɘɆɕɫɈ ɖɔɍɈɎɘɐə, ɘɆɐ ɥɐ ɜɋ ɓɋ ɑɎɞɋ ɐɫɓɜɋɈɎɏ ɗɕɔɌɎɈɆɝ, Ɇ ɏ ɚɫɓɆɓɗɔɈɫ ɫɓɗɘɎɘəɘɎ. 

ȵɖɎ ɖɔɍɖɔɇɜɫ ɕɖɔɊəɐɘə ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɒɆɘɎ ɓɆ əɈɆɍɫ, ɟɔ ɜɫɑɢɔɈɆ ɆəɊɎɘɔɖɫɥ ï ɜɋ ɕɋɖɋɈɆɌɓɆ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ, 

ɕɖɔɘɋ ɕɖɎ ɈɎɈɋɊɋɓɓɫ ɕɖɔɊəɐɘə ɓɆ ɖɎɓɔɐ ï ɖɆɓɓɫ ɕɔɗɑɫɊɔɈɓɎɐɎ. Ȩ əɒɔɈɆɛ ɖɎɓɐɔɈɔɬ 

ɓɋɈɎɍɓɆɝɋɓɔɗɘɫ ɘɖɆɊɎɜɫɏɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɕɔɈɎɓɓɫ ɆɊɆɕɘəɈɆɘɎɗɢ Ɋɔ ɐɔɌɓɔɉɔ ɫɍ ɋɘɆɕɫɈ 

ɖɔɍɈɎɘɐə ɗɘɆɖɘɆɕɫɈ, ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɗɕɋɜɎɚɫɐɎ ɐɔɌɓɔɉɔ ɕɖɔɋɐɘə.  
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ȵɖɎɐɑɆɊɓɋ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɗɎɗɘɋɒɎ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ 

ɊɔɗɈɫɊɔɒ ɓɆ ȸȴȨ çȲɋɊɫɆ-ȵɖɔè 
ȵɆɖəɇɋɜɢ Ȧ. ȴ. 

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ 
ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 

ȳɆəɐɔɈɎɏ ɐɋɖɫɈɓɎɐ: ɗɘ. ɈɎɐɑɆɊɆɝ ɐɆɚɋɊɖɎ ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə 
Ƚɋɖɓɋɓɐɔ ȴ. Ȩ. 

E-mail: curly 21 sue @gmail .com  
ȫɐɔɓɔɒɫɝɓɆ ɘɆ ɕɔɑɫɘɎɝɓɆ ɗɎɘəɆɜɫɥ, ɟɔ ɗɐɑɆɑɆɗɥ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɓɆɝɓɔ ɈɕɑɎɈɆɩ ɓɆ ɗɘɆɓ ɘɆ 

ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɎ ɖɔɍɈɎɘɐə əɐɖɆɬɓɗɢɐɔɉɔ ɕɫɊɕɖɎɩɒɓɎɜɘɈɆ, ɍɔɐɖɋɒɆ ɓɆ ɖɎɓɔɐ ɕɖɔɚɋɗɫɏɓɔ-ɊɫɑɔɈɔɬ 

ɕɖɋɗɎ. ȰɖɎɍɔɈɫ ɥɈɎɟɆ Ɉ ɋɐɔɓɔɒɫɜɫ, ɉɖɎɈɓɋɈɆ ɫɓɚɑɥɜɫɥ, ɕɆɊɫɓɓɥ ɖɋɆɑɢɓɎɛ ɊɔɛɔɊɫɈ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ 

ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɤɘɢ ɗəɝɆɗɓɎɏ ɗɘɆɓ ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɔɬ ɗɎɘəɆɜɫɬ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ. 

ȦɐɘɎɈɓɎɏ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɒɋɖɋɌɫ ȝɓɘɋɖɓɋɘ, ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɖɋɉəɑɥɖɓɎɛ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ 

Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɝɎɗɋɑɢɓɫɗɘɢ ɥɐɎɛ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɥ ɓɆ 3 ɒɑɓ. ə ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɫɒ ɖɔɐɔɒ ɫ 

çɊɔɖɔɗɑɫɞɆɓɓɥè ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɈɎɐɑɎɐɆɩ ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ ɔɇôɩɒə ɖɎɓɐə ɊɖəɐɔɈɆɓɔɬ ɕɖɋɗɎ. ȵɖɎ 

ɜɢɔɒə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ, ɥɐə ɗɢɔɉɔɊɓɫ ɖɔɍɕɔɈɗɤɊɌəɤɘɢ ɇɋɍɑɫɝ ȭȲȝ, ə ɘɔɒə ɝɎɗɑɫ Ɉ ȝɓɘɋɖɓɋɘɫ, 

ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɩɘɢɗɥ ɓɆɊɑɎɞɐɔɈɫɗɘɤ ɫ ɕɔɈɋɖɛɔɈɫɗɘɤ, ɘɔɊɫ ɥɐ ɥɐɫɗɓə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ, ɕɖɎɍɓɆɝɋɓə Ɋɑɥ 

ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɕɖɔɚɋɗɫɏɓɔɉɔ ɖɫɈɓɥ ɍɓɆɓɢ ɏ əɒɫɓɢ ɝɎɘɆɝɫɈ, ɓɆɊɆɤɘɢ ɔɊɎɓɎɜɫ ɗɋɖɋɊ əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɛ 

ɈɎɊɆɈɓɎɜɘɈ. ȴɊɓɔɝɆɗɓɔ ɍ ɜɎɒ ɍɖɔɗɘɆɤɘɢ ɈɎɒɔɉɎ ɝɎɘɆɜɢɐɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɓɋ ɑɎɞɋ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə ɏ 

ɔɚɔɖɒɑɋɓɓɥ ɔɘɖɎɒəɈɆɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, Ɇ ɏ Ɋɔ ɥɐɔɗɘɫ ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɟɔ ɔɇəɒɔɈɑɋɓɋ 

ɔɘɖɎɒɆɓɎɒ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɆɒɎ ɊɔɗɈɫɊɔɒ ɥɐɫɗɓɔɉɔ ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ Ɉ ɫɓɞɎɛ ɗɚɋɖɆɛ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ. 

ȨɔɑɔɊɫɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ ɕɖɔ ɔɝɫɐəɈɆɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɈɫɊ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɈɎɊɆɈɓɎɜɘɈɔɒ, 

ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫɗɘɢ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɖɫɈɓɋɒ ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ ɘɆ ɥɐɫɗɘɤ ɗɕɔɌɎɘɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɊɆɗɘɢ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈə ɓɆɑɆɞɘəɈɆɘɎ ɗɎɗɘɋɒə ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔɉɔ ɖɋɆɉəɈɆɓɓɥ ɘɆ ɈɎɇəɊəɈɆɘɎ ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈə ɘɫɗɓə 

ɗɕɫɈɕɖɆɜɤ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ. ȭɇɫɖ ɘɆ ɔɇɖɔɇɐə ɘɆɐɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɍɆɇɋɍɕɋɝəɩ ɗɎɗɘɋɒɆ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ 

ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ, ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɆ ɓɆ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ 

ɕɋɖɋɛɖɋɗɓɎɛ ɫ ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɛ ɕɖɔɊɆɌɫɈ, ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ. 

ȵɫɊɛɫɊ Ɋɔ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ ɩ ɈɫɊɓɔɗɓɔ ɓɔɈɎɒ ə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. Ȩɫɓ ɇəɈ 

ɈɈɋɊɋɓɎɏ Ɉ ɕɖɆɐɘɎɐə ɇɫɍɓɋɗə ȧɋɖɓɊɔɒ ȾɒɫɊɘɔɒ ə 2003 ɖɔɜɫ, Ɇ ə ɓɆəɐɔɈɫɏ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɫ  Ɉɕɋɖɞɋ 

ɍɉɆɊəɩɘɢɗɥ ə 2005 ɖɔɜɫ Ɉ ɆɒɋɖɎɐɆɓɗɢɐɫɏ ɐɓɎɍɫ çReturn to Customerè ɆɈɘɔɖɫɈ ȪɔɓɆ ȵɋɕɕɋɖɗɆ ɫ 

ȲɆɖɘɎ ȶɔɊɌɋɖɗ [1]. 

ȳɆɏɇɫɑɢɞ ɕɔɈɓɋ ɘɑəɒɆɝɋɓɓɥ ɕɔɓɥɘɘɥ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ ɓɆɊɆɈ ɖɔɗɫɏɗɢɐɎɏ 

əɝɋɓɎɏ ȷɈɎɓɆɖɢɔɈ ȷ. ȱ.: çȹɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ ï ɜɋ ɗəɐəɕɓɫɗɘɢ əɗɫɛ ɈɫɊɝəɘɘɫɈ ɫ 

ɈɖɆɌɋɓɢ, ɥɐɫ ɔɘɖɎɒəɩ ɐɑɫɩɓɘ ɕɖɎ ɐəɕɫɈɑɫ ɘɔɈɆɖɫɈ Ɇɇɔ ɕɔɗɑəɉ ɕɖɔɘɥɉɔɒ əɗɢɔɉɔ ɝɆɗə ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ 

ɕɔɗɘɆɝɆɑɢɓɎɐɔɒ, ɕɔɝɎɓɆɤɝɎ ɍ ɕɔɞəɐə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɬɬ ɔɜɫɓɐɎ ɫ Ɋɔ ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɢɔɉɔ ɐɔɓɘɆɐɘə, 

ɐəɕɫɈɑɫ, ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɫ ɓɆɈɫɘɢ əɝɆɗɘɫ ə ɖɔɍɕɔɈɗɤɊɌɋɓɓɫ ɕɔɍɎɘɎɈɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɗɋɖɋɊ ɑɤɊɋɏ ɗɈɔɉɔ 

ɐɔɑɆè [2]. 

ȴɗɔɇɑɎɈɫɗɘɤ ɈɎɊɆɈɓɎɝɔɉɔ ɖɎɓɐə ɍɆɉɆɑɔɒ ɩ ɘɋ, ɟɔ ɓɆ ɓɢɔɒə, ɓɆ ɈɫɊɒɫɓə ɈɫɊ ɫɓɞɎɛ ɈɎɊɫɈ 

Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ, ɘɖɆɊɎɜɫɏɓɔ ɍɆɗɘɔɗɔɈəɤɘɢɗɥ ɚôɤɝɋɖɗɓɫ əɉɔɊɎ ï ɕɋɖɋɊɕɑɆɘɆ ɓɆ ɕɋɖɫɔɊɎɝɓɫ ɈɎɊɆɓɓɥ Ɇɇɔ 

ɓɆ ɔɐɖɋɒɫ ɕəɇɑɫɐɆɜɫɬ. ȴɗɐɫɑɢɐɎ ɘɋɖɒɫɓ ɕɋɖɋɊɕɑɆɘɎ ɊɖəɐɔɈɆɓɎɛ ɈɎɊɆɓɢ ɘɆ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɎɛ ɗɎɗɘɋɒ ə 

ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɘɖɎɈɆɩ ɕɖɔɘɥɉɔɒ ɔɊɓɔɉɔ ɖɔɐə, Ɉɋɗɢ ɜɋɏ ɕɋɖɫɔɊ ɈɎɊɆɈɓɎɜɘɈɔ ɘɫɗɓɔ ɘɆ ɖɋɉəɑɥɖɓɔ 

ɐɔɓɘɆɐɘəɩ ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɋɒ. ȵɫɊ ɝɆɗ ɜɎɛ ɐɔɓɘɆɐɘɫɈ ə ɐɑɫɩɓɘɆ ɚɔɖɒəɤɘɢɗɥ ɕɋɈɓɫ ɈɖɆɌɋɓɓɥ ɕɖɔ 

ɕɔɗɘɆɝɆɑɢɓɎɐɆ, ɥɐɫ ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɓɆ ɏɔɉɔ ɍɆɉɆɑɢɓɋ ɗɘɆɈɑɋɓɓɥ ɘɆ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ ɕɔɊɆɑɢɞə 

ɗɕɫɈɕɖɆɜɤ. ȵɋɖɋɊɕɑɆɘɓɎɐɎ ɊɫɑɔɈɎɛ ɈɎɊɆɓɢ, ɥɐ ɕɖɆɈɎɑɔ, ɩ ɋɐɗɕɋɖɘɆɒɎ ɍ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ, ɥɐə ɈɔɓɎ 

ɔɇɎɖɆɤɘɢ. ȸɔɒə ɕɫɊɛɫɊ Ɋɔ ɈɎɇɔɖə ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɩ ɕɖɔɚɋɗɫɏɓɎɒ, Ɇ ɈɎɒɔɉɎ Ɋɔ ɕɔɗɘɆɝɆɑɢɓɎɐɆ ï ɓɆ 

ɕɔɖɥɊɔɐ ɈɎɟɎɒɎ, ɓɫɌ Ɋɔ ɘɔɈɆɖɫɈ ɘɆ ɕɔɗɑəɉ ɓɆ ɗɕɔɌɎɈɝɔɒə ɖɎɓɐə. 

ȵɖɔɜɋɗ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɖɫɞɋɓɓɥ Ɉ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɕɖɔ ɐəɕɫɈɑɤ ɕɖɔɚɋɗɫɏɓɔ-ɊɫɑɔɈɔɬ ɕɖɋɗɎ ɍɆɍɈɎɝɆɏ 

ɒɆɩ ɛɆɖɆɐɘɋɖ ɒɔɊɎɚɫɐɔɈɆɓɔɬ ɕɔɈɘɔɖɓɔɬ ɍɆɐəɕɐɎ, ɥɐɟɔ ə ɐɑɫɩɓɘɆ ɍɆɑɎɞɎɈɗɥ ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɏ 

ɕɔɕɋɖɋɊɓɫɏ ɊɔɗɈɫɊ ɫ ɓɋ ɇəɑɎ ɍɒɫɓɋɓɫ ɏɔɉɔ ɚɫɓɆɓɗɔɈɫ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɏ ɈɎɒɔɉɎ Ɋɔ ɕɔɗɘɆɝɆɑɢɓɎɐɆ. ȼɋ 

ɕɔɈôɥɍɆɓɋ ɍ ɘɎɒ, ɟɔ ɈɎɊɆɈɓɎɜɘɈɔ ɒɆɩ ɗɕɋɜɫɆɑɢɓɫ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɬ ə ɖɆɒɐɆɛ ɕɖɔɉɖɆɒɎ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɑɥ 

ɕɔɗɘɫɏɓɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ Ɇɇɔ ɘɆɐɎɛ, ɟɔ ɖɔɇɑɥɘɢ ɕɔɈɘɔɖɓɋ ɍɆɒɔɈɑɋɓɓɥ. ȵɋɖɋɐɔɓɆɈɞɎɗɢ ə ɥɐɔɗɘɫ ɈɎɊɆɓɢ, 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɗɕɔɌɎɈɆɝɫ ɝɆɗɘɔ ɍɆɒɔɈɑɥɤɘɢ ɗəɕəɘɓɤ ɕɖɔɊəɐɜɫɤ ə ɘɔɉɔ Ɍ ɈɎɊɆɈɓɎɜɘɈɆ. 

ȵɖɔɘɥɉɔɒ əɗɢɔɉɔ ɜɎɐɑə ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɐɑɫɩɓɘ ɗɕɫɑɐəɩɘɢɗɥ ɍ ɈɎɊɆɈɓɎɜɘɈɔɒ ɝɋɖɋɍ ɖɫɍɓɫ ɘɔɝɐɎ 

ɐɔɓɘɆɐɘə, Ɇ ɗɆɒɋ: ɗɆɏɘ, ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɒɋɖɋɌɫ, ɈɎɗɘɆɈɐɎ, ɍɆɛɔɊɎ, ɖɋɐɑɆɒɆ, ɈɫɊɉəɐɎ ɘɆ ɫɓ. ȨɍɆɩɒɔɊɫɥ 
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ɒɫɌ ɓɎɒɎ ɍɊɫɏɗɓɤɩɘɢɗɥ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɖɫɍɓɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ Ɋɔɗɘəɕə, ɘɆɐɎɛ ɥɐ ɔɗɔɇɎɗɘɋ ɗɕɫɑɐəɈɆɓɓɥ, 

Web -ɐɆɓɆɑɎ ɘɆ ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖ. ȵɔɇəɊɔɈɆ ɗɎɗɘɋɒɎ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ ɇɆɍəɩɘɢɗɥ ɓɆ 

ɗɎɗɘɋɒɓɔɒə ɈɎɒɫɖɤɈɆɓɓɫ ɏ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɜɎɒɎ ɘɖɢɔɒɆ ɉɔɑɔɈɓɎɒɎ ɗɐɑɆɊɔɈɎɒɎ. 

ȴɜɫɓɐɆ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɔɉɔ ɊɔɗɈɫɊə ɕɔɝɎɓɆɩɘɢɗɥ ɍ ɕɋɖɞɔɬ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɐɑɫɩɓɘɆ ɍ ɈɎɊɆɈɓɎɜɘɈɔɒ ɫ 

ɘɖɎɈɆɩ Ɋɔ ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɢɔɉɔ ɗɕɔɌɎɈɆɓɓɥ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɍɆɒɔɈɓɎɐɔɒ. ȭɆ əɒɔɈɎ ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ ɕɔɈɘɔɖɓɔɉɔ 

ɕɖɎɊɇɆɓɓɥ ɆɑɉɔɖɎɘɒ ɕɔɈɘɔɖɤɩɘɢɗɥ. ȨɆɌɑɎɈɫɗɘɢ ɆɓɆɑɫɍə ɐɆɓɆɑɫɈ Ɋɔɗɘəɕə ɕɔɑɥɉɆɩ ə ɘɔɒə, ɟɔ 

ɊɔɗɈɫɊ, ɥɐɎɏ ɔɘɖɎɒəɩ ɐɑɫɩɓɘ, ɒɔɌɋ ɈɫɊɖɫɍɓɥɘɎɗɥ ɍɆ ɖɫɍɓɎɒɎ ɐɆɓɆɑɆɒɎ, Ɇ ɬɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɊɆɗɘɢ 

ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɍɖəɝɓɎɏ Ɋɑɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɐɆɓɆɑ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɫ ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ ɏɔɉɔ 

ɖɔɍɈɎɘɐə. ȸɋ Ɍ ɗɆɒɋ  ɗɘɔɗəɩɘɢɗɥ ɫ ɘɔɝɔɐ ɐɔɓɘɆɐɘə. ȵɔɇəɊɔɈɆ ɈɎɊɆɈɓɎɝɔɉɔ ɇɫɍɓɋɗə ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ 

ɚôɤɝɋɖɗɓɎɛ əɉɔɊ ɍɆɇɋɍɕɋɝəɩ ɇɫɑɢɞ ɘɖɎɈɆɑɎɏ ɕɖɔɜɋɗ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ, ɟɔ ɗɘɈɔɖɤɩ 

ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ Ɋɑɥ ɖɋɉəɑɥɖɓɎɛ ɈɎɒɫɖɤɈɆɓɢ ɘɆ ɊɋɘɆɑɢɓɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɫ ɊɔɗɈɫɊə, ɟɔ Ɉɫɓ 

ɔɘɖɎɒəɩ. 

ȵɫɊ ɝɆɗ ɐɔɌɓɔɉɔ ɐɔɓɘɆɐɘə ɍ ɈɎɊɆɈɓɎɜɘɈɔɒ ə ɐɑɫɩɓɘɆ ɚɔɖɒəɩɘɢɗɥ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫɗɘɢ ɥɐɫɗɘɤ 

ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ, ɔɘɖɎɒɆɓɎɒɎ ɕɔɗɑəɉɆɒɎ ɘɆ, Ɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ, ɕɖɎɊɇɆɓɎɒ ɘɔɈɆɖɔɒ. 

ȭɆɊɔɈɔɑɋɓɫɗɘɢ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɈɎɍɓɆɝɆɩɘɢɗɥ ɘɎɒ, ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɗɎɑɢɓɔ ɖɋɆɑɢɓɫ ɈɑɆɗɘɎɈɔɗɘɫ ɘɔɈɆɖə ɝɎ 

ɕɔɗɑəɉɎ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɤɘɢ ɏɔɉɔ ɔɝɫɐəɈɆɓɓɥɒ, ɟɔ ɗɐɑɆɑɎɗɥ ə ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ ɖɆɓɫɞɋ ɔɘɖɎɒɆɓɔɉɔ ɊɔɗɈɫɊə. 

ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ, ɐɔɑɎ ɕɖɔɊəɐɜɫɥ ɕɋɖɋɈɋɖɞəɩ ɔɝɫɐəɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɆ, Ɉɫɓ ɔɘɖɎɒəɩ ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɏ ɊɔɗɈɫɊ, 

ɍɖɔɗɘɆɩ ɫɒɔɈɫɖɓɫɗɘɢ ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ ɓɎɒ ɕɔɈɘɔɖɓɔɬ ɕɔɐəɕɐɎ, ɫ, ɍɆ əɒɔɈɎ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɓɔɉɔ 

ɕɔɍɎɘɎɈɓɔɉɔ ɊɔɗɈɫɊə, ɐɑɫɩɓɘ ɗɘɆɩ ɑɔɥɑɢɓɎɒ, ɟɔ ɫ ɩ ɔɗɓɔɈɓɔɤ ɜɫɑɑɤ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɇəɊɢ-ɥɐɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. 

ȴɘɌɋ, ɑɔɥɑɢɓɫɗɘɢ ɩ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɒ ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɗɎɗɘɋɒɎ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ, 

ɓɆɗɘəɕɓɎɒ ɐɖɔɐɔɒ əɗɕɫɞɓɔɉɔ ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɥɐɔɬ ɩ Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ ɆɚɋɐɘɎɈɓɔɬ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɫ ə 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. 

ȭɆɉɆɑɔɒ, ɕɔɇəɊɔɈɆ ɗɎɗɘɋɒɎ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɤ 

ɓɆɗɘəɕɓɎɛ ɕɖɔɜɋɗɫɈ ə ɐɔɒɕɆɓɫɬ [3]: 

1)  əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɍɈɔɖɔɘɓɎɒ ɍɈ'ɥɍɐɔɒ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɓɆ ɖɋɉəɑɥɖɓɫɏ ɫ ɗɎɗɘɋɒɓɫɏ ɔɗɓɔɈɫ;  

2)  ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɖɋɉəɑɥɖɓɎɛ ɔɕɎɘəɈɆɓɢ ɘɆ ɫɓɘɋɖɈ'ɤ;  

3)  ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɇɫɍɓɋɗ-ɆɓɆɑɫɘɎɐɎ Ɋɑɥ ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɍɔɓ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɕɔ Ɉɗɢɔɒə ɑɆɓɜɤɌɐə 

ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɜɫɓɓɔɗɘɫ;  

4)  ɕɔɞəɐ ɕɖɎɐɑɆɊɫɈ ɐɖɆɟɔɉɔ ɊɔɗɈɫɊə ɫ ɕɖɆɐɘɎɐ Ɋɑɥ ɗɆɒɔɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ; 

5)  ɜɋɓɘɖɆɑɫɍɔɈɆɓɋ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɍɒɫɓɆɒɎ ə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍ ɒɋɘɔɤ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ Ɉɗɫɛ ɍɆɑəɝɋɓɎɛ 

ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ ɫ ɊɋɕɆɖɘɆɒɋɓɘɫɈ;  

6)  ɖɔɍɖɔɇɐɆ ɒɋɘɔɊɎɐɎ ɕɔ ɖɔɇɔɘɫ ɍɫ ɗɐɆɖɉɆɒɎ;  

7)  ɆɓɆɑɫɍ ɫ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɥ ɍɒɫɓ ɍɆ ɘɖɢɔɒɆ ɉɔɑɔɈɓɎɒɎ ɗɐɑɆɊɔɈɎɒɎ ɗɎɗɘɋɒɎ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ 

ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ: ɌɎɘɘɩɈɎɏ ɜɎɐɑ, ɐɆɓɆɑɎ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ, ɘɔɝɐɎ ɐɔɓɘɆɐɘə. 

ȷɎɗɘɋɒɆ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ ɊɔɍɈɔɑɥɩ əɕɖɆɈɑɥɘɎ ɈɍɆɩɒɔɈɫɊɓɔɗɎɓɆɒɎ ɍ 

ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ, ɍɇɋɖɫɉɆɘɎ ɘɆ ɈɖɆɛɔɈəɈɆɘɎ Ɉɗɤ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ ɕɖɔ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɫ Ɉɗɫ çɘɔɝɐɎ ɊɔɘɎɐəè 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɋɒ, ɆɓɆɑɫɍəɈɆɘɎ ɕɔɈɋɊɫɓɐə ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɈɎɥɈɑɥɘɎ ɍɆɐɔɓɔɒɫɖɓɔɗɘɫ ə ɬɛ 

ɕɔɈɋɊɫɓɜɫ, ɟɔ ɫ ɚɔɖɒəɩ ɒɔɊɋɑɫ ɗɕɔɌɎɈɝɔɉɔ ɊɔɗɈɫɊə. ȭɉɫɊɓɔ ɍ ɈɎɗɑɔɈɑɤɈɆɓɓɥɒ ɚɆɛɫɈɜɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ 

çȝɓɚɔɗɎɗɘɋɒɎ ȪɌɋɘè, ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɔɍɎɘɎɈɓɔɉɔ ɊɔɗɈɫɊə ï ɜɋ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ, ɟɔ ɈɎɍɓɆɝɆɩ 

ɕɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɐɑɫɩɓɘɔɒ ɕɫɊ ɝɆɗ ɇəɊɢ-ɥɐɔɉɔ ɏɔɉɔ ɐɔɓɘɆɐɘə ɍ ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ. 

ȸɋɛɓɔɑɔɉɫɬ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ ɊɆɤɘɢ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɔɘɖɎɒɆɘɎ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓə ɘɆ 

Ɉɗɋɔɛɔɕɑɤɤɝə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ ɕɖɔ ɐɔɌɋɓ ɋɘɆɕ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɈɎɊɆɈɓɎɜɘɈɆ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ, ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɥɐɔɬ 

ɒɆɩ ɇəɘɎ ɕɔɇəɊɔɈɆɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆ çɍɈɔɖɔɘɓɔɉɔ ɍɈôɥɍɐəè ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ, ɐɔɘɖɆ ɫ ɥɈɑɥɩ ɗɔɇɔɤ ɗɎɗɘɋɒə 

əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ. 
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ȴɗɓɔɈɎ ɒɋɘɔɊɔɑɔɉɫɬ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɖɋɓɔɈɆɜɫɬ ɘɔɖɉɫɈɋɑɢɓɔɬ 

ɒɆɖɐɎ çȫɑɢɗɋɈè ɐɔɒɕɆɓɫɬ çȱɔɖɋɆɑɢè 
ȵɩɞɐɔɈɆ ȝ. ȶ. ,  

ɅɍɈɫɓɗɢɐɆ ȳ.Ȩ. ɐ.ɣ.ɓ. Ɋɔɜɋɓɘ 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘè ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔ 
                                    E-mail : irapeshkova 01@ gmail .com  
Ȩ əɒɔɈɆɛ ɖɔɇɔɘɎ ɓɆ ɖɎɓɐɆɛ, ɥɐɫ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɍɒɫɓɤɤɘɢɗɥ, ɔɓɔɈɑɤɤɘɢɗɥ, ɈɎɓɎɐɆɤɘɢ ɓɔɈɫ ɕɔɘɖɋɇɎ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɍɆɉɔɗɘɖɤɩɘɢɗɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɥ, ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɆɉɓəɘɢ ɍɓɆɏɘɎ ɞɑɥɛ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ ɈɋɗɘɎ ɗɈɔɤ 

Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ, ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɘɎ ɘɋɓɊɋɓɜɫɥɒ ɖɎɓɐə ɘɆ ɒɆɘɎ ɗɎɑɢɓə ɕɔɍɎɜɫɤ. ȨɎɒɔɉɑɎɈɫɗɘɢ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ 

ɗɎɑɢɓɫ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ ɈɎɒɆɉɆɤɘɢ ɈɫɊ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ ɕɔɗɘɫɏɓɋ ɔɓɔɈɑɋɓɓɥ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ, ɥɐ ɖɎɓɐɔɈɔɬ ɘɆɐ ɫ ɕɖɔɊəɐɘɔɈɔɬ. ȸɔɒə ɈɆɌɑɎɈɋ ɍɓɆɝɋɓɓɥ Ɉ ɘɆɐɎɛ əɒɔɈɆɛ 

ɓɆɇəɈɆɩ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɟɔɊɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɗɈɔɩɝɆɗɓɔɬ ɖɋɓɔɈɆɜɫɬ ɗɈɔɩɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ. ȨɆɖɘɔ 

ɈɫɊɒɫɘɎɘɎ, ɟɔ ɐɔɒɕɆɓɫɥ çȱɔɖɋɆɑɢè, ɥɐɆ ɩ ɔɊɓɎɒ ɍ ɑɫɊɋɖɫɈ ɗɈɫɘɔɈɔɉɔ ɖɎɓɐə, ɒɆɩ ɍɓɆɝɓə ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ 

ɘɔɖɉɫɈɋɑɢɓɎɛ ɒɆɖɔɐ, ɥɐɫ ɐɔɖɎɗɘəɤɘɢɗɥ ɕɔɕɎɘɔɒ Ɉ ɇɆɉɆɘɢɔɛ ɐɖɆɬɓɆɛ ɗɈɫɘə Ɉɋɗɢ ɝɆɗ ɈɋɊɋ ɗɈɔɤ 

Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɍɆɉɔɗɘɖɋɓɔɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ, ɕɔɗɘɫɏɓɔɉɔ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɈɎɒɔɉɑɎɈɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, 

ɍɒɫɓɎ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɬɛ ɕɔɕɎɘə ɘɆ ɕɔɘɖɋɇ, ɗɆɒɋ ɜɋ ɈɎɐɑɎɐɆɩ ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ ɕɔɗɘɫɏɓɔɉɔ 

ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ ɗɈɔɩɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ Ɉ ɘɔɒə ɝɎɗɑɫ ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɖɋɓɔɈɆɜɫɬ[1]. ȵɖɔɜɋɗ ɖɋɓɔɈɆɜɫɬ ɈɐɑɤɝɆɩ 

Ɋɔ ɗɋɇɋ ɕɔɓɥɘɘɥ çɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉè, Ɇ ɗɆɒɋ  ɍɒɫɓə ɫɗɓəɤɝɔɉɔ ɇɖɋɓɊə ɍ ɒɋɘɔɤ ɍɒɫɓɎ ɗɕɔɌɎɈɝɔɉɔ 

ɗɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ, ɟɔ ɓɆɊɆɤɘɢɗɥ ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ, ɘɆɐ ɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɉ ɜɫɑɔɒə. ȵɋɖɋɊəɒɔɈɆɒɎ Ɋɑɥ 

ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉɔɈɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ: ɍɒɫɓɆ ɍɆɈɊɆɓɢ, ɟɔ ɗɘɔɥɘɢ ɕɋɖɋɊ ɇɖɋɓɊɔɒ; 

ɍɒɫɓɆ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ Ɇɇɔ ɖɎɓɐɔɈɎɛ əɒɔɈ[2].  

ɅɐɎɒ ɇɎ ɊɔɇɖɎɒ ɓɋ ɇəɈ ɑɔɉɔɘɎɕ, ɗɑɔɉɆɓ, Ɇɇɔ ɫɓɞɆ ɗɎɒɈɔɑɫɐɆ ɘɔɖɉɔɈɔɬ ɒɆɖɐɎ, ɬɬ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɕɋɖɫɔɊɎɝɓɔ ɔɓɔɈɑɤɈɆɘɎ, ɟɔɇ əɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɫɓɘɋɖɋɗ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ. Ȱɖɫɒ ɘɔɉɔ, ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ 

ɊɎɍɆɏɓɫ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɍɒɫɓɤɤɘɢɗɥ, ɘɔɒə ɈɆɌɑɎɈɔ ɏɘɎ Ɉ ɓɔɉə ɍ ɝɆɗɔɒ, ɟɔɇ ɔɗɓɔɈɓɫ ɆɘɖɎɇəɘɎ ɇɖɋɓɊə ɓɋ 

ɈɎɉɑɥɊɆɑɎ ɍɆɗɘɆɖɫɑɎɒɎ. ȸɔɖɉɔɈɆ ɒɆɖɐɆ çȫɑɢɗɋɈè ɫɗɓəɩ ɓɆ ɖɎɓɐə ɈɌɋ ɊɔɗɎɘɢ ɊɆɈɓɔ ɘɆ ɕɋɖɋɇəɈɆɩ 

ɓɆ ɋɘɆɕɫ Ȭȼȸ çèɍɖɔɗɘɆɓɓɥè. ȸɔɌ ɉɔɑɔɈɓɔɤ ɕɖɎɝɎɓɔɤ Ɋɑɥ ɖɋɓɔɈɆɜɫɬ ɩ ɗɘɆɖɫɓɓɥ ɇɖɋɓɊə. ȸɔɒə ȸȲ 

ɕɔɘɖɋɇəɩ ɔɓɔɈɑɋɓɓɥ, ɆɊɌɋ ɥɐɖɆɍ ɕɋɖɋɛɫɊ ɍ ɋɘɆɕə ɍɖɫɑɔɗɘɫ ɓɆ ɋɘɆɕ ɗɕɆɊə ɥɈɑɥɩɘɢɗɥ 

ɓɆɏəɗɕɫɞɓɫɞɎɒ Ɋɑɥ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉə. ȪɆɓɆ ɍɆɐɔɓɔɒɫɖɓɫɗɘɢ ɒɆɩ ɒɫɗɜɋ Ɉ ɗɎɑə 

ɓɆɗɘəɕɓɎɛ ɕɖɎɝɎɓ: 

¶ ɘɆɐ ɥɐ ɓɆ ɋɘɆɕɫ ɍɖɫɑɔɗɘɫ ə ɘɔɖɉɔɈɔɬ ɒɆɖɐɎ ɍɇɋɖɫɉɆɩɘɢɗɥ ɈɋɑɎɐɆ ɝɆɗɘɐɆ ɖɎɓɐə, ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɒ 

ɍɆɓɆɊɘɔ ɖɆɓɓɢɔɬ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉə ɗɘɆɓɋ ɈɘɖɆɝɋɓɎɏ ɕɖɎɇəɘɔɐ; 

¶ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉə ɓɆ ɗɘɆɊɫɬ ɗɕɆɊə ɒɔɌɋ ɕɖɎɍɈɋɗɘɎ Ɋɔ ɍɓɆɝɓɔɉɔ ɍɉɆɗɆɓɓɥ 

ɇɖɋɓɊə, ɟɔ ɫɗɘɔɘɓɔ ɍɇɫɑɢɞɎɘɢ ɈɎɘɖɆɘɎ ɓɆ ɏɔɉɔ ɔɍɊɔɖɔɈɑɋɓɓɥ. 

 Ȩ ɕɖɔɜɋɗɫ ɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉə ɒɔɌɓɆ ɊɔɗɥɉɘɎ ɘɆɐɎɛ ɜɫɑɋɏ: 

¶ ɆɐɘəɆɑɫɍəɈɆɘɎ ɇɖɋɓɊ; 

¶ ɍɖɔɇɎɘɎ ɏɔɉɔ ɍɓɔɈə ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɎɒ ɫ ɜɫɐɆɈɎɒ; 

¶ ɕɖɎɈɓɋɗɘɎ Ɉ ɓɢɔɉɔ ɓɔɈɫ ɫɊɋɬ, ɋɒɔɜɫɬ ɫ ɈɖɆɌɋɓɓɥ, ɍɇɋɖɫɉɆɤɝɎ ɕɖɎ ɜɢɔɒə ɔɗɓɔɈɓɫ ɋɑɋɒɋɓɘɎ 

ɈɕɫɍɓɆɈɆɓɔɗɘɫ[3]. 

ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ, ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɖɔɍəɒɫɘɎ, ɟɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɖɋɓɔɈɆɜɫɬ Ɋɑɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɒɔɌɋ ɗɐɑɆɊɆɘɎɗɢ ɓɋ 

ɘɫɑɢɐɎ ɍɫ ɍɒɫɓɎ ɗɕɋɜɎɚɫɐɎ ɇɖɋɓɊə, Ɇɑɋ ɏ ɞɑɥɛɔɒ ɍɒɫɓɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆ ɖɎɓɐə, ɥɐ ɘɎɛ, ɟɔ 

ɈɛɔɊɥɘɢ Ɋɔ ɗɐɑɆɊə ɕɖɔɊəɐɘɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɘɆɐ ɫ ɘɎɛ, ɟɔ ɈɛɔɊɥɘɢ Ɋɔ ɖɎɓɐɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ. 

Ȱɖɫɒ ɘɔɉɔ, Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɜɎɛ ɍɒɫɓ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɒɔɌɋ ɐɔɒɇɫɓəɈɆɘɎ ɜɫ ɗɐɑɆɊɔɈɫ.  

ȳɆɒɎ ɇəɑɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ. ȲɋɘɆ, ɥɐɔɉɔ ɇəɑɔ ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ ɚɆɐɘɔɖɎ, ɟɔ 

ɈɎɍɓɆɝɆɤɘɢ Ɋɑɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɈɎɇɫɖ ɘɔɖɉɫɈɋɑɢɓɔɬ ɒɆɖɐɎ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ Ɋɑɥ ɊɔɉɑɥɊə ɍɆ Ɉɔɑɔɗɗɥɒ ȸȲ 

çȫɑɢɗɋɈè. Ȩ ɕɖɔɜɋɗɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɇəɑɔ ɔɇɖɆɓɔ 250 ɔɗɫɇ, ɥɐɫ ɒɆɑɎ ɈɫɊɕɔɈɫɗɘɎ ɓɆ ɕɎɘɆɓɓɥ ɆɓɐɋɘɎ. 

ȴɕɎɘəɈɆɓɓɥ ɕɖɔɈɔɊɎɑɔɗɢ  ɗɋɖɋɊ Ɍɫɓɔɐ Ɉɫɐɔɒ ɈɫɊ 18 Ɋɔ 45 ɖɔɐɫɈ, ɥɐɫ ɍɊɫɏɗɓɤɤɘɢ ɕɔɐəɕɐə ɍɆɗɔɇɫɈ 

Ɋɑɥ Ɉɔɑɔɗɗɥ ə ɒɆɉɆɍɎɓɫ çȰɔɗɒɔè.  ȸɔɌ ɇəɑɎ ɔɘɖɎɒɆɓɫ ɘɆɐɫ ɊɆɓɫ, ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ ɓɆɈɋɊɋɓɫ ɓɆ ɖɎɗ.1 
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                                        ȶɎɗ.1 ȴɜɫɓɐɆ ȸȲ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ 

ȦɓɆɑɫɍəɤɝɎ ɔɘɖɎɒɆɓɫ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ ɒɔɌɋɒɔ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ ɓɆɏɈɎɟə ɔɜɫɓɐə ɗɕɔɌɎɈɆɝɫ ɓɆɊɆɑɎ 

ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɒə ɈɎɉɑɥɊə əɕɆɐɔɈɐɎ, Ɉ ɘɔɏ ɝɆɗ ɥɐ ɞɎɖɎɓɆ ɘɔɖɉɫɈɋɑɢɓɔɬ ɑɫɓɫɏɐɎ ɔɘɖɎɒɆɑɆ ɓɆɏɒɋɓɞə 

ɔɜɫɓɐə. ȸɆɐɔɌ ɓɆɒɎ  ɇəɑɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔ ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɗɘɔɗɔɈɓɔ ɝɆɗɘɔɘɎ ɕɔɐəɕɐɎ ɍɆɗɔɇɫɈ 

ɕɔ ɊɔɉɑɥɊə ɝɋɖɋɍ ȝɓɘɋɖɓɋɘ, ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ ɓɆɈɋɊɋɓɫ  ɓɆ ɖɎɗ.2. 

 
     ȶɎɗ 2. ȽɆɗɘɔɘɆ ɕɔɐəɕɐɎ ɍɆɗɔɇɫɈ ɕɔ ɊɔɉɑɥɊə ɍɆ Ɉɔɑɔɗɗɥɒ ɝɋɖɋɍ ȝɓɘɋɖɓɋɘ 

ȴɘɌɋ, ɈɎɛɔɊɥɝɎ ɍ ɔɘɖɎɒɆɓɎɛ ɈɫɊɕɔɈɫɊɋɏ ɒɔɌɓɆ ɍɖɔɇɎɘɎ ɈɎɗɓɔɈɔɐ, ɟɔ ɔɊɓɎɒ ɫɍ ɞɑɥɛɫɈ 

ɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉə ɒɔɌɋ ɇəɘɎ ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ ɘɔɈɆɖɓɔɉɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɐɔɒɕɆɓɫɬ  ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɏɔɉɔ 

ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ, ɞɑɥɛɔɒ ɊɔɊɆɈɆɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ Ɇɇɔ ɘɔɈɆɖə, ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ ɝɔɑɔɈɫɝɆ ɑɫɓɫɏɐɆ ɍɆɗɔɇɫɈ, 

ɘɆɐɔɌ ɒɔɌɓɆ ɔɓɔɈɎɘɎ ɊɎɍɆɏɓ ɚɑɆɐɔɓɆ, ɆɊɌɋ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɫ ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ ɇɆɝɎɒɔ, ɟɔ ɜɋ ɥɈɑɥɩɘɢɗɥ 

ɓɆɏɉɔɑɔɈɓɫɞɎɒ ɕɔɐɆɍɓɎɐɔɒ ɈɎɇɔɖɆ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ. ȦɓɆɑɫɍəɤɝɎ ɝɆɗɘɔɘə ɕɔɐəɕɔɐ ɝɋɖɋɍ ɫɓɘɋɖɓɋɘ,  

ɖɔɇɎɒɔ ɈɎɗɓɔɈɔɐ, ɟɔ ɐɔɒɕɆɓɫɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉə ɒɔɌɋ ɖɔɍɞɎɖɎɘɎ ɗɈɔɤ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ ɟɔɊɔ 

ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɘɔɈɆɖə ɝɋɖɋɍ ȝɓɘɋɖɓɋɘ ɆɇɎ ɒɆɘɎ ɍɒɔɉə ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɎɘɎ ɕɔɘɖɋɇɎ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. 
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ȶɔɍɖɔɇɐɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ ɓɆ ɕɖɎɐɑɆɊɫ 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ ȸȴȨ çȷɘɆɖɘ ȱɔɉɫɗɘɎɐè 
ȶɔɉɔɍɫɓɆ Ʉ.  ț.  

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 
çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 

E-mail: u_rogozina@ukr.net 
 
ȰɔɌɓɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ, ɥɐɆ ɈɋɊɋ ɗɈɔɤ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ ɓɆ ɖɎɓɐə, ɕɖɆɉɓɋ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɍɖɔɗɘɆɘɎ ɘɆ 

ɖɔɍɈɎɈɆɘɎɗɥ, ɔɛɔɕɑɤɈɆɘɎ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ, ɍɇɫɑɢɞəɈɆɘɎ ɝɆɗɘɐə ɖɎɓɐə, ɐɖɆɟɋ ɓɫɌ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɎ 

ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɥɘɎ ɕɔɘɖɋɇɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. Ȩ əɒɔɈɆɛ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɈɎɒɔɉɑɎɈɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ ɍɆɉɔɗɘɖɋɓɓɥ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɍ ɒɋɘɔɤ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɖɎɓɐɫɈ ɓɆ ɥɐɎɛ ɇəɊɋ ɖɋɆɑɫɍɔɈəɈɆɘɎɗɢ ɘɔɈɆɖ, ɐɔɒɕɆɓɫɥ 

ɒɔɌɋ ɈɎɖɫɞɎɘɎ ɈɎɏɘɎ ɓɆ ɓɔɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ ɖɎɓɐə. Ȧɑɋ ɘɆɐɋ ɖɫɞɋɓɓɥ ɓɋɗɋ ɍɆ ɗɔɇɔɤ ɗəɐəɕɓɫɗɘɢ 

ɖɎɍɎɐɫɈ, ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ ɓɋɈɫɊɕɔɈɫɊɓɫɗɘɢ ɘɔɈɆɖə ɕɔɘɖɋɇɆɒ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, Ɇɇɔ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɍɓɆɝɓɔɬ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ ɓɆ ɗɋɉɒɋɓɘɫ. Ȩɗɋ ɜɋ ɒɔɌɋ ɕɖɎɍɈɋɗɘɎ Ɋɔ ɘɔɉɔ, ɟɔ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɓɋ ɍɒɔɌɋ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ ɈɎɏɘɎ 

ɓɆ ɖɎɓɔɐ ɘɆ ɕɔɓɋɗɋ ɈɋɑɎɐɫ ɍɇɎɘɐɎ. ȸɔɒə ɕɋɖɋɊ ɘɎɒ, ɥɐ ɈɎɛɔɊɎɘɎ ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ ɍɇəɘə, ɓɔɈɫ 

ɗɋɉɒɋɓɘɎ Ɇɇɔ ɉɋɔɉɖɆɚɫɝɓɫ ɖɎɓɐɎ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɕɔɈɎɓɓɆ ɔɜɫɓɎɘɎ ɗɈɔɬ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ, ɕɖɔɈɋɗɘɎ 

ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɘɆ ɖɔɍɖɔɇɎɘɎ ɝɫɘɐə ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ, ɥɐɆ ɊɆɗɘɢ ɍɒɔɉə ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ ɔɛɔɕɎɘɎ ɓɔɈɎɛ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ.  

ȸȴȨ çȷɘɆɖɘïȱɔɉɫɗɘɫɐè -   ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɑɔɉɫɗɘɎɝɓɔɉɔ ɖɎɓɐə ȹɐɖɆɬɓɎ, ɍɆɏɒɆɩɘɢɗɥ ɈɆɓɘɆɌɓɎɒɎ 

ɕɋɖɋɈɋɍɋɓɓɥɒɎ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɛɆɖɝəɈɆɓɓɥ ɘɆ ɕɖɔɊɔɈɔɑɢɝɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ. ȰɔɒɕɆɓɫɥ ɓɆ ɗəɝɆɗɓɔɒə ɋɘɆɕɫ 

ɖɔɍɈɎɘɐə ɕɔɘɖɋɇəɩ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ Ɋɔɜɫɑɢɓɫɗɘɢ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɖɎɓɐɫɈ ɍɇəɘə ɞɑɥɛɔɒ ɈɎɛɔɊə 

ɓɆ ɓɔɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ ɖɎɓɐə, ɔɗɐɫɑɢɐɎ ɕɔɘɖɋɇəɩ ɓɆɖɔɟɋɓɓɥ ɔɇɗɥɉɫɈ ɍɇəɘə ɘɆ ɗɘɎɐɓəɑɆɗɢ ɍ ɕɖɔɇɑɋɒɔɤ 

ɈɘɖɆɘɎ ɝɆɗɘɎɓɎ ɈɋɑɎɐɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɥɐɫ ɍɈɋɖɓəɑɎɗɢ Ɋɔ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɈɑɆɗɓɔɉɔ ɆɈɘɔɕɆɖɐə ɘɆ ɇɫɑɢɞɋ ɓɋ 

ɕɔɘɖɋɇəɤɘɢ ɕɔɗɑəɉ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. 

ȧɆɉɆɘɔ ɊɔɗɑɫɊɓɎɐɫɈ ɍɆɏɒɆɑɎɗɢ ɆɓɆɑɫɍɔɒ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɘɆ ɗɕɋɜɎɚɫɐɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ 

ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ, ɥɐɫ ɒɆɤɘɢ ɇəɘɎ ɕɖɔɈɋɊɋɓɫ ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ ɕɋɖɋɊ ɘɎɒ ɥɐ ɈɎɛɔɊɎɘɎ ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ ɍɇəɘə. 

ȴ.Ȩ. ȵɖɔɐɔɕɋɓɐɔ ə ɗɈɔɬɛ ɕɖɆɜɥɛ Ɇɐɜɋɓɘəɩ əɈɆɉə ɓɆ ɘɆɐɎɛ ɍɆɈɊɆɓɓɥɛ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə:  

-  ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɆɓɆɑɫɍə ɖɎɓɐə;  

-  ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ SWOT-ɆɓɆɑɫɍ;  

-  ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɘɔɈɆɖə ɘɆ Ɉɗɫɩɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɔɍɓɆɝɋɓɔɒə ɖɎɓɐə;  

-  ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɍɆɛɔɊɫɈ ɟɔɊɔ ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɒɔɌɑɎɈɎɛ ɖɋɍɋɖɈɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɟɔɊɔ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ 

ɖɎɓɐə;  

-  ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɘɔɝɔɐ ɫ ɚɔɖɒ ɘɔɖɉɫɈɑɫ; 

-  ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɑɔɉɫɗɘɎɝɓɔɬ ɗɎɗɘɋɒɎ, ɥɐɆ ɇəɊɋ ɍɆɇɋɍɕɋɝəɈɆɘɎ ɊɔɗɘɆɈɐə ɘɔɈɆɖɫɈ Ɉ ɔɇɖɆɓɫ ɘɔɝɐɎ 

ɕɖɔɊɆɌə;  

-  ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɖɔɇɔɘɎ ɓɆ ɓɔɈɔɒə ɖɎɓɐə; 

-  ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɏ ɟɔɊɔ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɎɏ ɖɎɓɔɐ, ɖɔɍɖɔɇɐɆ ɔɗɓɔɈɓɎɛ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ 

ɜɢɔɉɔ ɈɎɛɔɊə;  

-  ɖɔɍɖɆɛəɓɔɐ ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɔɬ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ [1].  

ȳɆ ɓɆɞə Ɋəɒɐə ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɜɎɛ ɗɐɑɆɊɔɈɎɛ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ɔɇôɩɊɓɆɓɫ ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ ɥɐ çɆɓɆɑɫɍ 

Ɉɓəɘɖɫɞɓɢɔɉɔ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆè, Ɇɇɔ çɆɓɆɑɫɍ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈè, Ɇ ɐɔɓɐɖɋɘɓɫ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɔɈɎɓɓɫ ɇəɘɎ 

ɕɖɎɏɓɥɘɫ ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɢɔ ɕɫɗɑɥ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɔɜɫɓɐɎ Ɋɔɜɫɑɢɓɔɗɘɫ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɖɎɓɐɫɈ ɍɇəɘə ɐɔɒɕɆɓɫɬ. 

ȸɔɒə, Ɉ ɕɋɖɞə ɝɋɖɉə ɘɖɋɇɆ ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɍɇɫɖ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɍ ɒɋɘɔɤ ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɘɆɐɔɬ Ɋɔɜɫɑɢɓɔɗɘɫ Ɇ ɈɌɋ 

ɕɫɗɑɥ ɜɢɔɉɔ ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ ɖɔɍɖɔɇɐə ɝɫɘɐɔɉɔ ɕɑɆɓə Ɋɫɏ. 

ȭɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɖɎɗ 1 ɖɔɍɉɑɥɓɋɒɔ ɔɗɓɔɈɓɫ ɇɑɔɐɎ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɥɐɫ ɕɔɈɎɓɓɫ ɇəɘɎ ɕɖɔɆɓɆɑɫɍɔɈɆɓɫ Ɉ 

əɒɔɈɆɛ ɔɜɫɓɐɎ Ɋɔɜɫɑɢɓɔɗɘɫ ɈɎɛɔɊə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɓɔɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ ɖɎɓɐə (ɍɆ ɔɗɓɔɈə Ɉɍɥɘɔ ɒɔɊɋɑɢ  ȱ.Ȩ. 

ȾɘɋɖɓɆ Ɋɑɥ ɖɔɍɖɔɇɐɎ ɗɎɗɘɋɒ ɖɔɍɕɔɊɫɑə [2]).  

Ȩ ɖɆɒɐɆɛ ɔɜɫɓɐɎ Ɋɔɜɫɑɢɓɔɗɘɫ ɈɎɛɔɊə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɕɔɈɎɓɓɆ ɕɖɔɈɋɗɘɎ 

ɊɋɘɆɑɢɓɎɏ ɘɆ ɉɑɎɇɔɐɎɏ ɆɓɆɑɫɍ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɍ ɖɫɍɓɎɛ ɊɌɋɖɋɑ. ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ Ɉ ɕɋɖɞə ɝɋɖɉə ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɕɖɔɆɓɆɑɫɍəɈɆɘɎ Ɉɓəɘɖɫɞɓɤ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɍ ɒɋɘɔɤ ɔɜɫɓɐɎ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ ɘɆ ɖɋɗəɖɗɓɔɉɔ 

ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ. ȸɆɐɔɌ ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɆɓɆɑɫɍ ɫɗɓəɤɝɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. 

ȳɆ ɓɆɗɘəɕɓɔɒə ɋɘɆɕɫ ɆɓɆɑɫɍəɩɘɢɗɥ ɍɔɈɓɫɞɓɥ ɈɘɔɖɎɓɓɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ, ɖɔɍɉɑɥɊɆɤɘɢɗɥ ɚɆɐɘɔɖɎ 

ɖɎɓɐɔɈɔɉɔ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆ, ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɆɓɆɑɫɍ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ ɘɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ, ɥɐɫ ɈɔɓɎ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ. 

ȼɋ ɊɆɩ ɔɗɓɔɈə Ɋɑɥ ɔɜɫɓɐɎ ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɘɆ Ɋɔɜɫɑɢɓɔɗɘɫ ɖɔɇɔɘɎ ɍ ɫɗɓəɤɝɎɒɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ 
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ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɖɔɍɈɎɘɐə ɫɗɓəɤɝɎɛ ɖɎɓɐɫɈ. ȳɆɈɫɘɢ ɥɐɟɔ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɕɖɎɏɒɋ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ ɈɎɛɫɊ ɓɆ ɓɔɈɫ 

ɖɎɓɐɎ ɈɔɓɆ ɇəɊɋ ɕɖɔɊɔɈɌəɈɆɘɎ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ ɍ ɫɗɓəɤɝɎɒɎ ɖɎɓɐɆɒɎ, ɜɋ ɍɆɇɋɍɕɋɝɎɘɢ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ 

ɗɘɆɇɫɑɫɍəɈɆɘɎ ɗɈɔɩ ɕɔɑɔɌɋɓɓɥ ɓɆ ɖɎɓɐə.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

         

 

 

 

 

 

 

-  ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɈɘɔɖɎɓɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ          -  ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɕɋɖɈɎɓɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ. 

ȶɎɗ 1. ȶɔɍɖɔɇɐɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ [ɆɈɘɔɖɗɢɐɆ ɖɔɍɖɔɇɐɆ] 

ȵɫɗɑɥ ɜɢɔɉɔ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɕɋɖɋɛɔɊɎɘɢ Ɋɔ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɋɖɋɑɫɐə ɐɔɖɔɘɐɔɗɘɖɔɐɔɈɎɛ ɖɫɞɋɓɢ, ɥɐɫ ɊɆɊəɘɢ 

ɍɒɔɉə ɔɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɕɖɎɇəɘɐɎ ɕɖɎ ɫɗɓəɤɝɫɏ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɫɗɓəɤɝɎɛ əɒɔɈ ɖɎɓɐə. 

ȳɆ ɓɆɗɘəɕɓɔɒə ɋɘɆɕɫ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɕɋɖɋɛɔɊɎɘɢ Ɋɔ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɕɋɖɈɎɓɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɍɔɐɖɋɒɆ 

ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɍ ɒɋɘɔɤ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɥɐɫɗɓɎɛ ɘɆ ɐɫɑɢɐɫɗɓɎɛ ɊɆɓɎɛ, ɥɐɫ 

ɊɆɊəɘɢ ɍɒɔɉə ɕɖɎɏɓɥɘɎ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ Ɋɔɜɫɑɢɓɫɗɘɢ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ. Ȫɑɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ȸȴȨ çȷɘɆɖɘ 

ȱɔɉɫɗɘɎɐè ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ ɔɘɖɎɒəɩɘɢɗɥ ɞɑɥɛɔɒ ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ ɋɐɗɕɋɖɘɫɈ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ.  

ȵɫɗɑɥ ɍɇɎɖɆɓɓɥ ɕɋɖɈɎɓɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɬɬ ɔɇɖɔɇɐɆ, ɆɓɆɑɫɍəɤɘɢɗɥ ɆɑɢɘɋɖɓɆɘɎɈɎ 

ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔɇɑɋɒɎ, ɥɐɆ ɕɔɗɘɆɑɆ ɕɋɖɋɊ ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ, ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɟɔɊɔ ɈɎɇɔɖə ɫɓɞɔɉɔ ɓɆɕɖɥɒɐə 

ɖɔɍɈɎɘɐə, ɥɐɎɏ ɒɔɌɋ ɇəɘɎ ɇɫɑɢɞ Ɇɇɔ ɒɋɓɞ ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɒ ɘɆ ɕɔɘɖɋɇəɈɆɘɎ ɫɓɞɎɛ ɖɋɗəɖɗɫɈ. ȵɫɗɑɥ 

ɜɢɔɉɔ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɒɆɩ ɍɒɔɉə ɗɚɔɖɒəɈɆɘɎ ɕɋɖɋɑɫɐ ɕɆɖɆɒɋɘɖɫɈ ɟɔɊɔ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ, Ɉɫɓ 

ɗɘɈɔɖɤɩɘɢɗɥ ɓɆ əɒɔɈɆɛ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɉɔ ɊɔɗɈɫɊə ɖɔɇɔɘɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɕɫɗɑɥ ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ ɋɐɗɕɋɖɘɫɈ, ɥɐɫ ɈɎɍɓɆɝɆɤɘɢ ɔɗɓɔɈə ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ ɈɎɛɔɊə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ. 

ȵɫɗɑɥ ɜɢɔɉɔ ɚɔɖɒəɩɘɢɗɥ ɗɎɗɘɋɒɆ ɖɔɇɔɘɎ ɍ ɓɔɈɎɒɎ ɖɎɓɐɆɒɎ, ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɔɜɫɓɐɆ ɖɎɍɎɐɫɈ, 

ɆɓɆɑɫɍəɩɘɢɗɥ ɔɝɫɐəɈɆɓɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɗəɐəɕɓɫɗɘɢ ɈɎɘɖɆɘ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɍɆɛɔɊɫɈ 

ɟɔɊɔ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ ɘɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ ɬɛ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ. ȼɋɏ ɐɖɔɐ ɒɆɩ ɈɆɌɑɎɈɋ ɍɓɆɝɋɓɓɥ, 

ɔɗɐɫɑɢɐɎ Ɉɫɓ ɊɆɩ ɍɒɔɉə ɔɜɫɓɎɘɎ Ɉɗɫ ɕɋɖɋɈɆɉɎ ɘɆ ɓɋɊɔɑɫɐɎ ɈɫɊ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɖɫɞɋɓɓɥ ɟɔɊɔ ɈɎɇɔɖə 

ɓɔɈɎɛ ɖɎɓɐɫɈ, ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ ɔɝɫɐəɈɆɓɫ ɊɔɛɔɊɎ, ɥɐɫ ɔɘɖɎɒɆɩ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍ əɖɆɛəɈɆɓɓɥɒ ɈɎɘɖɆɘ, ɥɐɫ ɈɔɓɆ 

ɕɔɈɎɓɓɆ ɕɔɓɋɗɘɎ. 

ȳɆ ɓɆɗɘəɕɓɔɒə ɋɘɆɕɫ ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ ɚɔɖɒəɩɘɢɗɥ ɐɔɒɕɑɋɐɗ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɎɛ ɖɫɞɋɓɢ ɟɔɊɔ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ 

ɖɎɓɐɎ ɘɆ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɗɋɉɒɋɓɘɫɈ. ȶɔɍɖɔɇɑɥɩɘɢɗɥ ɕɖɔɊəɐɘɔɈɆ ɘɆ ɖɎɓɐɔɈɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɈɎɛɔɊə ɓɆ 

ɜɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ, ɈɎɍɓɆɝɆɩɘɢɗɥ ɕɔɊɆɑɢɞɎɏ Ɉɋɐɘɔɖ ɖɔɍɈɎɘɐə, ɚɔɖɒəɤɘɢɗɥ ɜɫɑɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɓɆɗɘəɕɓɫ 

ɕɋɖɫɔɊɎ. 

ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ ȸȴȨ çȷɘɆɖɘ ȱɔɉɫɗɘɎɐè ɕɔɈɎɓɓɆ ɔɜɫɓɎɘɎ ɞɎɖɔɐɋ ɐɔɑɔ ɕɆɖɆɒɋɘɖɫɈ ɆɇɎ ɒɆɘɎ ɍɒɔɉə 

ɕɖɎɏɓɥɘɎ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ Ɋɔɜɫɑɢɓɫɗɘɢ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ, ɟɔ ɓɋɗɋ ɍɆ ɗɔɇɔɤ ɕɋɈɓɫ ɖɎɍɎɐɎ ɘɆ 

ɈɎɘɖɆɘɎ, Ɇɑɋ, Ɉ ɗɈɔɤ ɝɋɖɉə, ɘɆɐɔɌ ɈɋɊɋ Ɋɔ ɔɝɫɐəɈɆɓɔɉɔ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɕɖɎɇəɘɐɔɈɔɗɘɫ ɈɫɊ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ 

ɓɆ ɖɎɓɐə.  

 

 

 

1. ȦɓɆɑɫɍ 

ɫɗɓəɤɝɎɛ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ 

ɖɎɓɐɫɈ 

2. ȦɓɆɑɫɍ 

ɖɋɗəɖɗɫɈ ɘɆ 

ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ 

3. ȦɓɆɑɫɍ 

ɖɎɓɐɔɈɔɉɔ 
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ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ 

6. ȺɔɖɒəɈɆɓɓɥ 

ɐɔɖɔɘɐɔɗɘɖɔɐɔɈɔɉɔ 
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ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ 

ɖɎɓɐɎ 
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ȴɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɈɎɈɋɊɋɓɓɥ ɓɔɈɔɉɔ ɘɔɈɆɖə ȸȲ çFructisè Ɉ 

əɒɔɈɆɛ ɖɔɇɔɘɎ ɓɆ ɖɎɓɐə ɍɆɗɔɇɫɈ ɕɔ ɊɔɉɑɥɊə ɍɆ Ɉɔɑɔɗɗɥɒ 
ȷɈɫɗɘɋɑɢɓɎɐ ȶəɗɑɆɓɆ ȝɉɔɖɫɈɓɆ 

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 
çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
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ȭɖɔɗɘɆɓɓɥ ɈɎɒɔɉɑɎɈɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɍɆɉɔɗɘɖɋɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ, ɕɔɗɘɫɏɓɎɏ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɖɎɓɐə ɘɆ 

ɏɔɉɔ ɓɆɗɎɝɋɓɓɥ ɕɔɘɖɋɇəɤɘɢ ɈɫɊ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɥɐɫ ɕɖɆɜɤɤɘɢ ɓɆ ɖɎɓɐə ɕɔɗɘɫɏɓɔɉɔ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ, 

ɖɔɍɈɎɘɐə ɘɆ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ. ȦɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ɘɔɈɆɖɫɈ, ɥɐɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔɕɔɓəɤɘɢ ɗɈɔɬɒ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒ 

ɕɔɈɎɓɋɓ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɘɎ ɕɔɘɖɋɇɆɒ ɖɎɓɐə, ɒɆɘɎ ɈɎɗɔɐə ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɆ ɍɆɇɋɍɕɋɝəɈɆɘɎ ɗɘɆɑɎɏ 

ɖɔɍɈɎɘɔɐ Ɋɑɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. ȨɎɈɋɊɋɓɓɥ ɓɆ ɖɎɓɔɐ ɓɔɈɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ ï ɜɋ ɔɊɎɓ ɍ ɔɗɓɔɈɓɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ 

ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɥɐɆ ɕɖɆɜɤɩ ɓɆ ɖɎɓɐə ɘɆ ɕɖɆɉɓɋ ɖɔɍɈɎɈɆɘɎɗɢ ɘɆ ɍɖɔɗɘɆɘɎ, 

ɔɛɔɕɑɤɈɆɘɎ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ ɘɆ ɕɖɔɕɔɓəɈɆɘɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒ ɆɐɘəɆɑɢɓɫ ɘɔɈɆɖɎ. 

Ȫɑɥ ɘɔɉɔ, ɟɔɇ ɈɎɌɎɘɎ ɓɆ ɖɎɓɐə ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈə L'Oreal ɊɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɈɊɆɈɆɘɎɗɥ Ɋɔ ɗəɝɆɗɓɎɛ ɫ 

ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɛ ɗɕɔɗɔɇɫɈ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ. ȾɈɎɊɐɫɗɘɢ ɫ ɗɈɔɩɝɆɗɓɫɗɘɢ ɖɔɍɖɔɇɐɎ, ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɖɔɊəɐɘə Ɇɇɔ 

ɕɔɗɑəɉɎ ɘɆ ɫɓɞɎɛ ɚɔɖɒ ɖɋɆɐɜɫɬ ɓɆ ɍɆɕɎɘɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɈɆɌɑɎɈɫ ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ ɓɆ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɔɒə, Ɇ ɏ ɓɆ 

Ɉɓəɘɖɫɞɓɢɔɒə ɖɎɓɐə. ȸɔɇɘɔ ɆɇɎ ɒɆɘɎ ɍɒɔɉə ɞɈɎɊɐɔ ɖɋɆɉəɈɆɘɎ ɓɆ ɍɒɫɓɎ ɕɔɘɖɋɇ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, 

Ɋɔɜɫɑɢɓɔ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ ɔɓɔɈɑɋɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə, ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ, ɍɇɆɉɆɝɋɓɓɥ. 

ȸɔɈɆɖɓɎɏ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ -  ɜɋ ɓɆɇɫɖ ɘɔɈɆɖɫɈ, ɥɐɫ ɗɛɔɌɫ ɍɆ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥɒ, ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɥɒɎ 

ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ, ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɥɤɘɢ ɕɔɘɖɋɇɎ ɗɛɔɌɎɛ Ɇɇɔ ɔɊɓɆɐɔɈɎɛ ɗɋɉɒɋɓɘɫɈ ɖɎɓɐə, Ɇɇɔ ɘɎɕɫɈ 

ɐɔɒɕɆɓɫɏ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɍɓɆɛɔɊɥɘɢɗɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɗɛɔɌɔɬ ɜɫɓɔɈɔɬ ɑɫɓɫɏɐɎ [1]. 

ȸɔɈɆɖɓɎɏ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ɘɔɖɉɫɈɋɑɢɓɔɬ ɒɆɖɐɎ çFructisè ɈɐɑɤɝɆɩ Ɉ ɗɋɇɋ ɕɋɖɋɑɫɐ ɍɆɗɔɇɫɈ Ɋɑɥ 

ɊɔɉɑɥɊə ɍɆ Ɉɔɑɔɗɗɥɒ. Ȧɑɋ ɖɎɓɔɐ, ɓɆ ɥɐɔɒə ɕɖɆɜɤɩ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɩ ɍɓɆɝɓɎɒ, ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɩɘɢɗɥ 

ɍɓɆɝɓɔɤ ɐɫɑɢɐɫɗɘɤ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɈɎɍɓɆɝɆɩɘɢɗɥ ɈɎɗɔɐɎɒ ɖɫɈɓɋɒ ɈɎɒɔɉɑɎɈɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, Ɇ ɘɆɐɔɌ 

ɞɈɎɊɐɔ ɓɆɗɎɝəɩɘɢɗɥ. Ȩ ɘɆɐɎɛ əɒɔɈɆɛ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɕɔɘɖɋɇəɩ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɍɆɛɔɊɫɈ ɟɔɊɔ ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɬ 

ɘɔɈɆɖɓɔɉɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə, ɔɊɓɎɒ ɍ ɥɐɎɛ ɩ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə, ɊɔɊɆɈɆɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ, ɥɐɫ 

ɊɆɊəɘɢ ɍɒɔɉə ɐɖɆɟɋ ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɥɘɎ ɕɔɘɖɋɇɎ ɫɗɓəɤɝɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ ɍɆɑəɝɆɘɎ ɓɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ.  

ȪɔɊɆɈɆɓɓɥ Ɋɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɓɔɈɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ ɕɔɘɖɋɇəɩ ɍɓɆɝɓɎɛ ɈɎɘɖɆɘ, Ɇɑɋ Ɉ ɗɈɔɤ ɝɋɖɉə ɊɆɩ ɍɒɔɉə 

ɐɖɆɟɋ ɔɛɔɕɎɘɎ ɜɫɑɢɔɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ. 

ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɔɜɫɓɐɎ ɗɎɘəɆɜɫɬ, ɥɐɆ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɢɗɥ ɓɆ ɖɎɓɐə, ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ, ɟɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢɗɥ 

ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ, ɖɋɗəɖɗɫɈ ɘɆ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ ï ɜɋ ɔɗɓɔɈɆ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ Ɉɓɋɗɋɓɓɥ 

ɍɒɫɓ Ɉ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ɐɔɒɕɆɓɫɬ [2]. 

ȪɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɕɖɔɈɫɊɓɎɛ ɈɝɋɓɎɛ ɗɘɔɗɔɈɓɔ Ɋɔɜɫɑɢɓɔɗɘɫ ɈɎɈɋɊɋɓɓɥ ɓɆ ɖɎɓɔɐ ɓɔɈɔɉɔ ɘɔɈɆɖə 

Ɇɇɔ ɒɆɖɐɎ ɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ ɜɋɏ ɕɖɔɜɋɗ ɩ ɊɔɗɘɆɘɓɢɔ ɖɎɍɎɐɔɈɆɓɎɒ, ɖɎɍɎɐ ɓɋɈɊɆɝɫ ɇɫɑɢɞɋ, ɓɫɌ 

ɥɐɟɔ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɕɖɔɗɘɔ ɕɖɔɈɋɊɋ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɤ ɫɗɓəɤɝɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ, Ɇɑɋ ə ɖɆɍɫ əɗɕɫɛə ɕɖɎɇəɘɔɐ ɈɫɊ 

ɜɢɔɉɔ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɕɋɖɋɈɎɟɎɘɢ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɤ Ɉ ɊɋɐɫɑɢɐɆ ɖɆɍɫɈ. ȸɆɐ, 40% ɓɔɈɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ, Ɇɇɔ 

ɓɔɈɎɛ ɕɖɔɋɐɘɫɈ ɍɆɍɓɆɤɘɢ ɓɋɈɊɆɝɫ ɕɖɎ ɈɎɈɋɊɋɓɓɫ ɓɆ ɖɎɓɔɐ, ɥɐɟɔ ɜɋ ɘɔɈɆɖɎ ɞɎɖɔɐɔɉɔ ɈɌɎɘɐə, Ɋɑɥ 

ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ ɜɋɏ ɕɔɐɆɍɓɎɐ ɓɎɌɝɋ ï 20%, Ɇ Ɋɑɥ ɕɔɗɑəɉ ï 18%. ȨɆɖɘɔ ɈɫɊɒɫɘɎɘɎ, ɟɔ 46% 

ɓɔɈɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ ɍɆɉɆɑɔɒ ɓɋ ɍɓɆɛɔɊɥɘɢ ɗɈɔɉɔ ɕɔɐəɕɜɥ [3]. 

Ȩ ɗəɝɆɗɓɎɛ əɒɔɈɆɛ ɘɔɖɉɫɈɋɑɢɓɆ ɒɆɖɐɆ çFructisè ɕɔɘɖɋɇəɩ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɘɆɐɔɉɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə 

ɥɐɎɏ ɊɆɗɘɢ ɍɒɔɉə ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ ɐɔɓɐəɖəɈɆɘɎ ɓɆ ɖɎɓɐə ɍ ɫɓɞɎɒɎ ɘɔɖɉɫɈɋɑɢɓɎɒɎ ɒɆɖɐɆɒɎ, 

ɕɖɔɕɔɓəɈɆɘɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝə ɘɔɈɆɖɎ, ɥɐɫ ɇəɊəɘɢ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɘɎ ɏɔɉɔ ɍɖɔɗɘɆɤɝɎɒ ɕɔɘɖɋɇɆɒ ɘɆ 
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ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɥɘɎ ɬɛ ɕɔɈɓɔɤ ɒɫɖɔɤ. ȳɆ ɖɎɗəɓɐə 1 ɓɆɈɋɊɋɓɔ ɗəɐəɕɓɫɗɘɢ ɚɆɐɘɔɖɫɈ, ɥɐɫ ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɓɆ 

ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɖɫɞɋɓɓɥ ɟɔɊɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɍɒɫɓ Ɉ ɘɔɈɆɖɓɔɒə ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ȶɎɗ 1. ȺɆɐɘɔɖɎ, ɟɔ ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɓɆ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɖɫɞɋɓɢ ɟɔɊɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ȸȲ çFructisè. 

ȧəɑɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɥɐɔɉɔ ɇəɑɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔ ɘɋɗɘəɈɆɓɓɥ 

ɓɔɈɔɉɔ ɘɔɈɆɖə. ȧəɑɔ ɔɇɖɆɓɔ 150 ɖɋɗɕɔɓɊɋɓɘɫɈ, ɥɐɎɒ ɇəɑɔ ɍɆɕɖɔɕɔɓɔɈɆɓɔ ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɘɋɗɘəɈɆɓɓɥ 

ɓɔɈɔɉɔ ɞɆɒɕəɓɤ ɕɔ ɊɔɉɑɥɊə ɍɆ ɗəɛɎɒ ɘɆ ɓɋɗɑəɛɓɥɓɎɒ Ɉɔɑɔɗɗɥɒ Ɉ ɊɔɒɆɞɓɫɛ əɒɔɈɆɛ ɕɖɔɘɥɉɔɒ 

ɊɈɔɛ ɘɎɌɓɫɈ. ȵɫɗɑɥ ɜɢɔɉɔ ɇəɑɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔ ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ ɕɖɔ ɉɔɘɔɈɓɫɗɘɢ ɐəɕɎɘɎ ɜɋɏ ɘɔɈɆɖ ɘɆ ɍ 

ɒɋɘɔɤ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɖɫɈɓɥ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɔɗɘɫ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆɒ ɓɔɈɔɉɔ ɘɔɈɆɖə. ȸɆɐ, ɇəɑɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔ 

ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ ɟɔɊɔ ɉɔɘɔɈɓɔɗɘɫ ɕɖɎɊɇɆɘɎ ɕɖɔɊəɐɘ ə ɑɔɥɑɢɓɎɛ (ɘɎɛ, ɟɔ ɈɌɋ ɐəɕəɤɘɢ ɘɔɈɆɖɎ ȸȲ 

«Fructis è) ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ ɓɆɈɋɊɋɓɔ ɓɆ ɖɎɗ. 2 ɘɆ ɓɋɑɔɥɑɢɓɎɛ (ɘɎɛ, ɟɔ ɓɋ ɐəɕəɤɘɢ) ï ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ ɓɆ 

ɖɎɗ 3.  

 
ȶɎɗ 2. ȩɔɘɔɈɓɫɗɘɢ ɐəɕɎɘɎ ɓɔɈɎɏ ɘɔɈɆɖ ɗɋɖɋɊ ɑɔɥɑɢɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. 

ȴɘɌɋ, 41% ɔɕɎɘəɈɆɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɗɐɔɖɫɞɋ ɉɔɘɔɈɫ ɕɖɎɊɇɆɘɎ ɘɔɈɆɖ, ɓɫɌ ɓɋ ɉɔɘɔɈɫ. 

 
ȶɎɗ 3. ȩɔɘɔɈɓɫɗɘɢ ɐəɕɎɘɎ ɓɔɈɎɏ ɘɔɈɆɖ ɗɋɖɋɊ ɓɋɑɔɥɑɢɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. 

ȴɘɌɋ 30% ɓɋɑɔɥɑɢɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɗɐɔɖɫɞɋ ɉɔɘɔɈɫ, ɓɫɌ ɓɋ ɉɔɘɔɈɫ ɕɖɎɊɇɆɘɎ ɓɔɈɎɏ ɘɔɈɆɖ. 

ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ, ɒɔɌɋɒɔ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ ɗɋɖɋɊ ɑɔɥɑɢɓɎɛ ɘɆ ɓɋɑɔɥɑɢɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ 

ɇɫɑɢɞɆ ɝɆɗɘɎɓɆ ɉɔɘɔɈɫ ɕɖɎɊɆɘɎ ɓɔɈɎɏ ɘɔɈɆɖ, Ɇɑɋ ɗɋɖɋɊ ɓɋɑɔɥɑɢɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɝɆɗɘɐɆ 

ɓɋɍɆɜɫɐɆɈɑɋɓɎɛ Ɉ ɐəɕɫɈɑɫ ɩ ɇɫɑɢɞɔɤ. 

ȸɆɐɔɌ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒ ɕɖɔɕɔɓəɈɆɑɔɗɢ ɔɜɫɓɎɘɎ ɕɆɖɆɒɋɘɖɎ ɓɔɈɔɉɔ ɘɔɈɆɖə ï ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ 

ɓɆɈɋɊɋɓɔ ɓɆ ɖɎɗəɓɐə 4. 

 
ȶɎɗ 4. ȴɜɫɓɐɆ ɓɔɈɔɉɔ ɘɔɈɆɖə ɖɋɗɕɔɓɊɋɓɘɆɒɎ 

ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɓɆɊɆɑɎ ɔɜɫɓɐə 5, ɘɆɐɎɒ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆɒ, ɥɐ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɫɗɘɢ 

ɕɖɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɘɆ ɍɔɈɓɫɞɓɫɏ ɈɎɉɑɥɊ, Ɉ ɘɔɏ ɝɆɗ, ɥɐ ɍɖəɝɓɫɗɘɢ əɕɆɐɔɈɐɎ ɘɆ ɐɔɓɗɎɗɘɋɓɜɫɥ ɔɘɖɎɒɆɑɎ 

ʊʦʚʘʨʥʘ ʣʽʥʽʡʢʘ ʊʄ çFructis» 

ɿʦʚʥʽʰʥʻ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʝ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʝ ɺʥʫʪʨʽʰʥʻ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʝ 
ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʝ 

ɿʙʘʣʘʥʩʦʚʘʥʽʩʪʴ ʽʩʥʫʶʯʦʛʦ 
ʘʩʦʨʪʠʤʝʥʪʫ 

ʈʝʩʫʨʩʠ ʪʘ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ɿʘʛʘʣʴʥʘ ʩʪʨʘʪʝʛʽʷ ʢʦʤʧʘʥʽʾ L'Oreal ʉʪʨʘʪʝʛʽʾ ʪʘ ʮʽʣʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʱʦʜʦ ʊʄ 

«Fructis» 
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ɔɜɫɓɐə 3. ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ ɜɫ ɕɆɖɆɒɋɘɖɎ ɕɔɘɖɋɇəɤɘɢ ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ ɆɇɎ ɒɆɘɎ ɍɒɔɉə ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɘɎ 

ɕɔɘɖɋɇɆɒ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ.  

ȴɘɌɋ, ɕɫɗɑɥ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə ɘɆ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɇəɑɔ ɈɎɥɈɑɋɓɔ, ɟɔ Ɉ ɜɫɑɔɒə ɗɕɔɌɎɈɆɝɫ 

ɉɔɘɔɈɫ ɐəɕəɈɆɘɎ ɓɔɈɎɏ ɘɔɈɆɖ, ɔɜɫɓɤɤɘɢ ɏɔɉɔ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ ɓɆ ɈɎɗɔɐɔɒə ɖɫɈɓɫ ɘɆ ɑɫɓɫɏɐɆ 

ɊɔɉɑɥɊə ɍɆ ɗəɛɎɒ ɘɆ ɓɋɗɑəɛɓɥɓɎɒ Ɉɔɑɔɗɗɥɒ ɒɔɌɋ ɇəɘɎ ɊɔɊɆɓɆ Ɋɔ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓə ɘɔɈɆɖɫɈ, ɥɐɫ 

ɖɋɆɑɫɍɔɈəɤɘɢɗɥ ɓɆ əɐɖɆɬɓɗɢɐɔɒə ɖɎɓɐə. 
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ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ 
ɫɒɋɓɫ ɫɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 

E-mail: Stasevych_anastasia@mail.ru  
ȳɆ ɗɢɔɉɔɊɓɫɞɓɫɏ Ɋɋɓɢ, Ɉ əɒɔɈɆɛ Ɍɔɖɗɘɐɔɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ ɈɎɒɔɉɎ ɘɆ ɕɔɘɖɋɇɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ 

ɗɘɆɤɘɢ əɗɋ ɇɫɑɢɞ ɖɫɍɓɔɒɆɓɫɘɓɎɒɎ, ɘɔɒə əɗɕɫɞɓɆ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɍɓɆɝɓɔɤ ɒɫɖɔɤ 

ɍɆɑɋɌɎɘɢ ɈɫɊ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ. ȺɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ 

ɇɆɍəɩɘɢɗɥ ɓɆ ɘɆɐɎɛ ɒɋɘɔɊɆɛ: ȦȨȷ-  ɆɓɆɑɫɍ, ɒɆɘɖɎɜɥ ȧɔɗɘɔɓɗɢɐɔɬ ɐɔɓɗɆɑɘɎɓɉɔɈɔɬ ɉɖəɕɎ, ɒɆɘɖɎɜɥ 

ȲɆɐ-Ȱɫɓɜɫ ɘɆ ɒɆɘɖɎɜɥ çɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɫɗɘɢ ï ɗɘɆɊɫɥ ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɜɎɐɑəè ɘɆ ɫɓɞɫ. 

ȪɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥɒ ɕɎɘɆɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɈɎɗɈɫɘɑɋɓɔ ə ɕɖɆɜɥɛ ɈɫɘɝɎɍɓɥɓɎɛ  ɘɆ 

ɍɆɖəɇɫɌɓɎɛ ɈɝɋɓɎɛ, ɍɔɐɖɋɒɆ ȧɆɑɆɇɆɓɔɈɆ ȱ.Ȩ., ȭɔɍəɑɢɔɈ ȴ. Ȩ., ȝɑɑɥɞɋɓɐɔ ȷ.Ȳ., ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ.ȷ., 

ȵɆɈɑɋɓɐɔ Ȧ. Ⱥ., Ȧɗɗɋɑɢ ȩ., ȧɑɆɓɐ ȝ., Ȩɋɏɘɜ ȧ., Ȼɋɖɞɉɋɓ Ȼ. ɘɆ ɫɓɞɫ. ȳɋ ɊɎɈɑɥɝɎɗɢ ɓɆ ɊɔɗɎɘɢ 

ɈɋɑɎɐə ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɖɔɇɫɘ ɍ ɊɆɓɔɉɔ ɕɎɘɆɓɓɥ, Ɉɗɋ Ɍ ɍɆɑɎɞɆɩɘɢɗɥ ɓɋɊɔɗɘɆɘɓɢɔ ɖɔɍɐɖɎɘɎɒ ɕɎɘɆɓɓɥ 

ɒɋɘɔɊɎɐɎ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɒɔɑɔɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ. 

ȦɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆ ï ɜɋ ɐɔɒɕɑɋɐɗ ɍɆɛɔɊɫɈ ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɎɛ ɓɆ ɔɖɫɩɓɘɆɜɫɤ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ ɓɆ 

ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ ɕɔɘɖɋɇ ɫ ɍɆɕɎɘɫɈ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɫ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɓɆ ɜɫɏ ɔɗɓɔɈɫ ɕɖɎɇəɘɐə [1] .  

ȲɆɘɖɎɜɥ çɘɋɒɕɎ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɖɎɓɐə ï ɝɆɗɘɐɆ ɖɎɓɐəè (ȧȰȩ) ɩ ɐɑɆɗɎɝɓɎɒ əɓɫɈɋɖɗɆɑɢɓɎɒ 

ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɔɒ Ɋɑɥ ɆɓɆɑɫɍə ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɟɔ ɊɆɩ ɓɆɔɝɓə əɥɈə ɕɖɔ 

ɌɎɘɘɩɈɎɏ ɜɎɐɑ ɘɔɈɆɖɫɈ, ɐɑɆɗɎɚɫɐəɤɝɎ ɬɛ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɊɈɔɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɫɈ: ɈɫɊɓɔɗɓɔɬ ɝɆɗɘɐɎ ɖɎɓɐə, 

ɟɔ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɩ ɕɔɍɎɜɫɤ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɓɆ ɖɎɓɐə ɘɆ ɞɈɎɊɐɔɗɘɫ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɔɇɗɥɉə ɕɖɔɊɆɌ 

ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɓɆ ɊɆɓɔɒə ɖɎɓɐə [ 2] .  

ȳɆ ɗɢɔɉɔɊɓɫɞɓɫɏ Ɋɋɓɢ ɓɆ ɖɎɓɐə ɒɔɑɔɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɈɋɑɎɐɆ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɖɆɈɜɫɈ, ɟɔ ɒɆɤɘɢ ə 

ɗɈɔɩɒə ɘɔɈɆɖɓɔɒə ɕɔɖɘɚɋɑɫ ɓɋ ɔɊɎɓ ɇɖɋɓɊ. ȸɔɒə ɕɖɎ ɆɓɆɑɫɍɫ ɒɔɑɔɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɒɋɘɔɊ, ɥɐɎɏ ɇɎ ɒɔɌɓɆ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ, ɥɐ ə ɖɆɒɐɆɛ ɜɫɑɔɉɔ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɘɆɐ ɫ 

Ɋɑɥ ɔɐɖɋɒɎɛ ɘɔɖɉɔɈɎɛ ɒɆɖɔɐ ɝɎ ɓɆɈɫɘɢ ɘɔɈɆɖɫɈ. Ȧ ɍ ɫɓɞɔɉɔ ɇɔɐə, ɖɎɓɔɐ ɩ ɘɆɐɔɌ ɊəɌɋ ɒɫɓɑɎɈɎɒ, 

ɟɔ ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ Ɋɑɥ ɒɋɘɔɊə ɓɋɍɓɆɝɓɫ ɈɎɘɖɆɘɎ Ɋɑɥ ɍɇɎɖɆɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɘɆ ɈɫɊɓɔɗɓɆ ɕɖɔɗɘɔɘɆ 

ɕɔɇəɊɔɈɎ ɫ ɓɆɔɝɓɫɗɘɢ ɔɘɖɎɒɆɓɎɛ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ [3] . ȹɗɫ ɜɫ ɕɆɖɆɒɋɘɖɎ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɤɘɢ ɒɆɘɖɎɜɫ 

ȧɔɗɘɎɓɗɢɐɔɬ ɐɔɓɗɆɑɘɎɓɉɔɈɔɬ ɉɖəɕɎ, ɟɔ ɘɆɐɔɌ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɩ ɓɆɏɉɔɑɔɈɓɫɞɔɒə ɕɆɖɆɒɋɘɖə ɕɖɎ ɈɎɇɔɖɫ 

ɒɋɘɔɊə ï ɜɋ ɔɇôɩɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɆɓɆɑɫɍɔɈɆɓɎɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɫɈ.  

Ȫɑɥ ɆɓɆɑɫɍə ɒɔɑɔɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ȵɖȦȸ çȸɋɖɓɔɕɫɑɢɗɢɐɎɏ ɒɔɑɔɐɔɍɆɈɔɊè ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ 

ȰɆɍɐɔɈɆè ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɒɆɘɖɎɜɫ ȧȰȩ ɕɖɔɆɓɆɑɫɍɔɈɆɓɔ ɊɈɆ ɕɆɖɆɒɋɘɖɎ: ɘɋɒɕ ɖɔɗɘə ɖɎɓɐə ɘɆ 

ɈɫɊɓɔɗɓɆ ɝɆɗɘɐɆ ɖɎɓɐə. ȵɔɖɘɚɋɑɢ ɘɔɈɆɖɫɈ ɘɔɖɉɔɈɔɬ ɒɆɖɐɎ çȰɆɍɐɔɈɆè ɒɫɗɘɎɘɢ ə ɗɔɇɫ: ɒɔɑɔɐɔ; 

ɏɔɉəɖɘɎ ɘɆ ɒɆɗɑɔ [4] .  
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ȸɆɇɑɎɜɥ 1 

ȵɔɐɆɍɓɎɐɎ ɔɇôɩɒə ɕɖɔɊɆɌə (ɉɖɓ..) ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ ȰɆɍɐɔɈɆè ɘɆ ɬɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ (ɉɖɓ./ɖɫɐ), 2015 

ɖɫɐ 

ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ 

ȰɆɍɐɔɈɆè 

ȴɇôɩɒɎ ɕɖɔɊɆɌə ȸȲ 

çȲɔɑɔɐɫɥ ȰɆɍɐɔɈɆè 

(ɉɖɓ.), 2015 ɖɫɐ 

ȴɇôɩɒɎ ɕɖɔɊɆɌə 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ 

(ɉɖɓ.), 2015 ɖɫɐ 

ȽɆɗɘɐɆ ɖɎɓɐə 

ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ 

ȰɆɍɐɔɈɆè 

ȸɋɒɕɎ ɖɔɗɘə 

ɖɎɓɐə, % 

2015 ɖɫɐ 

Ȳɔɑɔɐɔ 147  450,40  ȸȲ çȪɔɇɖɥɓɆè 1,32  8%  

111  543, 1  

ȯɔɉəɖɘɎ 105  420,4  ȸȲ çȷɋɑɥɓɗɢɐɋè 1,47  15%  

71  543,1  

ȲɆɗɑɔ 35765 ,8 ȸȲ çȨɋɗɋɑɆ 

ɇəɖɢɔɓɐɆè 

0,70  6%  

37  213,5  

[ȺɫɓɆɓɗɔɈɎɏ ɍɈɫɘ ȵɖȦȸ çȸɋɖɓɔɕɫɑɢɗɢɐɎɏ ɒɔɑɔɐɔɍɆɈɔɊè]  

ȳɆ ɔɗɓɔɈɫ ɊɆɓɎɛ ɔɇôɩɒɎ ɕɖɔɊɆɌə ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ ȰɆɍɐɔɈɆè ɘɆ ɔɇôɩɒɎ ɕɖɔɊɆɌə ɬɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ 

ɖɔɍɖɆɛəɩɒɔ ɈɫɊɓɔɗɓə ɝɆɗɘɐə ɖɎɓɐə ï Ɉɫɗɢ ɆɇɗɜɎɗ. ȸɋɒɕɎ ɕɖɎɖɔɗɘə ɖɎɓɐə (%), ɍɓɆɛɔɊɎɒɔ ɍɆɈɊɥɐɎ 

ɈɘɔɖɎɓɓɫɏ ɘɆ ɕɋɖɈɎɓɓɫɏ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ (ɖɎɗ. 1).  

 
ȶɎɗ. 1. ȲɆɘɖɎɜɥ ȧȰȩ ɘɔɈɆɖɫɈ ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ ȰɆɍɐɔɈɆè 

ȹ ɗɋɉɒɋɓɘɎ çɍɫɖɐɎè ɍɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ ɏɔɉəɖɘ ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ ȰɆɍɐɔɈɆè. ȪɆɓɆ ɐɆɘɋɉɔɖɫɥ ɘɔɈɆɖə ɒɆɩ 

ɓɆɏɇɫɑɢɞɎɏ ɕɔɐɆɍɓɎɐ ɘɋɒɕə ɖɔɗɘə ɖɎɓɐə. ȪɆɓɎɏ ɘɔɈɆɖ ɩ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɓɎɒ, ɘɆ ɕɔɘɖɋɇəɩ 

ɕɔɊɆɑɢɞɎɛ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ Ɋɑɥ ɏɔɉɔ ɖɔɍɈɎɘɐə, ɟɔ Ɉ ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə ɍɆɇɋɍɕɋɝɎɘɢ ɖɫɗɘ ɊɔɛɔɊə 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ. Ȩ ɗɋɐɘɔɖɫ çɊɫɏɓɫ ɐɔɖɔɈɎè ɍɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ ɒɔɑɔɐɔ. ȪɆɓɎɏ ɘɔɈɆɖ ɒɆɩ ɓɆɏɈɎɟɎɏ 

ɕɔɐɆɍɓɎɐ ɈɫɊɓɔɗɓɔɬ ɝɆɗɘɐɎ ɖɎɓɐə, Ɇɑɋ ɍ ɝɆɗɔɒ ɩ ɍɆɉɖɔɍɆ ɕɋɖɋɛɔɊə Ɉ ɗɋɐɘɔɖ çɗɔɇɆɐɎè. ȸɔɒə, 

ɈɆɌɑɎɈɎɒ ɩ ɍɇɋɖɋɉɘɎ ɊɆɓə ɕɔɍɎɜɫɤ ɘɔɈɆɖə Ɉ ɕɔɊɆɑɢɞɔɒə ɖɔɍɈɎɘɐə. ȲɆɗɑɔ ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ ȰɆɍɐɔɈɆè 

ɍɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ ɓɆ ɕɋɖɋɘɎɓɫ ɗɋɉɒɋɓɘə çɊɫɏɓɫ ɐɔɖɔɈɎè ɘɆ ɗɋɉɒɋɓɘɫ çɗɔɇɆɐɎè, ɒɆɩ ɓɆɏɓɎɌɝɫ ɕɔɐɆɍɓɎɐɎ 

ɘɋɒɕə ɕɖɎɖɔɗɘə ɖɎɓɐə ɘɆ ɈɫɊɓɔɗɓɔɬ ɝɆɗɘɐɎ ɖɎɓɐə. Ȼɔɝ ɊɆɓɎɏ ɘɔɈɆɖ ɒɆɩ ɓɆɏɉɫɖɞɫ ɕɔɐɆɍɓɎɐɎ, Ɇɑɋ 

ɕɖɎɓɔɗɎɘɢ ɓɆ ɊɆɓɎɏ ɒɔɒɋɓɘ ɗɘɆɇɫɑɢɓɎɏ ɕɖɎɇəɘɔɐ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈə. ȲɆɩ ɓɎɍɢɐɫ ɍɓɆɝɋɓɓɥ ɈɫɊɓɔɗɓɔɬ 

ɝɆɗɘɐɎ ɖɎɓɐə ɍɆɈɊɥɐɎ Ɉəɍɢɐɔɒə ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɒɆɑɎɒ ɔɇɗɥɉɆɒ ɘɆ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ ɊɆɓɔɬ ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ 

ɘɔɈɆɖə. 

ȵɖɔɆɓɆɑɫɍəɈɆɈɞɎ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ ȰɆɍɐɔɈɆè ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɒɆɘɖɎɜɫ ȧȰȩ, ɒɔɌɓɆ 

ɗɐɆɍɆɘɎ, ɟɔ Ɋɑɥ ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ ɘɔɈɆɖə ɏɔɉəɖɘ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ, ɟɔ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ Ɋɑɥ çɍɫɖɔɐè, Ɇ ɗɆɒɋ əɘɖɎɒɆɓɓɥ ɊɆɓɎɛ ɕɔɍɎɜɫɏ ɘɆ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɫ ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɥ 

ɓɆɥɈɓɔɬ ɝɆɗɘɐɎ ɖɎɓɐə. ȭ ɝɆɗɔɒ, ɊɆɓɎɏ ɘɔɈɆɖ ɒɔɌɋ ɕɋɖɋɏɘɎ ə ɗɋɐɘɔɖ çɊɫɏɓɫ ɐɔɖɔɈɎè. Ȫɑɥ ɒɔɑɔɐɆ, 

ɟɔ ɍɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ ə ɗɋɐɘɔɖɫ çɊɫɏɓɫ ɐɔɖɔɈɎè ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ çɍɇɋɖɋɌɋɓɓɥ 

ɓɆɥɈɓɔɬ ɝɆɗɘɐɎ ɖɎɓɐəè. ȪɆɓɆ ɐɆɘɋɉɔɖɫɥ ɘɔɈɆɖə ɓɋ ɕɔɘɖɋɇəɩ ɍɓɆɝɓɎɛ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ, Ɇɑɋ ɕɖɎ ɜɢɔɒə 

ɓɆɊɆɩ ɗɘɆɇɫɑɢɓɎɏ ɕɖɎɇəɘɔɐ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈə. ȰɔɞɘɎ, ɟɔ ɕɖɎɓɔɗɎɘɢ çɒɔɑɔɐɔè ɒɔɌɓɆ ɓɆɕɖɆɈɎɘɎ ɓɆ 
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ɓɔɈɎɏ ɘɔɈɆɖ, ɟɔ ɘɫɑɢɐɎ ɈɎɛɔɊɎɘɢ ɓɆ ɖɎɓɔɐ. Ȫɑɥ ɒɆɗɑɆ ȸȲ çȲɔɑɔɐɫɥ ȰɆɍɐɔɈɆè ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɍɆɗɘɔɗəɈɆɘɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ çɍɇɎɖɆɓɓɥ ɈɖɔɌɆɤè, ɘɔɇɘɔ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɐɔɖɔɘɐɔɗɘɖɔɐɔɈɔɉɔ ɕɖɎɇəɘɐə Ɉ 

ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɒɔɌɑɎɈɎɛ ɖɔɍɒɫɖɆɛ.   
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ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ ï ɜɋ ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɕɖɔɊəɐɘə, Ɇ ɟɋ ɏ ɛɔɖɔɞɎɏ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘ Ɋɑɥ 

ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɔɇɔɖɔɘɫɈ! Ʌɐɟɔ, ɍɈɎɝɆɏɓɔ, ɍɓɆɘɎ, ɥɐ ɏɔɉɔ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ. ȳɆɈɫɘɢ ɕɫɗɑɥ 

ɘɖɎɈɆɑɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆ ɖɎɓɐə ə ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɒɔɌəɘɢ ɈɎɓɎɐɓəɘɎ ɕɖɔɇɑɋɒɎ ɍɫ ɍɇəɘɔɒ. ȨɌɋ ɫɗɓəɤɝɫ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɓɆ ɖɎɓɐə ɛɔɝəɘɢ ɍɇɫɑɢɞəɈɆɘɎ ɗɈɔɬ ɔɇɗɥɉɎ ɕɖɔɊɆɌ, Ɇ ɓɔɈɔɈɫɊɐɖɎɘɫ ï ɍɆɘɈɋɖɊɎɘɎɗɢ ɓɆ 

ɖɎɓɐə, ɓɋɍɈɆɌɆɤɝɎ ɓɆ ɖɫɈɋɓɢ ɍɇəɘə ɗɈɔɩɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ, ɗɘɆɘɎ ɕɫɍɓɆɈɆɓɎɒɎ ɘɆ ɔɘɖɎɒɆɘɎ ɈɎɍɓɆɓɓɥ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ.  
ȭɆɍɈɎɝɆɏ ɐɋɖɫɈɓɎɐɎ  ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɛɔɝəɘɢ, ɟɔɇ ɔɇɗɥɉɎ ɕɖɔɊɆɌ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɍɖɔɗɘɆɑɎ. Ȫɑɥ ɜɢɔɉɔ ɓɆ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɫ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɗɚɔɖɒəɈɆɘɎ ɝɫɘɐɎɏ ɕɑɆɓ Ɋɫɏ ɫ ɕɔɋɘɆɕɓɔ ɈɘɫɑɤɈɆɘɎ ɏɔɉɔ. ȿɔɇ ɍɒɫɓɎɘɎ ɜɤ 

ɗɎɘəɆɜɫɤ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ: ɍɆɏɓɥɘɎɗɢ ɐɔɓɘɆɐɘɓɎɒɎ ɘɔɝɐɆɒɎ ɘɆ ɕɔɍɎɜɫɔɓəɈɆɓɓɥɒ, ɈɐɑɤɝɎɘɎ ɑɤɊɗɢɐɎɏ 

ɚɆɐɘɔɖ, ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ Ɋɔɇɖɋ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɘɆ ɓɆɑɆɉɔɊɎɘɎ ɐɔɒɕɑɋɐɗ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. 
ȰɔɓɘɆɐɘɓɫ ɘɔɝɐɎ ï ɜɋ ɘɫ ɒɔɒɋɓɘɎ, Ɋɋ ɐɑɫɩɓɘ ɗɘɎɐɆɩɘɢɗɥ ɍ ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ. ȸɆɐɎɒɎ ɘɔɝɐɆɒɎ ɩ: 

ɒɫɗɜɋ ɕɖɔɊɆɌə, ɗɆɏɘ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɐɔɒɋɖɜɫɏɓɆ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɥ, ɈɫɍɎɘɓɆ ɐɆɖɘɐɆ, ɈɋɖɇɆɑɢɓɋ ɫ ɓɋɈɋɖɇɆɑɢɓɋ 

ɗɕɫɑɐəɈɆɓɓɥ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. ȵɔɍɎɘɎɈɓɎɏ ɐɔɓɘɆɐɘ ɍ ɐɑɫɩɓɘɔɒ ɩ ɊəɌɋ ɈɆɌɑɎɈɎɒ, ɇɔ Ɉɫɓ 

ɒɆɩ ɍɓɆɝɓɎɏ ɈɕɑɎɈ ɓɆ ɫɒɫɊɌ ɐɔɒɕɆɓɫɬ.  
ȵɔɍɎɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ï ɜɋ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘ, ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɝɎ ɥɐɎɏ ɈɎ ɇəɊɋɘɋ ɕɔɝəɘɫ ɓɆɈɫɘɢ ə ɓɆɞɔɒə 

ɗəɕɋɖ ɐɔɒəɓɫɐɆɘɎɈɓɔɒə ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɫ[1]. ȯɔɉɔ ɔɗɓɔɈɓɎɏ ɕɖɎɓɜɎɕ ɕɔɑɥɉɆɩ ɓɋ Ɉ ɘɔɒə, ɟɔɇ ɗɘɈɔɖɎɘɎ 

ɟɔɗɢ ɓɔɈɋ, ɥɐɋ ɇəɊɋ ɈɫɊɖɫɍɓɥɘɎɗɢ ɈɫɊ ɫɓɞɎɛ, Ɇ Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɘɎɒ, ɟɔ ɈɌɋ ɌɎɈɋ Ɉ ɊəɒɐɆɛ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɝɎ əɌɋ ɓɆɥɈɓɫ ɍɈ'ɥɍɐɎ. ȷəɘɢ ɏɔɉɔ ə ɈɫɊɒɫɓɓɔɗɘɥɛ Ɉ ɇɑɎɍɢɐɎɛ ɘɔɈɆɖɆɛ, 

ɥɐɫ ɖɔɍɖɫɍɓɥɤɘɢ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫ ɫ ɥɐɫ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ ɥɐ ɒɋɘɔɊ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɔɬ ɇɔɖɔɘɢɇɎ ɒɔɓɔɕɔɑɫɬ ɍ 

ɒɋɘɔɤ ɕɖɎɈɑɆɗɓɋɓɓɥ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɎɛ ɕɖɎɇəɘɐɫɈ ɍɆɑɋɌɓɔ ɈɫɊ ɗɘəɕɋɓɥ ɖɔɍɖɫɍɓɋɓɓɥ, ɓɆɍɎɈɆɤɘɢ 

ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɆɜɫɩɤ ɕɖɔɊəɐɘə[2].  ȵɔɍɎɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɈɫɊɓɔɗɎɘɢɗɥ ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ Ɋɔ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, Ɇ 

ɘɆɐɔɌ Ɋɔ ɔɇɗɑəɉɔɈəɤɝɔɉɔ ɕɋɖɗɔɓɆɑə ɘɆ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. ȪəɌɋ ɈɆɌɑɎɈɔ ɖɔɇɎɘɎ ɆɐɜɋɓɘɎ ɓɆ ɊɋɘɆɑɥɛ, 

ɥɐɫ ɇ ɗɕɔɊɔɇɆɑɎɗɢ ɗɕɫɈɖɔɍɒɔɈɓɎɐə ɘɆ əɓɎɐɆɘɎ ɘɎɛ, ɥɐɫ ɒɔɌəɘɢ ɖɔɍɊɖɆɘəɈɆɘɎ ɏɔɉɔ. ȸɆɐ, ɟɔɇ ə 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɇəɈ çWOW -  ɋɚɋɐɘè.  
ȱɤɊɗɢɐɎɏ ɚɆɐɘɔɖ ï ɜɋ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɑɤɊɢɒɎ ɕɔɒɎɑɐɔɈɎɛ Ɇɇɔ ɓɋɑɔɉɫɝɓɎɛ ɖɫɞɋɓɢ, 

ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ ɓɎɒɎ ɕɔɒɎɑɐɔɈɎɛ Ɋɫɏ ə ɐɔɓɐɖɋɘɓɎɛ ɗɎɘəɆɜɫɥɛ[2] . ȼɋ ɘɖɋɇɆ ɖɔɍɉɑɥɊɆɘɎ ɥɐ ɕɖɔɥɈ Ɉɗɫɩɬ 

ɗəɐəɕɓɔɗɘɫ ɔɗɔɇɎɗɘɫɗɓɔ-ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɎɛ ɫ ɗɔɜɫɔɐəɑɢɘəɖɓɎɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɫ ɈɑɆɗɘɎɈɔɗɘɋɏ ɑɤɊɋɏ, 

ɥɐɫ ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɓɆ ɘɖəɊɔɈə ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ. ȿɔɇ ɕɖɔɊəɐɜɫɥ əɗɕɫɞɓɔ ɖɋɆɑɫɍəɈɆɑɆɗɢ ɓɆ ɖɎɓɐə, ɐɔɌɋɓ 

ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐ ɕɔɈɎɓɋɓ ɗɘɆɘɎ ɕɖɔɊɆɈɜɋɒ. ȰɔɒɕɆɓɫɥ Ɉ ɗɈɔɤ ɝɋɖɉə ɕɔɈɎɓɓɆ ɍɈɋɗɘɎ Ɋɔ ɒɫɓɫɒəɒə 

ɍɖɔɇɑɋɓɎɛ ɕɔɒɎɑɔɐ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɘɖɋɓɫɓɉɫɈ, ɗɋɒɫɓɆɖɫɈ ɘɔɟɔ.    ȦɊɌɋ, ɒɋɓɋɊɌɋɖ ɍ ɕɖɔɊɆɌ ɥɈɑɥɩ 

ɗɔɇɔɤ ɔɇɖɆɍ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɥɐə Ɉɫɓ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɩ, Ɉ ɔɝɆɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ. 

ȹ ɖɔɇɔɘɫ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɇɫɑɢɞɎɘɎ ɝɆɗɘɔɘə ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ. ȵɔɘɖɫɇɓɔ 

ɍɖɔɇɎɘɎ ɘɆɐ, ɟɔɇ ɕɖɔɊəɐɜɫɤ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɐəɕɑɥɑɎ ɇɫɑɢɞɋ ɫ ɝɆɗɘɫɞɋ. ȳɆ ɕɖɎɐɑɆɊ, ɖɋɐɑɆɒɆ 
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ɌəɈɆɑɢɓɔɬ ɉəɒɐɎ, Ɉ ɥɐɫɏ ɍɆ ɔɊɎɓ ɕɖɎɏɔɒ ɗɕɔɌɎɈɆɤɘɢ ɔɊɖɆɍə ɊɈɫ ɌəɈɆɑɢɓɫ ɕɑɆɗɘɎɓɐɎ. 

ȳɆɏɝɆɗɘɫɞɔɤ ɕɖɔɇɑɋɒɔɤ Ɋɑɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ï ɜɋ ɈɘɖɎɒɆɘɎ ɐɑɫɩɓɘɆ. ȭ ɜɫɩɤ ɒɋɘɔɤ ɗɑɫɊ ɍɆɗɘɔɗɔɈəɈɆɘɎ 

ɕɖɔɉɖɆɒə ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɫ,  ɗɘɖəɐɘəɖɔɈɆɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɍəɗɎɑɑɥ, ɜɫɑɢ ɥɐɎɛ ɈɎɓɆɉɔɖɔɊɌəɈɆɘɎ ɘɆ 

ɍɆɔɛɔɝəɈɆɘɎ ɈɫɊɊɆɓɎɛ ɕɔɐəɕɜɫɈ ɍɆ ɬɛ ɐəɕɫɈɋɑɢɓə ɕɔɈɋɊɫɓɐə, ɟɔ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɔ ɈɎɉɫɊɓɔ Ɋɑɥ ɚɫɖɒɎ. 
Ȱɔɒɕɑɋɐɗ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə (4ȶ) ð ɜɋ ɗəɐəɕɓɫɗɘɢ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ ɫ ɒɋɘɔɊɫɈ, ɟɔ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢɗɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔɒ Ɋɑɥ Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ ɏɔɉɔ ɖɎɓɐɔɈɎɛ ɜɫɑɋɏ[3]. Ȩ ɜɢɔɒə ɐɔɒɕɑɋɐɗɫ 

ɓɆɏɈɆɌɑɎɈɫɞɎɒ ɩ ɘɔɈɆɖ, ɗɆɒɋ ɓɆ ɓɢɔɒə ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɖɔɇɎɘɎ Ɇɐɜɋɓɘ. ȸɔɈɆɖɎ ɕɔɈɎɓɓɫ ɇəɘɎ: 

ɇɋɗɘɗɋɑɋɖɆɒɎ ï ɕɖɔɊɆɈɆɘɎɗɢ Ɋɔɇɖɋ, ɘɔɈɆɖɆɒɎ-ɇɑɔɐɇɆɗɐɋɖɆɒɎ ï ɕɖɔɊəɐɘɆɒɎ, ɥɐɫ ɗɘɈɔɖɤɤɘɢ ɝɫɘɐɋ 

ɇɆɌɆɓɓɥ Ɉ ɑɤɊɎɓɎ ɕɖɎɊɇɆɘɎ ɬɛ. ȸɆɐɋ ɈɆɌɐɔ ɍɖɔɇɎɘɎ, Ɇɑɋ ɕɔɕɖɔɇəɈɆɘɎ ɈɆɖɘɔ. ȹ ɉɔɑɔɈɆɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ 

ɕɔɈɎɓɓɆ ɇəɘɎ ɓɋ ɜɫɓɆ, Ɇ ɜɫɓɓɫɗɘɢ, ɥɐə ɈɔɓɎ ɔɘɖɎɒəɤɘɢ ɈɫɊ ɘɔɈɆɖə ɝɎ ɕɔɗɑəɉɎ. ȰɆɓɆɑɎ ɍɇəɘə 

ɒɆɤɘɢɕɔɑɋɉɞəɈɆɘɎ ɖɔɇɔɘə ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɫ ɇəɘɎ ɓɆɑɆɉɔɊɌɋɓɎɒɎ ɘɆɐ, ɟɔɇ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔ ɓɋ ɒəɗɎɑɔ 

ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɢɔ ɈɘɖəɝɆɘɎɗɢ ə ɛɫɊ ɕɖɔɊɆɌ. Ȫɔ ɕɖɔɜɋɗə ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɔɈɎɓɓɫ ɗɘɆɈɎɘɎɗɢ ɍ 

ɑɋɉɐɫɗɘɤ, ɇɋɍ ɈɫɊɝəɘɘɥ ɈɘɖɆɘɎ ɐɔɞɘɫɈ. 
ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1.  ȲɔɝɋɖɓɎɏ ȷ.Ȩ. ȫɐɔɓɔɒɫɝɓɆ ɋɓɜɎɐɑɔɕɋɊɫɥ: /ȨɎɊɆɈɓɎɝɎɏ ɜɋɓɘɖ ñȦɐɆɊɋɒɫɥò, 2000. ï 864 ɗ. 
2. ȸɖɆəɘ ȪɌ., ȶɆɏɗ ȫɑ.çȵɔɍɎɜɎɔɓɎɖɔɈɆɓɎɋ. ȧɎɘɈɆ ɍɆ əɍɓɆɈɆɋɒɔɗɘɢè: 2007. -   103 ɗ. 
3.  Ȱɔɒɕɑɋɐɗ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ]//ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə: https://uk.wikipedia.org  

 

ȾɑɥɛɎ ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ  

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɆɈɫɆɇəɊɫɈɓɔɬ ɉɆɑəɍɫ ȹɐɖɆɬɓɎ ɓɆ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɔɒə 

ɖɎɓɐə 
ȾɖɋɏɊɋɖ Ȧ.ȴ.  

Ȱ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ȧɆɍɢ Ȳ.ȴ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
E-mail :  ashreider @ukr .net  

ȷɢɔɉɔɊɓɫ ȹɐɖɆɬɓɆ ɈɫɊɝəɈɆɩ ɉɔɗɘɖə ɐɖɎɍə Ɉ ɑɫɘɆɐɔɇəɊəɈɆɓɓɫ. ȨɔɓɆ ɓɋ ɕɔɈôɥɍɆɓɆ ɍ ɓɋɊɔɗɘɆɘɓɫɒ 

ɓɆəɐɔɈɔ-ɘɋɛɓɫɝɓɎɒ ɕɔɘɋɓɜɫɆɑɔɒ ɝɎ ɍ ɓɎɍɢɐɎɒ ɖɫɈɓɋɒ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ. ȰɖɎɍɆ, ɓɆɗɆɒɕɋɖɋɊ, Ɉ 

əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɘɆ Ɉ ɊɔɗɎɘɢ ɗɈɔɩɖɫɊɓɫɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫɏ ɕɔɑɫɘɎɜɫ  ɈɫɘɝɎɍɓɥɓɎɛ ɆɈɫɆɇəɊɫɈɓɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ. 

Ȫɑɥ ɘɔɉɔ, ɟɔɇ ɐɔɓɐəɖəɈɆɘɎ ɓɆ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɔɒə ɖɎɓɐə ɈɎɗɔɐɔɬ ɥɐɔɗɘɫ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɍɆɒɆɑɔ, ɕɔɘɖɫɇɓɫ 

ɗɎɑɢɓɫ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɘɔɈɆɖə, ɆɊɌɋ ɗɘɆɈɐɎ ɓɆɊɍɈɎɝɆɏɓɔ ɈɋɑɎɐɫ: ɘəɘ Ɇɇɔ ɘɎ ñɈɎɌɎɈɆɩɞò, 

Ɇɇɔ ɘɋɇɋ ñɕɔɌɎɖɆɤɘɢò ɒɔɉəɘɓɫɞɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. ȸɔ ɝɔɒə Ɍ ɐɋɖɫɈɓɎɜɘɈɔ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɝɆɗɘɔ ɍɆɇəɈɆɩ ɕɖɔ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ɘɆ ɈɫɊɈɋɖɘɆɩɘɢɗɥ ɈɫɊ ɓɢɔɉɔ? 

ȶɔɍɉɑɥɓɋɒɔ ɘɖɎ ɓɆɏɇɫɑɢɞɫ ɍɆɈɔɊɎ, Ɋɋ ɈɎɕəɗɐɆɤɘɢ ɕɖɔɊəɐɜɫɤ ɑɫɘɆɐɔɇəɊəɈɆɓɓɥ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɜɋ: 

Ȫȵ ñȦɓɘɔɓɔɈò (ȰɎɬɈ), ȻɆɖɐɫɈɗɢɐɋ ɊɋɖɌɆɈɓɋ ɆɈɫɆɜɫɏɓɔ-ɈɎɖɔɇɓɎɝɋ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔ (ȻȪȦȨȵ) ɘɆ 

ñȦɈɫɆɓɘò (ȰɎɬɈ). ȹɗɫ ɈɔɓɎ ɍɓɆɛɔɊɥɘɢɗɥ ə ɊɋɖɌɆɈɓɫɏ ɈɑɆɗɓɔɗɘɫ, ɘɔɇɘɔ ɊɋɖɌɆɈɆ ɈɎɖɫɞəɩ ɥɐə 

ɕɔɑɫɘɎɐə ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ ɐɔɒɕɆɓɫɥɒ. ȳɆɌɆɑɢ, Ɉ ɖɎɓɐɔɈɫɏ ɋɐɔɓɔɒɫɜɫ ɜɋ ɓɋ ɊəɌɋ ɗɕɖɎɥɘɑɎɈɔ, ɔɗɔɇɑɎɈɔ 

ɓɆ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɫɏ Ɇɖɋɓɫ. ȻɔɝɆ ɜɫ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɒɆɤɘɢ ɖɥɊ ɕɫɑɢɉ ɘɆ ɕɋɈɓə ɝɆɗɘɐə ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ ɍ 

ɊɋɖɌɆɈɓɔɉɔ ɇɤɊɌɋɘə ɫɗɓəɩ ɫ ɖɥɊ ɕɖɔɇɑɋɒ ɍ ɥɐɎɒɎ ɍɫɘɐɓəɑɎɗɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɓɆɏɥɗɐɖɆɈɫɞɎɏ ɕɖɎɐɑɆɊ ï 

ɜɋ Ɇɖɋɞɘ ɐɫɕɖɗɢɐɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ TMR ɓɆɞɎɛ ɑɫɘɆɐɫɈ ə ȰɆɓɆɊɫ ɘɆ ȧɋɑɢɉɫɬ. ȷɘɈɋɖɊɌəɈɆɑɔɗɥ: ɔɗɐɫɑɢɐɎ Ȫȵ 

ñȦɓɘɔɓɔɈò ɊɋɖɌɆɈɓɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ, ɬɬ ɒɆɏɓɔ ɒɔɌɋ ɇəɘɎ ɆɖɋɞɘɔɈɆɓɋ ɍɆ ɇɔɖɉɎ ɫɓɞɔɉɔ ɊɋɖɌɆɈɓɔɉɔ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ [1] .  

ȻɔɝɆ ɘɆɐɫ ɒɔɊɋɑɫ ɑɫɘɆɐɫɈ ɥɐ ñȲɖɫɥò ɘɆ ñȶəɗɑɆɓò Ɉ ɗɈɫɘɫ ɊəɌɋ ɈɫɊɔɒɫ, ɆɊɌɋ ɜɋ ɑɫɘɆɐɎ-

ɖɋɐɔɖɊɗɒɋɓɎ, ɕɖɔɘɋ ɗɆɒə ɐɔɒɕɆɓɫɤ ñȦɓɘɔɓɔɈò, ɓɆɌɆɑɢ, ɓɋ ɘɆɐ ɍɓɆɤɘɢ ɥɐ ɓɆɒ ɛɔɘɫɑɔɗɥ ɇ. Ȩɗɋ ɜɋ 

ɖɋɍəɑɢɘɆɘ ɓɋɊɔɗɐɔɓɆɑɔɬ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, Ɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ ɓɋɊɔɗɘɆɘɓɢɔɉɔ 

ɚɫɓɆɓɗəɈɆɓɓɥ ɈɫɊɊɫɑə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. ȧɫɑɢɞɫɗɘɢ ɍɆɖɔɇɑɋɓɎɛ ɉɖɔɞɋɏ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɈɐɑɆɊɆɩ Ɉ ɖɔɍɖɔɇɐɎ 

ɓɔɈɎɛ ɒɔɊɋɑɋɏ ɑɫɘɆɐɫɈ, ɘɆ ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ ɈɌɋ ɫɗɓəɤɝɎɛ. ȝɓɈɋɗɘɎɜɫɬ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ɈɫɊɇəɈɆɤɘɢɗɥ 

ɍɆɑɎɞɐɔɈɎɒ ɕɖɎɓɜɎɕɔɒ, ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɒ ɜɢɔɉɔ ɩ ɈɘɖɆɘɆ ɕɔɍɎɜɫɏ ɓɆ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɔɒə ɖɎɓɐə. ȨɆɖɘɔ 

ɑɎɞɋ ɍɉɆɊɆɘɎ ɔɗɘɆɓɓɤ ɈɎɗɘɆɈɐə ɓɆɞɎɛ ɑɫɘɆɐɫɈ ə ȪəɇɆɬ, ɐəɊɎ ɕɖɎɈɋɍɑɎ ɑɎɞɋ ɔɊɓə ɒɔɊɋɑɢ Ȧɓ-

178, ɥɐɆ ɩ ɓɋ ɊəɌɋ ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɓɔɤ ɘɆ ɓɋɊɔɗɘɆɘɓɢɔ ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɆ Ɋɑɥ ɕɔɐəɕɜɫɈ. ȰɋɖɫɈɓɎɜɘɈɔ  

ñȦɓɘɔɓɔɈɆò ɕɖɔɗɘɔ ɓɋ ɈɗɘɎɉɑɔ ɕɫɊɉɔɘəɈɆɘɎɗɢ Ɋɔ ɜɢɔɉɔ ɍɆɛɔɊə ɫ ɈɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɒɔɌɋ 

ɍɆɑɎɞɎɘɎɗɢ ɇɋɍ ɍɆɒɔɈɑɋɓɢ. ȭɆɒɫɗɘɢ ɘɔɉɔ, ɟɔɇ ɕɖɋɊɗɘɆɈɎɘɎ ɓɆɏɐɖɆɟɫ ɖɔɍɖɔɇɐɎ ɓɆ ɈɎɗɘɆɈɜɫ, 

ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ Ȧɓ-140, Ȧɓ-74 ɝɎ Ȧɓ-158, ɕɫɊ ɥɐɫ ɕɫɊɗɘɖɔɩɓɋ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɔ ɘɆ, ɥɐɫ ɇ ɘɔɝɓɔ ɍɓɆɏɞɑɎ 

https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki
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ɕɔɐəɕɜɫɈ ə ɜɢɔɒə ɖɋɉɫɔɓɫ, ə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɈɎɗɘɆɝɎɑɔ ɉɖɔɞɋɏ ɑɎɞɋ ɓɆ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɓɥ ɔɊɓɫɩɬ ɒɔɊɋɑɫ [2] . 

ȲɫɌɓɆɖɔɊɓɫ ɈɎɗɘɆɈɐɎ, ɍɈɎɝɆɏɓɔ, ɔɊɎɓ ɫɍ ɓɆɏɋɚɋɐɘɎɈɓɫɞɎɛ ɍɆɗɔɇɫɈ Ɋɑɥ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɆɈɫɆɜɫɏɓɔɬ 

ɕɖɔɊəɐɜɫɬ, ɘɔɒə ɟɔ ɓɆ ɓɎɛ ɕɖɎɬɌɊɌɆɩ ɇɋɍɑɫɝ ɫɓɈɋɗɘɔɖɫɈ ɘɆ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɛ ɕɔɐəɕɜɫɈ. ȸɔɒə ɐɔɒɕɆɓɫɬ 

ɕɔɈɎɓɓɫ ɊɔɐɑɆɊɆɘɎ ɊɔɗɘɆɘɓɢɔ ɍəɗɎɑɢ, ɟɔɇ ɈɫɊɈɫɊɆɘɎ ɥɐɔɒɔɉɆ ɇɫɑɢɞɋ ɘɆɐɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ, ɟɔɇ 

ɍɆɖɋɐɔɒɋɓɊəɈɆɘɎ ɗɋɇɋ. ȲɔɌɑɎɈɔ, ñȦɓɘɔɓɔɈəò ɗɑɫɊ ɔɖɉɆɓɫɍəɈɆɘɎ ɈɎɗɘɆɈɐə ɫ ə ɓɆɗ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɟɔɇ 

ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɫ ɕɔɐəɕɜɫ ɈɕɋɈɓɎɑɎɗɢ, ɟɔ ɈɔɓɎ ɓɆɊɫɏɓɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɫ ɍ ɓɎɒɎ ɒɔɌɓɆ ɗɕɫɈɕɖɆɜɤɈɆɘɎ. 

ñȦɓɘɔɓɔɈəò ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɖɔɍɞɎɖɤɈɆɘɎ ɗɈɔɬ ɖɎɓɐɎ ɍɇəɊə. ȧɔ ɓɆ ɫɗɓəɤɝɎɛ ɖɎɓɐɆɛ ɕɖɎɗəɘɓɫ ɖɥɊ 

ɕɖɔɇɑɋɒ ɕɔɈôɥɍɆɓɎɛ ɍ ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɔɤ ɓɋɗɘɆɇɫɑɢɓɫɗɘɤ ɐɖɆɬɓ, ɓɆɏɇɫɑɢɞɎɛ ɕɔɐəɕɜɫɈ ɓɆɞɎɛ ɑɫɘɆɐɫɈ, Ɇ 

ɗɆɒɋ ɐɔɑɎɞɓɫɛ ɐɖɆɬɓ ȶɆɊɥɓɗɢɐɔɉɔ ɗɔɤɍə. ȧɫɑɢɞɫɗɘɢ ɕɔɐəɕɜɫɈ ɓɋ ɛɔɝɋ ɐəɕəɈɆɘɎ ɑɫɘɆɐɎ, ɘɔɒə ɟɔ 

ɈɔɓɎ ɓɆɊɆɤɘɢ ɕɋɖɋɈɆɉə ɑɫɍɎɓɉə. 

Ȧɑɋ ɩ ɫ ɖɆɊɎɐɆɑɢɓɫɞɎɏ ɈɆɖɫɆɓɘ ɍɒɫɓ ə ɗɘɖəɐɘəɖɫ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɘɆ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ ñȦɓɘɔɓɔɈò -  ɜɋ ɔɇôɩɊɓɆɓɓɥ Ɉ ɐɔɓɜɋɖɓ ɘɖɢɔɛ ɈɎɟɋɍɉɆɊɆɓɎɛ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ: ñȦɈɫɆɓɘò, ȻȪȦȨȵ 

ɫ Ȫȵ ñȦɓɘɔɓɔɈò [1].  ȦɊɌɋ ɜɋ ɍɒɫɜɓɎɘɢ ɕɔɍɎɜɫɬ ȹɐɖɆɬɓɎ ɥɐ ɆɈɫɆɜɫɏɓɔɬ ɊɋɖɌɆɈɎ ə ɗɈɫɘɫ. ȷɘɈɔɖɋɓɓɥ 

ɐɔɓɜɋɖɓə ɕɖɎɍɈɋɊɋ Ɋɔ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɇɤɊɌɋɘə ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɟɔ Ɉ ɗɈɔɤ ɝɋɖɉə 

ɍɇɫɑɢɞɎɘɢ ɫɓɘɋɖɋɗ ɍɇɔɐə ɕɔɐəɕɜɫɈ. ȴɇôɩɊɓɆɈɞɎɗɢ, ɐɔɒɕɆɓɫɥɒ ɇəɊɋ ɑɋɉɞɋ ɇɔɖɔɘɎɗɥ ɍ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɆɒɎ, ɘɆ ɕɖɔɗɘɫɞɋ ɔɗɈɔɤɈɆɘɎ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ. ȳɆɏɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɓɫɞɎɒ ɖɎɓɐɔɒ, ɓɆ ɒɔɤ Ɋəɒɐə, ɩ 

ɖɎɓɔɐ ȧɑɎɍɢɐɔɉɔ ɘɆ ȷɋɖɋɊɓɢɔɉɔ ȷɛɔɊə, Ɇ ɗɆɒɋ ɓɔɈɫ ɫɓɊəɗɘɖɫɆɑɢɓɫ ɐɖɆɬɓɎ ï ɕɔɗɘɆɝɆɑɢɓɎɐɎ 

ɗɎɖɔɈɎɓɎ. ȸɫɑɢɐɎ ɘɆɐ ɓɆɒ ɈɊɆɗɘɢɗɥ ɕɔɊɔɑɆɘɎ ɐɖɎɍə ɓɆɊɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ. ȲɔɌɑɎɈɔ, ɓɆɈɫɘɢ 

ɕɖɎɏɊɋɘɢɗɥ ɕɋɖɋɔɖɫɩɓɘɔɈəɈɆɘɎ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɔ, ɈɎɕəɗɐɆɘɎ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɛɔɊɔɈɫ ɒɔɊɋɑɫ ɑɫɘɆɐɫɈ ɘɆ 

ɕɫɊɊɆɈɆɘɎɗɢ ɊɎɐɘɆɘə ɕɔɐəɕɜɥ. ȸɆɐɔɌ, ɗɑɫɊ ɓɆɑɆɉɔɊɎɘɎ ɗɎɗɘɋɒə ɔɇɗɑəɉɔɈəɤɝɎɛ ɕɔɗɑəɉ, ɘɔɇɘɔ 

ɖɋɒɔɓɘ ɘɆ ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ ɑɫɘɆɐɫɈ, ɥɐɆ ɍɆɖɆɍ, ɓɆɌɆɑɢ, ɓɋɊɔɗɘɆɘɓɢɔ ɚəɓɐɜɫɔɓəɩ. 

ȴɘɌɋ, ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ñȦɓɘɔɓɔɈɆò ɕɔɘɖɋɇəɩ ɊɔɐɔɖɫɓɓɎɛ ɖɋɚɔɖɒ. ȹɐɖɆɬɓɆ, ɥɐ ɆɈɫɆɜɫɏɓɆ ɊɋɖɌɆɈɆ, 

ɒɆɩ ɈɎɗɔɐɎɏ ɕɔɘɋɓɜɫɆɑ. ȨɎɗɔɐɔɥɐɫɗɓɆ ɕɖɔɊəɐɜɫɥ ɓɋ ɕɫɊɐɖɫɕɑɤɩɘɢɗɥ Ɋɔɇɖɋ ɕɖɔɊəɒɆɓɔɤ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɤ ɕɔɑɫɘɎɐɔɤ, ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɎɈɞɎ ɬɬ ɘɆ ɍɇɫɑɢɞɎɈɞɎ ɚɫɓɆɓɗəɈɆɓɓɥ ɒɎ ɗɘɈɔɖɎɒɔ ɒɔɉəɘɓɤ 

ɔɗɓɔɈə Ɋɑɥ ɕɔɊɆɑɢɞɔɉɔ əɗɕɫɛə əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɛ ɑɫɘɆɐɫɈ ə ɗɈɫɘɫ. ȹɐɖɆɬɓɆ -  ɔɊɓɆ ɍ ɓɋɇɆɉɆɘɢɔɛ ɊɋɖɌɆɈ, 

ɥɐɆ ɐɔɓɘɖɔɑɤɩ ɕɔɈɓɎɏ ɜɎɐɑ ɇəɊəɈɆɓɓɥ ɑɫɘɆɐɫɈ, ɕɔɝɎɓɆɤɝɎ ɈɫɊ ɬɛ ɐɔɓɗɘɖəɤɈɆɓɓɥ ɫ Ɋɔ ɬɛɓɢɔɉɔ 

ɕɫɊɓɥɘɘɥ ə ɕɔɈɫɘɖɥ. ȩɔɑɔɈɓɆ ɓɆɞɆ ɗɎɑɆ ï ɜɋ ɈɎɗɔɐɔɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɫ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɎ, ɘɔɒə ɗɑɫɊ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɓɆɞɫ ɕɋɖɋɈɆɉɎ Ɋɑɥ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎɈɓɔɗɘɫ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ 

əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɛ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɘɆ Ɋɑɥ Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ əɗɕɫɛə ɓɆ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɫɏ Ɇɖɋɓɫ. 
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ɒɔɊɋɑɢ ɐɔɓɜɋɖɓə ñȦɓɘɔɓɔɈò [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ]  ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə: 
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ȲȦȶȰȫȸȮȳȴȨȮȯ ȦȹȪȮȸ ȷȦȯȸȹ 
ȧəɑɆɈɫɓɆ Ȧ.Ȫ. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ɅɍɈɫɓɗɢɐɆ ȳ.Ȩ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ  

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɫɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
E-mail : nanananastia @gmail .com  

 
 ȧɫɑɢɞɋ ɓɫɌ 85% ɗɆɏɘɫɈ, ɟɔ ɩ ɕɖɔɊɔɈɌɋɓɓɥɒ ɇɫɍɓɋɗə Ɉ ȝɓɘɋɖɓɋɘɫ, ɓɋ ɖɋɆɑɫɍəɤɘɢ ɗɈɔɉɔ 

ɕɔɘɋɓɜɫɆɑə ɓɆɈɫɘɢ ɓɆɕɔɑɔɈɎɓə, ɛɔɝɆ ɗɘɈɔɖɋɓɫ Ɋɑɥ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɔɬ ɇɆɍɎ ɘɆ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ 

ɘɋɒɕɫɈ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɚɫɍɎɝɓɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ Ɇɇɔ ɕɔɗɑəɉ ɐɔɒɕɆɓɫɏ[1] . ȨɎɖɫɞɋɓɓɥ ɊɆɓɔɬ ɕɖɔɇɑɋɒɎ 

ɒɔɌɑɎɈɋ ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɆəɊɎɘə ɗɆɏɘə. 

 ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɆəɊɎɘ ɗɆɏɘə ï ɜɋ ɔɊɎɓ ɍ ɈɎɊɫɈ ɆəɊɎɘə ɗɆɏɘə, ɥɐɎɏ ɊɆɩ ɔɜɫɓɐə ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ 

ɗɆɏɘə ɍɆ ɔɗɓɔɈɓɎɒɎ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆɒɎ (ɔɇôɩɒɎ ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɫ ɐɔɓɈɋɖɗɫɥ) ɘɆ ɓɆɊɆɩ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɬ ɕɔ 

ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɤ ɊɆɓɎɛ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ ɫ ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɤ ɗɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɕɖɔɊəɐɘə ɈɫɊɈɫɊəɈɆɝɆɒɎ ɖɋɗəɖɗə [2].  

 ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɆəɊɎɘ ɗɆɏɘə ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ, ɕɋɖɞ ɍɆ Ɉɗɋ, ɈɎɈɝɋɓɓɥ ɇɫɍɓɋɗə ɐɑɫɩɓɘɆ, 

ɗɕɋɜɎɚɫɐə ɏɔɉɔ ɘɔɈɆɖɫɈ, ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɖɎɓɐɔɈɔɉɔ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆ, ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɎɏ ɆɓɆɑɫɍ Ɉɋɇ-ɖɋɗəɖɗə, 

ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɕɔɍɎɜɫɬ ɕɖɔɊəɐɘə ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɉ ɒɋɖɋɌɫ ɘɆ ɆɓɆɑɫɍ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ.  ȸɆɐɎɏ ɐɔɒɕɑɋɐɗ Ɋɫɏ 

ɊɆɩ ɍɒɔɉə ɈɎɥɈɎɘɎ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓə ɑɫɓɫɤ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ Ɉ ɒɋɖɋɌɫ ȝɓɘɋɖɓɋɘ ɘɆ 

ɕɫɊɈɎɟɎɘɎ ɘɆɐɫ ɕɔɐɆɍɓɎɐɎ ɥɐ: ɐɔɓɈɋɖɗɫɥ ɗɆɏɘə, ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɔɈɘɔɖɓɎɛ ɍɆɒɔɈɑɋɓɢ, ɗɋɖɋɊɓɫɏ ɝɋɐ 

ɘɔɟɔ [ 3] .  

 ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɆəɊɎɘə ȝɓɘɋɖɓɋɘ-ɖɋɗəɖɗə ɓɋɔɇɛɫɊɓɋ ə ɘɆɐɎɛ ɈɎɕɆɊɐɆɛ: 

ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɔɘɖɎɒəɩ ɒɆɑə ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɍɆɒɔɈɑɋɓɢ, ɊɍɈɫɓɐɫɈ ɘɆ ɍɆɥɈɔɐ ɍ ɗɆɏɘə; ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɢɗɥ ɈɎɗɔɐɆ 

ɈɫɊɈɫɊəɈɆɓɫɗɘɢ Ɉɋɇ-ɖɋɗəɖɗə ɘɆ ɓɎɍɢɐɆ ɐɔɓɈɋɖɗɫɥ; ɗɕɔɌɎɈɆɝɫ ɈɈɆɌɆɤɘɢ ɗɆɏɘ ɓɋ ɐɔɖɎɗɓɎɒ Ɇɇɔ ɓɋ 

ɍɖɔɍəɒɫɑɎɒ ɘɆ ɫɓɞɋ[ 5] . ȸɆɐɔɌ ɍɆɍɓɆɝɎɒɔ, ɟɔ ɕɋɖɫɔɊɎɝɓɋ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɆəɊɎɘə 

ɗɆɏɘə ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɍɓɆɏɘɎ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ Ɋɑɥ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɏɔɉɔ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, əɘɖɎɒɆɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɎɛ 

ɕɋɖɋɈɆɉ ɘɆ ɕɋɖɋɈɆɉ ɈɫɊ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɓɆɏɓɔɈɫɞɎɛ ɘɋɛɓɫɝɓɎɛ ɘɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɖɫɞɋɓɢ Ɉ ɜɫɏ 

ɔɇɑɆɗɘɫ. 

 ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɆəɊɎɘ ɗɆɏɘə ɘɫɗɓɔ ɕɔɈôɥɍɆɓɎɏ ɍ ɔɗɓɔɈɓɎɒɎ ɆɗɕɋɐɘɆɒɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ 

ɆəɊɎɘə Ɉ ɜɫɑɔɒə. Ȩɫɓ ɕɔɝɎɓɆɩɘɢɗɥ ɍ ɆɓɆɑɫɍə ɇɫɍɓɋɗə, Ɇ ɗɆɒɋ ɏɔɉɔ ɗɆɑɢɓɎɛ ɘɆ ɗɑɆɇɐɎɛ ɗɘɔɖɫɓ, 

ɐɔɖɕɔɖɆɘɎɈɓɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ ɘɔɟɔ. ȪɆɓɎɏ ɋɘɆɕ ɆəɊɎɘə ɈɎɥɈɑɥɩ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ 

ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɔɇɗɥɉɫɈ ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɘɔɈɆɖɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɝɋɖɋɍ ȝɓɘɋɖɓɋɘ [ 3].  

 ȪɖəɉɎɏ ɋɘɆɕ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɆəɊɎɘə Ɉɋɇ-ɖɋɗəɖɗə ï ɜɋ ɆɓɆɑɫɍ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ə ɖɆɒɐɆɛ ɥɐɔɉɔ 

ɈɎɈɝɆɤɘɢɗɥ ɕɋɖɋɈɆɉɎ ɗɆɏɘɫɈ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɕɔɍɎɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ ɐɆɒɕɆɓɫɬ, 

ɞɑɥɛɎ ɕɔɊɆɝɫ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɘɆ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɍɖəɝɓɎɛ ɘɆ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɎɛ Ɋɑɥ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɆ ɗɋɖɈɫɗɫɈ 

[1 ].ȰɔɓɐəɖɋɓɘɓɎɏ ɆɓɆɑɫɍ ɈɎɥɈɑɥɩ ɗɎɑɢɓɫ ɗɘɔɖɔɓɎ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɓɫ ɓɎɒɎ ɒɋɘɔɊɎɐɎ 

ɘɆ ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɕɋɖɋɏɓɥɘɎ ɊɋɥɐɎɏ ɊɔɗɈɫɊ ɗəɕɋɖɓɎɐɫɈ: əɓɎɐɆɘɎ ɬɛ ɓɋɊɔɑɫɐɫɈ ɘɆ ɈɎɊɫɑɥɘɎɗɥ ɓɆ ɬɛ ɚɔɓɫ 

[ 5] . 

 ȳɆɗɘəɕɓɎɏ ɋɘɆɕ ï ɆɓɆɑɫɍ ɈɫɊɈɫɊəɈɆɓɔɗɘɫ ɗɆɏɘə, ɕɫɊ ɝɆɗ ɥɐɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍəɤɘɢɗɥ ɊɆɓɫ ɕɖɔ ɘɖɆɚɫɐ, 

Ɇ ɗɆɒɋ: ɊɌɋɖɋɑɆ ɘɖɆɚɫɐə, ɒɫɗɜɥ Ɉ ɕɔɞəɐɔɈɎɛ ɗɎɗɘɋɒɆɛ ɘɆ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎɈɓɫɗɘɢ ɔɇɖɆɓɎɛ ɐɑɤɝɔɈɎɛ 

ɍɆɕɎɘɫɈ. ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ ɍôɥɗɔɈəɩɘɢɗɥ ɉɋɔɉɖɆɚɫɝɓɋ ɖɔɍɘɆɞəɈɆɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ə ɥɐɫ ɉɔɊɎɓɎ ɈɔɓɎ 

ɈɫɊɈɫɊəɤɘɢ ɗɆɏɘ, ɗɐɫɑɢɐɎ ɝɆɗə ɓɆ ɓɢɔɒə ɕɖɔɈɔɊɥɘɢ, ɥɐɫ ɗɘɔɖɫɓɐɎ ɈɫɊɈɫɊəɤɘɢ ɝɆɗɘɫɞɋ ɘɔɟɔ[1] . 

ȴɗɘɆɓɓɫɏ ɋɘɆɕ ï ɆɓɆɑɫɍ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ, ə ɛɔɊɫ ɥɐɔɉɔ ɈɎɈɝɆɩɘɢɗɥ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɏ ɗɘɆɘəɗ 

ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ Ɉɋɇ-ɖɋɗəɖɗə, ɬɛ Ɉɫɐ, ɗɘɆɘɢ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɗɘɖəɐɘəɖɆ ɈɫɊɈɫɊəɈɆɝɫɈ, ɗɕɫɈɈɫɊɓɔɞɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ 

ɈɫɊɈɫɊəɈɆɝɫɈ ɘɆ ɕɔɗɘɫɏɓɎɛ [1]. ȸɆɐɎɏ ɆɓɆɑɫɍ ɊɆɩ əɥɈɑɋɓɓɥ ɕɖɔ ɘɋ, ɛɘɔ ɩ ɓɆɞɎɒɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ ɘɆ 

ɈɫɊɈɫɊəɈɆɝɆɒɎ Ɉɋɇ-ɖɋɗəɖɗə, ɥɐɫ ɚɆɐɘɔɖɎ ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɓɆ ɬɛ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ ɕɔɐəɕɐə, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɥɐɫ ɓɔɈɫ 

ɔɕɜɫɬ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɈɕɖɔɈɆɊɎɘɎ, ɆɇɎ ɗɆɏɘ ɗɘɆɈ ɇɫɑɢɞ ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɎɒ Ɋɑɥ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ [5] . 

 ȶɋɍəɑɢɘɆɘɎ ɆɓɆɑɫɍə ɊɔɍɈɔɑɥɤɘɢ ɗɚɔɖɒəɈɆɘɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓə ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɍ ɕɔɞəɐɔɈɔɬ ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɬ 

Ɉɋɇ-ɖɋɗəɖɗə, ɔɇɖɆɘɎ ɈɎɊɎ ɖɋɐɑɆɒɎ, ɥɐɫ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɕɫɊɛɔɊɥɘɢ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈə ɍ əɖɆɛəɈɆɓɓɥɒ ɏɔɉɔ 

ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ ɈɆɖɘɫɗɘɢ ɐɔɌɓɔɉɔ ɈɫɊɈɫɊəɈɆɝɆ ɘɆ ɍɒɋɓɞɎɘɎ ɬɬ [1] . ȭɆɈɊɥɐɎ ɜɢɔɒə ɒɔɌɓɆ 

ɕɫɊɈɎɟɎɘɎ ɖɋɏɘɎɓɉɔɈɫ ɕɔɍɎɜɫɬ ɗɆɏɘə ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɈɎɕɋɖɋɊɎɘɎ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɍɆɑəɝɎɘɎ ɇɫɑɢɞɋ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ ɕɫɊɈɎɟɎɘɎ ɔɇɗɥɉɎ ɕɖɔɊɆɌɫɈ [ 5] . 

 ȴɘɌɋ, ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɆəɊɎɘ ɗɆɏɘə ɩ ɕɔɘəɌɓɎɒ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɔɒ, ɥɐɎɏ Ɉ ɖɆɍɫ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔɉɔ 

ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɊɆɩ ɍɒɔɉə ɕɋɖɋɘɈɔɖɎɘɎ Ɉɋɇ-ɖɋɗəɖɗ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɊɌɋɖɋɑɔ ɕɖɎɇəɘɐə, Ɇ Ɉ ɐɔɒɕɑɋɐɗɫ ɍ 

ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɒɎ ɕɖɔɊɆɌɆɒɎ ɕɔɍɆ ȝɓɘɋɖɓɋɘɔɒ ɕɖɎɍɈɔɊɎɘɢ Ɋɔ ɋɚɋɐɘə ɗɎɓɋɖɉɫɬ. 
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Xɯ ɺʩʝʫʢʨʘʾʥʩʴʢʘ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʽʷ çɺ2ɺ ʄɸʈʂɽʊʀʅɻè 

16-17 ɇɋɖɋɍɓɥ 2017 

 

35  

 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1.   ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɏ ɆəɊɎɘ ɗɆɏɘɆ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] // Ingate ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: 

http://promo.ingate.ru/seo -wikipedia/marketingovyj -audit - sajta/ . 

2.   ȦəɊɎɘ ɗɆɏɘɆ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] // ȧɖəɓɔɥɒ ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: 
http://brunoyam.com/audit - sajta / . 

3.   ȦəɊɎɘ ɗɆɏɘɆ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] // ȦɞɒɆɓɔɈ Ɏ ɕɆɖɘɓɋɖɡ ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: 
https://www.ashmanov.com/inet/serv/promo/ .  

4.   ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɏ ɆəɊɎɘ ɗɆɏɘɆ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] // Intelsib ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ 
ɖɋɗəɖɗə: https://intelsib.ru/audit/marketingovyy/ .  

5.   ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɏ ɆəɊɎɘ ɗɆɏɘɆ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] // ȦɞɒɆɓɔɈ Ɏ ɕɆɖɘɓɋɖɡ ï ȶɋɌɎɒ 

Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: https://www.ashmanov.com/marketing/audit/marketingaudit.  

 

ȭɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɕɖɔɜɋɊəɖɎ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɬ ɓɆ ɖɎɓɐə ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɬ 

ɕɖɔɊəɐɜɫɬ 
ȨɊɔɈɋɓɐɔ ț.ȴ. 

ɐ.ɘ.ɓ., Ɋɔɜ. ȱɋɇɋɊɋɓɐɔ ȷ.ȴ. 

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 
çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
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 ȫɐɗɕɋɖɘɎ ɈɈɆɌɆɤɘɢ, ɟɔ ɖɎɓɔɐ ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɔɊɎɓ ɍ ɓɆɏɊɎɓɆɒɫɝɓɫɞɎɛ ɫ 

ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɓɎɛ ɉɆɑəɍɋɏ. ȨɎɗɘɆɈɐɎ ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɕɖɔɛɔɊɥɘɢ Ɉ ɗɆɒɎɛ ɖɫɍɓɎɛ ɐəɘɔɝɐɆɛ 

ɗɈɫɘə, Ɇ ɑɫɊɎɖəɤɝɆ ɈɎɗɘɆɈɐɆ ȧɫɔɚɆɝ Ɉ ȳɤɖɓɇɋɖɍɫ (ȳɫɒɋɝɝɎɓɆ) Ɉ 2014 ɖɔɜɫ ɈɫɊɗɈɥɘɐəɈɆɑɆ 25-ɘə 

ɖɫɝɓɎɜɤ, ɖɔɍɒɫɗɘɎɑɆ 2263 ɋɐɗɕɔɓɋɓɘɫɈ ɍ 76 ɐɖɆɬɓ ɫ ɕɖɎɏɓɥɑɆ 42445 ɈɫɊɈɫɊəɈɆɝɆ ɍ 135 ɐɖɆɬɓ.  

ȴɖɉɆɓɫɝɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ -  ɗɋɖɘɎɚɫɐɔɈɆɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ, ɈɎɉɔɘɔɈɑɋɓɎɏ ɇɋɍ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ 

ɒɫɓɋɖɆɑɢɓɎɛ ɊɔɇɖɎɈ, ɗɎɓɘɋɘɎɝɓɎɛ ɕɋɗɘɎɜɎɊɫɈ, ȩȲȴ, ɞɘəɝɓɎɛ ɇɆɖɈɓɎɐɫɈ, ɆɖɔɒɆɘɎɍɆɘɔɖɫɈ, 

ɐɔɓɗɋɖɈɆɓɘɫɈ. 

ȴɖɉɆɓɫɝɓɫ ɕɖɔɊəɐɘɎ ɒɔɌɓɆ ɕɖɎɊɇɆɘɎ Ɉ ɗɕɋɜɫɆɑɫɍɔɈɆɓɎɛ ɒɆɉɆɍɎɓɆɛ, ɗəɕɋɖɒɆɖɐɋɘɆɛ, 

ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓɆɛ. ȵɖɔɈɔɊɥɘɢɗɥ ɥɖɒɆɖɐɎ ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, ɘəɖɎ ɓɆ ɔɖɉɆɓɫɝɓɫ ɚɋɖɒɎ ɫ 

ɘɋɒɆɘɎɝɓɫ ɗɋɒɫɓɆɖɎ. ȳɆ ɛɈɎɑɫ ɓɆɖɔɗɘɆɓɓɥ ɕɔɕəɑɥɖɓɔɗɘɫ ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, 

ɓɋɊɔɇɖɔɗɔɈɫɗɓɫ ɈɎɖɔɇɓɎɐɎ ɒɔɌəɘɢ ɗɕɋɐəɑɤɈɆɘɎ ɘɋɒɔɤ ɔɖɉɆɓɫɐɎ ɓɆ əɕɆɐɔɈɜɫ Ɇɇɔ Ɉ ɔɕɎɗɫ ɗɈɔɬɛ 

ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, ɘɎɒ ɗɆɒɎɒ, ɈɈɔɊɥɝɎ ɕɔɐəɕɜɥ Ɉ ɔɒɆɓə. 

Ȩ ȹɐɖɆɬɓɫ  ɖɎɓɔɐ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɖɔɍɈɎɈɆɩɘɢɗɥ. Ȧɑɋ ɥɐɟɔ ɓɆ ȭɆɛɔɊɫ ɐɔɌɋɓ 

ɉɖɔɒɆɊɥɓɎɓ ɖɔɍɇɎɖɆɩɘɢɗɥ Ɉ ɕɖɔɊəɐɘɆɛ ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ Organic , ɘɔ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɒɆɑɔ ɛɘɔ ɍɓɆɩ, ɟɔ ɘɆɐɋ 

ɔɖɉɆɓɫɝɓɫ ɕɖɔɊəɐɘɎ, ɥɐɫ ɬɛ ɕɋɖɋɈɆɉɎ ɫ ɥɐ ɬɛ ɈɫɊɖɫɍɓɎɘɎ ɓɆ ɕɔɑɐɆɛ Ɉ ɒɆɉɆɍɎɓɫ. [ 1]  

ȷɆɒɋ ɍ ɜɫɩɤ  ɕɖɔɇɑɋɒɔɤ ɍɫɘɐɓəɑɎɗɢ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɥɐɫ ɍɆɏɒɆɤɘɢɗɥ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɤ ɘɆ 

ɓɆɘəɖɆɑɢɓɔɤ ɕɖɔɊəɐɜɫɩɤ. 

ȴɊɓɫɩɤ ɍ ɆɑɢɘɋɖɓɆɘɎɈ ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ ɊɆɓɔɬ ɕɖɔɇɑɋɒɎ ɩ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɥ ɘɔɈɆɖə ɍ ɒɋɘɔɤ 

ɊɔɕɔɒɔɉɘɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒ Ɉ ɍɓɆɛɔɊɌɋɓɓɫ ɓɆɏɐɖɆɟɔɬ ɔɗɔɇɎɗɘɔ Ɋɑɥ ɓɎɛ ɕɔɐəɕɐɎ, ɊɔɕɔɒɔɉɘɎ ɬɒ ə 

ɈɎɇɔɖɫ ɘɔɈɆɖə, ɕɔɥɗɓɎɘɎ ɖɫɍɓɎɜɤ ɒɫɌ ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɒ ɘɆ ɍɈɎɝɆɏɓɎɒ ɕɖɔɊəɐɘɔɒ, ɘɆ ɥɐ ɬɛ ɈɫɊɖɫɍɓɎɘɎ 

ɒɫɌ ɗɔɇɔɤ.  

ȵɋɖɗɔɓɆɑɫɍɔɈɆɓɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ ɒɔɌɋ ɊɔɕɔɒɔɉɘɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒ ɈɫɊɞəɐɆɘɎ ɕɖɔɊəɐɘɎ ɫ ɕɔɗɑəɉɎ, 

ɥɐɫ ɬɒ Ɉ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɒə ɗɘəɕɋɓɫ ɓɋɔɇɛɫɊɓɫ. Ȧɑɋ ɔɗɐɫɑɢɐɎ ɘɆɐɎɏ ɈɎɇɫɖ ɍɆɑɋɌɎɘɢ ɈɫɊ ɔɗɔɇɎɗɘɎɛ 

ɕɖɎɗɘɖɆɗɘɋɏ ɫ ɆɓɘɎɕɆɘɫɏ, ɕɔɘɖɫɇɋɓ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɔɈɆɓɎɏ ɕɫɊɛɫɊ. Ʌɐ ɫ ə ɈɎɕɆɊɐə ɍ ɌɎɈɔɤ ɑɤɊɎɓɔɤ, 

ɥɐɆ ɊɆɈɓɔ ɍɓɆɩ ɈɆɞɫ ɗɒɆɐɎ, ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɔɈɆɓɫ ɗɎɗɘɋɒɎ Ɋɫɤɘɢ, ɥɐ ɋɐɖɆɓɎ ɫ ɚɫɑɢɘɖɎ, ɊɔɍɈɔɑɥɤɝɎ 

ɖɔɇɎɘɎ ɈɎɇɫɖ ɇɫɑɢɞ ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɒ. 

ȳɆɏɈɆɌɑɎɈɫɞɔɤ ɐɔɓɜɋɕɜɫɩɤ Ɋɑɥ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɕɋɖɋɈɆɉ ɈɫɊ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɬ ɕɖɎ ɈɎɇɔɖɫ 

ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɩ ɈɫɊɒɫɓɓɫɗɘɢ ɒɫɌ ɘɔɈɆɖɆɒɎ ɍɈɎɝɆɏɓɎɒɎ Ɋɑɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɫ ɓɋɍɈɎɝɓɎɒɎ. ȝɓɘɋɖɓɋɘ ɒɆɩ 

ɍɊɆɘɓɫɗɘɢ ɘɖɆɓɗɚɔɖɒəɈɆɘɎ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɗɕɔɝɆɘɐə ɓɋɍɈɎɝɓɎɛ Ɋɑɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ Ɉ ɍɈɎɝɆɏɓɫ. 

http://promo.ingate.ru/seo-wikipedia/marketingovyj-audit-sajta/
http://brunoyam.com/audit-sajta/
https://www.ashmanov.com/inet/serv/promo/
https://intelsib.ru/audit/marketingovyy/
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ȭɈɎɝɆɏɓɫ ɘɔɈɆɖɎ -  ɜɋ ɕɖɔɊəɐɘɎ ɫ ɕɔɗɑəɉɎ, ɥɐɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝ ɒɔɌɋ ɑɋɉɐɔ ɔɜɫɓɎɘɎ ɍ ɘɔɝɐɎ ɍɔɖə ɬɛ 

ɐɔɖɎɗɓɔɗɘɫ. Ȩ ɜɢɔɒə ɈɫɊɓɔɞɋɓɓɫ ɈɔɓɎ ɫ ɓɋ ɛɔɖɔɞɫ, ɫ ɓɋ ɕɔɉɆɓɫ, ɈɔɓɎ ɕɋɖɋɊɇɆɝəɈɆɓɫ. ȷɕɔɌɎɈɆɝ 

ɒɔɌɋ ɍɆɍɊɆɑɋɉɫɊɢ ɔɝɫɐəɈɆɘɎ, ɥɐɫ ɈɎɉɔɊɎ ɫ ɜɫɓɓɔɗɘɫ Ɉɫɓ ɔɘɖɎɒɆɩ ɈɫɊ ɘɆɐɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɫ ɕɔɗɑəɉ.  

ȵɖɔɊəɐɘɎ ɓɋɈɫɊɔɒɎɛ ɘɔɖɉɔɈɎɛ ɒɆɖɔɐ ɘɆɐɔɌ ɒɔɌəɘɢ ɒɆɑɔ ɈɫɊɖɫɍɓɥɘɎɗɥ ɈɫɊ ɫɓɞɎɛ ɗɔɇɫ 

ɕɔɊɫɇɓɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ, ɥɐɟɔ ɕɔɐəɕɋɜɢ ɬɛ ɗɕɖɔɇəɩ, ɘɔ ɑɋɉɐɔ ɈɎɍɓɆɝɎɘɢ ɔɗɓɔɈɓɫ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ. Ȫɔ ɜɫɩɬ 

ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ ɈɫɊɓɔɗɥɘɢɗɥ ɇɆɉɆɘɔ ɗɫɑɢɗɢɐɔɉɔɗɕɔɊɆɖɗɢɐɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ. 

ȸɔɈɆɖɎ ɊɔɗɈɫɊɝɋɓɔɉɔ ɘɎɕə ɔɜɫɓɤɈɆɘɎ ɈɆɌɝɋ. ȷɕɔɌɎɈɆɝɫ ɓɋ ɒɔɌəɘɢ ɍɆɍɊɆɑɋɉɫɊɢ ɈɎɥɈɎɘɎ 

ɓɆɏɈɆɌɑɎɈɫɞɫ ɬɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ ɍɆ ɜɫɑɔɤ ɓɎɍɐɔɤ ɕɖɎɝɎɓ. ȵɋɖɞ ɍɆ Ɉɗɋ, ɘɆɐɫ ɕɖɔɊəɐɘɎ ɫ ɕɔɗɑəɉɎ 

ɇəɈɆɤɘɢ ɍɆɓɆɊɘɔ ɗɐɑɆɊɓɎɒɎ, ɟɔɇ ɗɕɔɌɎɈɆɝ ɒɫɉ ɞɈɎɊɐɔ ɔɜɫɓɎɘɎ Ɉɗɫ ɬɛ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ. Ȱɖɫɒ ɘɔɉɔ, ɘɆɐɫ 

ɘɔɈɆɖɎ ɒɔɌəɘɢ ɗɕɖɎɏɒɆɘɎɗɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ ɊəɌɋ ɗəɇ'ɩɐɘɎɈɓɔ, ɘɆɐ ɥɐ ɈɑɆɗɓɫ ɈɕɔɊɔɇɆɓɓɥ ɝɆɗɘɔ ɩ 

ɈɆɌɑɎɈɎɒ ɚɆɐɘɔɖɔɒ ə ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɫ ɬɛ ɐɔɖɎɗɓɔɗɘɫ. 

ȴɗɐɫɑɢɐɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɔɖɉɆɓɫɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɕɖɆɜɤɤɘɢ ɓɆ ɓɫɞɋɈɔɒə ɖɎɓɐə (ɖɎɗ.1), 

ɔɗɓɔɈɓɔɤ ɍɆɊɆɝɋɤ ɩ ɓɆɊɆɓɓɥ ɊɔɕɔɒɔɉɎ ə ɈɎɇɔɖɫ. Ȫɑɥ ɐɔɌɓɔɉɔ ɍ ɘɖɢɔɛ ɫɓɞɎɛ ɖɎɓɐɫɈ ɒɔɌɑɎɈɆ ɘɆ 

ɝɎ ɫɓɞɆ ɗɘəɕɫɓɢ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɬ. ȳɫɞɋɈɎɏ ɖɎɓɔɐ ɈɫɊɔɇɖɆɌɆɩ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɤ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ. ȻɔɝɆ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫ ɒɔɌəɘɢ ɓɋ ɊəɌɋ ɗɎɑɢɓɔ ɈɫɊɖɫɍɓɥɘɎɗɥ ɕɔ ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ ɕɖɎɇəɘɐɔɈɔɗɘɫ, ɈɔɓɎ ɝɆɗɘɔ 

ɗɘɎɐɆɤɘɢɗɥ ɍ ɘɖəɊɓɔɟɆɒɎ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔɉɔ ɈɎɇɔɖə ɕɖɔɊəɐɜɫɬ. ȸɔɒə ɗɎɗɘɋɒɆ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɬ, ɥɐɆ 

ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɍɊɫɏɗɓɤɈɆɘɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɏ ɈɎɇɫɖ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɜɢɔɉɔ ɖɎɓɐə ɒɔɌɋ ɕɖɎɓɋɗɘɎ ɬɒ 

ɍɓɆɝɓə ɊɔɊɆɘɐɔɈə ɜɫɓɓɫɗɘɢ. ȰɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɎɒɎ ɕɔɘɖɋɇɆɒɎ ɫ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɥɒɎ ɔɓɑɆɏɓɔɈɔɬ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɬ Ɋɑɥ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɜɢɔɉɔ ɖɎɓɐə ɩ ɈɆɖɫɆɓɘɎ ɊɔɕɔɒɔɉɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɋɈɫ Ɉ ɍɓɆɛɔɊɌɋɓɓɫ 

ɓɆɏɐɖɆɟɔɬ ɔɗɔɇɎɗɘɔ Ɋɑɥ ɓɎɛ ɕɔɐəɕɐɎ.  

ȶɎɗ.1 

 
 

Ȫɑɥ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɕɖɔɜɋɊəɖɎ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɬ ɕɖɔɕɔɓəɩɘɢɗɥ ɐɔɓɘɋɓɘɓɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ, ɥɐɆ ɈɎɉɑɥɊɆɩ 

ɕɖɎɇɑɎɍɓɔ ɘɆɐ: 

¶ ȵəɇɑɫɐɆɜɫɥ ɓɆ ɇɑɔɉ: 3 ɖɆɍɎ ɓɆ ɘɎɌɊɋɓɢ; 

¶ ȵəɇɑɫɐɆɜɫɬ Ɉ Twitter -  1 ɘɈɫɘ ɐɔɌɋɓ Ɋɋɓɢ; 

¶ Facebook -  2 ɕəɇɑɫɐɆɜɫɬ Ɉ Ɋɋɓɢ; 

¶ ȷɘɈɔɖɋɓɓɥ ɐɔɖɎɗɓɔɬ ɖɔɍɗɎɑɐɎ -  1 ɖɆɍ ɓɆ ɘɎɌɊɋɓɢ; 

¶ ȷɘɈɔɖɋɓɓɥ ɈɋɇɫɓɆɖə -  1 ɖɆɍ Ɉ ɊɈɆ ɘɎɌɓɫ; 

¶ ȭɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ ɈɫɊɋɔ ɓɆ Youtube -  1 ɖɆɍ Ɉ ɘɖɎ ɘɎɌɓɫ; 

¶ ȵəɇɑɫɐɆɜɫɥ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ -  1 ɖɆɍ Ɉ ɘɖɎ ɒɫɗɥɜɫ. [ 2]  

ȭɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɜɫɩɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɈɆɌɑɎɈɔ ɓɆɊɆɘɎ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒ ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ ɘɆɐɋ ɔɖɉɆɓɫɝɓɎɏ 

ɕɖɔɊəɐɘ, ɝɎɒ Ɉɫɓ ɈɫɊɖɫɍɓɥɩɘɢɗɥ ɈɫɊ ɫɓɞɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, ɕɖɔ ɟɔ ɉɔɈɔɖɎɘɢ ɗɋɖɘɎɚɫɐɆɘ ɓɆ əɕɆɐɔɈɜɫ, ɥɐɫ 

ɕɋɖɋɈɆɉɎ ɘɆ ɥɐə ɐɔɖɎɗɘɢ ɗɕɔɌɎɈɆɝ ɔɘɖɎɒəɩ ɔɗɔɇɎɗɘɔ Ɋɑɥ ɗɋɇɋ, ɗɕɔɌɎɈɆɤɝɎ ɔɖɉɆɓɫɐə. 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 
1.  ȬəɖɓɆɑ çȭɋɑɋɓɆɥ ȦɕɘɋɐɆè [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ]. ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə:http://natur -

boutique.ua/images/za36.pdf  

http://natur-boutique.ua/images/za36.pdf
http://natur-boutique.ua/images/za36.pdf
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2.  Inbound ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ Ɏ ɋɉɔ ɔɗɔɇɋɓɓɔɗɘɎ ɕɖɎ ɕɖɔɊɈɎɌɋɓɎɎ ɖɋɗəɖɗɔɈ Ɉ Ɏɓɘɋɖɓɋɘ 

[ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ]. ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə:http://b2b - insight.com/inbound  

 

ȨɔɗɕɖɎɥɘɎɋ ɜɈɋɘɆ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɋ 
Ȭəɑɫɏ Ȩ.Ȧ. 

ȨɎɐɑɆɊɆɝ ɈɎɟɔɬ ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ ȲɔɫɗɋɩɈɆ ȱ.Ȩ 

ȷɑɔɈôɥɓɗɢɐɎɏ ɐɔɑɋɊɌ ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɉɔ ɆɈɫɆɜɫɏɓɔɉɔ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘə 
E-meil: valeriyazhulii@mail.ru  

 
ȷəɟɋɗɘɈəɋɘ ɜɋɑɆɥ ɓɆəɝɓɆɥ ɈɋɘɈɢ, ɐɔɘɔɖɆɥ ɎɗɗɑɋɊəɋɘ ɕɗɎɛɔɑɔɉɎɝɋɗɐɔɋ ɗɔɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɜɈɋɘɆ, 

ɍɈəɐɆ, ɚɔɖɒɡ, ɘɆɐɘɎɑɢɓɡɛ, ɈɐəɗɔɈɡɛ Ɏ Ɏɓɡɛ ɝəɈɗɘɈ, ɐɔɘɔɖɆɥ Ɏɒɋɓəɋɘɗɥ -  ɗɎɓɋɗɘɋɍɎɥ. ȫɟɋ ɗ 

ɗɋɖɋɊɎɓɡ ȻȻ ɈɋɐɆ ɗɎɓɋɗɘɋɍɎɋɏ Ɉɗɋɖɢɋɍ ɎɓɘɋɖɋɗɔɈɆɑɎɗɢ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɡ Ɉ ɔɇɑɆɗɘɎ ɕɗɎɛɔɑɔɉɎɎ. ȴɓɎ 

ɔɇɔɗɓɔɈɆɑɎ, ɗɔɇɗɘɈɋɓɓɔ, ɝɘɔ ɗɎɓɋɗɘɋɍɎɥ -  ɣɘɔ ɗəɒɒɆ ɕɗɎɛɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɛ əɗɘɆɓɔɈɔɐ ɛɆɖɆɐɘɋɖɓɡɛ 

ɑɤɇɔɒə ɝɋɑɔɈɋɐə, ɓɔ Ɉ ɇɔɑɢɞɎɓɗɘɈɋ ɗɑəɝɆɋɈ ɣɘɔ ɐɆɗɆɋɘɗɥ ɔɇɑɆɗɘɎ ɕɔɊɗɔɍɓɆɓɎɥ, Ɇ əɒɋɓɎɋ 

ɈɔɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢɗɥ ɊɆɓɓɡɒɎ ɍɓɆɓɎɥɒɎ ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɎ ɔɍɓɆɝɆɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɔɈɆɘɢ ɓɆ 

ɗɔɍɓɆɓɎɋ ɕɔɐəɕɆɘɋɑɋɏ. [1]   

 ȦɓɆɑɔɉɎɝɓɔ ɍɈəɐɆɒ Ɏ ɍɆɕɆɛɆɒ,  ɗɑɎɥɓɎɋ ɜɈɋɘɔɈ, ɓɋ ɍɆɈɎɗɎɒɔ ɔɘ ɓɆɞɋɉɔ ɌɋɑɆɓɎɥ, 

əɕɖɆɈɑɥɋɘ ɓɆɞɎɒ ɕɔɊɗɔɍɓɆɓɎɋɒ. ȶɆɍɑɎɝɓɡɋ ɜɈɋɘɆ Ɏɒɋɤɘ Ɉɗɋ ɞɆɓɗɡ ɈɡɍɡɈɆɘɢ ɐɆɐ ɕɖɎɥɘɓɡɋ, 

ɘɆɐ Ɏ ɓɋ ɕɖɎɥɘɓɡɋ ɝəɈɗɘɈɆ. ȰɆɐ ɘɔɑɢɐɔ ɔɇɓɆɖəɌɎɑɔɗɢ, ɝɘɔ ɜɈɋɘ ɆɐɘɎɈɓɔ ɈɔɍɊɋɏɗɘɈəɋɘ ɓɆ Ɉɡɇɔɖ 

ɘɔɈɆɖɔɈ, ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɡ ɕɔ ɕɗɎɛɔɑɔɉɎɎ ɆɐɘɎɈɓɔ ɕɖɎɓɥɑɎɗɢ ɍɆ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɋ ɣɘɔɉɔ ɕɆɖɆɊɔɐɗɆ.  [2 ]  

ȮɘɔɉɎ Ɏɛ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɏ ɕɖɎɍɈɆɓɡ ɕɔɗɔɊɋɏɗɘɈɔɈɆɘɢ ɎɍɉɔɘɔɈɎɘɋɑɥɒ ɘɔɈɆɖɔɈ ɗɊɋɑɆɘɢ Ɉɋɖɓɡɏ 

Ɉɡɇɔɖ ɗ ɘɔɝɐɎ ɍɖɋɓɎɥ ɓɆɎɇɔɑɢɞɋɏ ɈɡɉɔɊɡ Ɏ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎ ɔɚɔɖɒɑɋɓɎɋ ɕɖɔɊəɐɘɆ Ɉ ɘɔɘ ɎɑɎ 

Ɏɓɔɏ ɜɈɋɘ. 

ȵɆɑɎɘɖɆ ɜɈɋɘɔɈ ɕɔ Ɏɛ ɈɑɎɥɓɎɤ ɓɆ ɝɋɑɔɈɋɐɆ ɊɔɗɘɆɘɔɝɓɔ əɗɑɔɈɓɆ Ɏ ɍɆɈɎɗɎɘ ɔɘ 

ɓɆɜɎɔɓɆɑɢɓɡɛ Ɏ ɐəɑɢɘəɖɓɡɛ ɘɖɆɊɎɜɎɏ. 

ȸɆɇɑɎɜɆ 1.ȨɔɗɕɖɎɥɘɎɋ ɜɈɋɘɆ Ɉ ɖɆɍɓɡɛ ɗɘɖɆɓɆɛ ɒɎɖɆ. 

ȼɈɋɘ ȷɘɖɆɓɡ 

 ȰɎɘɆɏ ȦɒɋɖɎɐɆ ȧɖɆɍɎɑɎɥ ȹɐɖɆɎɓɆ ȮɓɊɎɥ ȷɎɖɎɥ 

ȰɖɆɗɓɡɏ Ȫɔɇɖɔɘə, ɕɖɆɍɊɓɎɐ, 
əɊɆɝə 

ȱɤɇɔɈɢ ȶɆɊɔɗɘɢ Ȩɡɗɔɐəɤ 
ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢ, 
ɆɉɖɋɗɗɎɤ, 
ɇɔɖɢɇə 

ȬɎɍɓɢ ȰɖɔɈɢ, 
ɒəɝɋɓɎɋ. 

Ȭɋɑɘɡɏ ȲɆɘɋɖɎɆɑɡ 
ɕɔɖɓɔɉɖɆɚɎɝɋɗɐɔɉɔ 
ɛɆɖɆɐɘɋɖɆ 

ȵɖɔɜɈɋɘɆɓɎɋ ȴɘɝɆɥɓɎɋ ȷɔɑɓɋɝɓɔɗɘɢ 
Ɏ ɖɆɍɑəɐə 

ȨɋɑɎɐɔɑɋɕɎɋ ȸɖɆəɖ, ɗɒɋɖɘɢ 

ȭɋɑɋɓɡɏ ȶɔɗɐɔɞɓɆɥ ɌɎɍɓɢ   ȳɆɊɋɌɊɆ ȵɔɖɥɊɔɐ ȷɕɔɐɔɏɗɘɈɎɋ  ȲɎɖ Ɏ 
ɓɆɊɋɌɊɆ 

ȧɔɉɆɘɗɘɈɔ 

ȩɔɑəɇɔɏ ȴɊɎɓ Ɏɍ ɘɖɆəɖɓɡɛ 

ɜɈɋɘɔɈ 

ȨɋɖɆ ȳɆɊɋɌɊɆ ȷɈɔɇɔɊɆ ȵɖɆɈɊɎɈɔɗɘɢ ȧɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɢ, 

ɗɕɔɐɔɏɗɘɈɎɋ 

ȺɎɔɑɋɘɔɈɡɏ ȧɑɆɉɔɖɔɊɗɘɈɔ  ȪɔɗɘɆɘɔɐ  ȵɋɝɆɑɢ ȳɔɝɓɔɏ 
ɕɔɐɔɏ 

ȵɋɝɆɑɢ Ɏ 
əɘɋɞɋɓɎɋ  

ȩɑəɇɎɓɆ  

ȧɋɑɡɏ Ɏ 
ɝɋɖɓɡɏ 

Ƚɋɗɘɓɔɗɘɢ Ɏ 
ɕɔɊɑɔɗɘɢ  

ȽɎɗɘɔɘɆ(ɒɎɖ) 
Ɏ ɗɑɔɌɓɆɥ 
ɗɎɘəɆɜɎɥ 

ȲɔɑɔɊɔɗɘɢ 
Ɏ ɗɘɆɖɔɗɘɢ 

ȶɔɌɊɋɓɎɋ Ɏ 
ɗɒɋɖɘɢ 

ȸɖɆəɖ Ɏ 
ɕɖɆɍɊɓɎɐ 

ȲɎɖ Ɏ ɈɔɏɓɆ 

ȵɖɋɊɕɔɝɘɎɘɋɑɢɓɡɋ ɜɈɋɘɆ ɖɆɍɑɎɝɓɡ Ɉ ɖɆɍɓɡɛ ɉɔɗəɊɆɖɗɘɈɆɛ ə ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ ɓɆɖɔɊɔɈ. 

ȨɖɋɒɋɓɆɒɎ ɖɆɗɛɔɊɎɘɗɥ Ɏ ɗɎɒɈɔɑɎɐɆ. ȨɗɕɔɒɓɎɒ, ɝɘɔ ə ɋɈɖɔɕɋɏɜɋɈ ɇɋɑɔɗɓɋɌɓɡɏ ɜɈɋɘ ðɍɓɆɐ 

ɝɎɗɘɔɘɡ Ɏ ɓɆɝɆɑɆ, Ɇ ə Ɉɔɗɘɔɝɓɡɛ ɓɆɖɔɊɔɈ ð ɣɘɔ, ɕɖɋɌɊɋ Ɉɗɋɉɔ, ɜɈɋɘ ɘɖɆəɖɆ, ɗɐɔɖɇɎ Ɏ 

ɕɔɐɔɖɓɔɗɘɎ. ȫɗɘɋɗɘɈɋɓɓɔ,  ɓɋɑɢɍɥ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɎɘɢ ɕɖɎɋɒɑɋɒɔɉɔ Ɋɑɥ Ɉɗɋɛ ɗɑəɝɆɋɈ ɖɋɜɋɕɘɆ 

ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ ɜɈɋɘɔɈ. ȸɆɐ ɐɆɐ ɈɔɗɕɖɎɥɘɎɋ ɜɈɋɘɆ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɋɟɋ Ɏ ɔɘ ɈɔɍɖɆɗɘɆ, 

ɕɔɑɆ Ɏ ɕɖ. 

ȶɆɗɕɔɑɔɌɎɈ ɜɈɋɘɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɝɆɗɘɔ ɈɗɘɖɋɝɆɤɘɗɥ Ɉ ɒɆɉɆɍɎɓɆɛ ȹɐɖɆɎɓɡ ɕɔ ɗɘɋɕɋɓɎ 

ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɥ ɓɆ ɈɓɎɒɆɓɎɋ ɕɔɐəɕɆɘɋɑɋɏ, ɘɔ ɗɔɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɜɈɋɘɔɈ ɕɔ ɗɘɋɕɋɓɎ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎ 

ɕɖɎɈɑɋɝɋɓɎɥ ɈɓɎɒɆɓɎɥ ɇəɊɋɘ ɈɡɉɑɥɊɋɘɢ ɘɆɐ (Ɉ %): 

http://b2b-insight.com/inbound-%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3-%D0%B8-%D0%B5%D0%B3%D0%BE-%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4/
mailto:valeriyazhulii@mail.ru
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ȹɓɎɚɔɖɒɆ ɐɆɗɗɎɖɔɈ Ɉ ɖɆɍɓɡɛ ɒɆɉɆɍɎɓɆɛ ɒɔɌɋɘ ɈɑɎɥɘɢ ɓɆ ɔɟəɟɋɓɎɋ ɘɔɉɔ, ɓɆ ɗɐɔɑɢɐɔ 

ɕɖɔɗɘɔ Ɏ ɇɡɗɘɖɔ ɕɖɔɛɔɊɎɘ ɕɖɔɜɋɗɗ ɕɔɐəɕɐɎ. ȸɆɐɎɋ ɒɆɉɆɍɎɓɡ ɐɆɐ çȦȸȧè, çȧɖəɗɓɎɝɐɆè 

Ɏɗɕɔɑɢɍəɤɘ ɇɋɑɡɏ, ɗɎɓɎɏ, ɍɋɑɋɓɡɏ, ɉɔɑəɇɔɏ ï ɜɈɋɘɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɎɒɈɔɑɎɍɎɖəɤɘ ɝɎɗɘɔɘə, 

ɗɈɋɌɋɗɘɢ, ɓɔɈɎɍɓə. Ȧ Ɉ ɘɆɐɎɛ ɐɔɒɕɆɓɎɥɛ ɐɆɐ çȳɔɈɆɥ ɕɔɝɘɆè Ɏ çFOXTROTè, ɝɘɔɇɡ ɕɔɈɡɗɎɘɢ 

ɌɋɑɆɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɑɆɘɎɘɢ, ɈɔɍɊɋɏɗɘɈəɤɘ ɓɆ ɓɋɉɔ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɐɔɓɘɖɆɗɘɆ ɐɖɆɗɓɔɉɔ, ɗɎɓɋɉɔ Ɏ 

ɇɋɑɔɉɔ ɚɔɓɆ. 

ȸɆɐɎɒ ɔɇɖɆɍɔɒ, Ɏɍ ɗɎɗɘɋɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɜɈɋɘɔɈ ɕɔ Ɏɛ ɕɗɎɛɔɑɔɉɎɝɋɗɐɔɒə ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɤ ɓɆ 

ɝɋɑɔɈɋɐɆ ɗɘɆɓɔɈɎɘɗɥ ɕɔɓɥɘɓɔɏ Ɉɗɥ ɍɓɆɝɎɒɔɗɘɢ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɏ Ɉ ɊɆɓɓɔɏ ɔɘɖɆɗɑɎ. 

ȷɕɋɜɎɆɑɎɗɘɡ ɕɔ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈə ɘɔɈɆɖɔɈ Ɏ Ɏɛ ɖɋɐɑɆɒɋ ɔɇɥɍɆɓɡ ɕɖɎɓɎɒɆɘɢ Ɉɔ ɈɓɎɒɆɓɎɋ ɑɎɝɓɔɋ 

ɈɔɗɕɖɎɥɘɎɋ ɜɈɋɘɆ ɖɆɍɓɡɒɎ ɉɖəɕɕɆɒɎ ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ.  

ȷɕɎɗɔɐ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɓɔɏ ɑɎɘɋɖɆɘəɖɡ:  

1)  ȨɑɆɊɎɒɎɖɗɢɐɆ Ȧ., ȨɑɆɊɎɒɎɖɗɢɐɎɏ ȵ. ȶɋɐɑɆɒɆ: ȳɆɈɝɆɑɢɓɎɏ ɕɔɗɫɇɓɎɐ.-  Ȱ.: ȰɔɓɊɔɖ, 2006. 

ï 334ɗ. 

2)  http://smorovoz.ru/articles/znacheniya -cveta -psikhologiya - tsveta -v-marketinge.html  

 
 

ȮɓɘɋɖɆɐɘɎɈɓɆɥ ɖɋɐɑɆɒɆ ï ɓɋ ɘɔɑɢɐɔ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ,  

Ɇ Ɏ Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘ ɗɇɔɖɆ ɊɆɓɓɡɛ ɔ ɐɑɎɋɓɘɆɛ 
ȰəɑɢɝɎɜɢɐɆ Ȧ.ț. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ȧɆɍɢ ȲɆɖɫɥ ȴɑɋɐɗɫɬɈɓɆ 

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 
çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 

E-mail: gel -masha @yandex .ru  
 

 ȳɆ ɗɋɉɔɊɓɥɞɓɎɏ Ɋɋɓɢ, ɒɓɔɉɎɋ ɕɖɋɊɕɖɎɥɘɎɥ, Ɋɑɥ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɗɔ ɗɈɔɎɒɎ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥɒɎ 

Ɉɗɋ ɋɟɋ Ɏɗɕɔɑɢɍəɤɘ ɘɖɆɊɎɜɎɔɓɓɡɋ (ɎɑɎ Ɍɋ ɆɖɛɆɎɝɓɡɋ) ɗɕɔɗɔɇɡ ɖɆɍɒɋɟɋɓɎɥ ɖɋɐɑɆɒɡ. Ȱ ɓɎɒ 

ɒɔɌɓɔ ɔɘɓɋɗɘɎ ɇɎɑɇɔɖɊɡ, ɇɆɓɓɋɖɡ Ɉ ɒɋɘɖɔ Ɏ ɊɖəɉɎɛ ɈɎɊɆɛ ɘɖɆɓɗɕɔɖɘɆ, ɖɆɍɊɆɝə ɑɎɗɘɔɈɔɐ ɝɋɖɋɍ 

ɕɖɔɒɔəɘɋɖɔɈ. ȶɋɐɑɆɒɔɊɆɘɋɑɎ ɈɡɊɋɑɥɤɘ ɜɋɑɋɈɔɏ ɗɋɉɒɋɓɘ Ɋɑɥ ɣɘɔɏ ɖɋɐɑɆɒɡ, ɖɆɍɖɆɇɆɘɡɈɆɤɘ 

ɐɔɓɜɋɕɜɎɤ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ, ɈɎɍəɆɑɢɓɡɏ ɕɔɗɡɑ, ɖɋɐɑɆɒɓɡɏ ɘɋɐɗɘ Ɏ ɓɆɊɋɤɘɗɥ, ɝɘɔ Ɏɒɋɓɓɔ ɜɋɑɋɈɔɏ 

ɗɋɉɒɋɓɘ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ əɈɎɊɎɘ Ɏ ɔɘɖɋɆɉɎɖəɋɘ ɓɆ ɣɘɔ ɔɇɖɆɟɋɓɎɋ. ȳɆ ɕɖɆɐɘɎɐɋ Ɍɋ, ɕɔɊɔɇɓɡɏ 

ɕɔɊɛɔɊ ɐ ɘɆɖɉɋɘɎɓɉə ɖɋɐɑɆɒɓɡɛ ɔɇɠɥɈɑɋɓɎɏ ɕɖɎɈɔɊɎɘ ɐ Ɉɡɗɔɐɔɏ ɒɆɗɗɔɈɔɏ Ɋɔɑɋ ɓɋɜɋɑɋɈɔɉɔ 

ɖɆɗɛɔɊɆ ɗɖɋɊɗɘɈ, ɈɋɊɢ ɗɘɔɎɒɔɗɘɢ ɖɆɍɒɋɟɋɓɎɥ ɖɋɐɑɆɒɡ ɕɔ ɘɆɐɎɒ ɐɆɓɆɑɆɒ ɍɆɈɎɗɎɘ ɔɘ ɔɇɟɋɉɔ 

ɕɔɘɋɓɜɎɆɑɢɓɔɉɔ ɔɛɈɆɘɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ Ɏ ɓɋ əɝɎɘɡɈɆɋɘ Ɋɔɑɤ ɜɋɑɋɈɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɘɋɑɥ.  

mailto:gel-masha@yandex.ru
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 Ȧ ɝɘɔ ɋɗɑɎ ɘɆɐɔɏ ɗɕɔɗɔɇ ɘɆɖɉɋɘɎɓɉɆ Ɉ ɘɖɆɊɎɜɎɔɓɓɡɛ ɐɆɓɆɑɆɛ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ ɗɔ Ɉɖɋɒɋɓɋɒ 

ɖɆɍɈɎɈɆɋɘɗɥ Ɏ Ɉ ɗɐɔɖɔɒ ɈɖɋɒɋɓɎ ɈɎɍəɆɑɢɓɡɏ ɖɥɊ, ɘɋɐɗɘ ɔɇɠɥɈɑɋɓɎɥ Ɏ ɕɖɎɍɡɈ ɐ ɊɋɏɗɘɈɎɤ ɒɔɌɓɔ 

ɇəɊɋɘ ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɘɢ ɓɋ ɘɔɑɢɐɔ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɗɋɉɒɋɓɘɆ, Ɇ Ɏ Ɋɑɥ ɐɆɌɊɔɉɔ ɔɘɊɋɑɢɓɔɉɔ ɝɋɑɔɈɋɐɆ? 

ȹɊɎɈɎɘɋɑɢɓɔ, ɓɔ ɣɘɔ ɈɔɍɒɔɌɓɔ əɌɋ ɗɋɏɝɆɗ. Ȩ 1956 ɉ. ȺɎɑɎɕ Ȱ. ȪɎɐ ɕɖɋɊɗɐɆɍɆɑ ɖɆɍɈɎɘɎɥ 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɏ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɋɏɝɆɗ ɗɘɆɑɎ ɔɇɡɝɓɡɒ ɥɈɑɋɓɎɋɒ, ɘɆɐɎɋ ɐɆɐ ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɋ 

ɖɋɐɑɆɒɡ Ɏ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ ɗ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢɤ ɖɆɗɕɔɍɓɆɈɆɓɎɥ ɑɎɜ, ɕɖɋɊɗɐɆɍɆɈ ɘɋɒ ɗɆɒɡɒ ɕɔɥɈɑɋɓɎɋ 

ɓɔɈɔɉɔ ɚɔɖɒɆɘɆ ɖɆɍɒɋɟɋɓɎɥ ɖɋɐɑɆɒɡ ï Digital  Out  of  Home . 

ȸɆɐɔɏ ɈɎɊ ɖɋɐɑɆɒɡ ɐɆɐ DOOH, ɘɆɐɌɋ ɎɍɈɋɗɘɓɔɏ ɐɆɐ Ɉɓɋɞɓɥɥ ɜɎɚɖɔɈɆɥ ɖɋɐɑɆɒɆ ɗɘɆɑɆ 

ɈɗɘɖɋɝɆɘɢɗɥ Ɉɗɋ ɝɆɟɋ Ɉ ɒɆɉɆɍɎɓɆɛ, ɓɆ əɑɎɜɆɛ, ɘɔɖɉɔɈɡɛ ɜɋɓɘɖɆɛ, ɐɎɓɔɘɋɆɘɖɆɛ. ȪɆɓɓɡɏ ɘɎɕ 

ɖɋɐɑɆɒɡ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɋɘɗɥ ɊɎɓɆɒɎɝɋɗɐɎɒ ɜɎɚɖɔɈɡɒ ɊɎɗɕɑɋɋɒ Ɏ ɕɖɋɊɑɆɉɆɋɘ ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɘɋɑɥɒ 

ɔɊɎɓ Ɏɍ ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɊɋɏɗɘɈɋɓɓɡɛ ɗɕɔɗɔɇɔɈ ɊɔɗɘɎɌɋɓɎɥ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ. ȵɖɋɑɋɗɘɢ DOOH Ɉ ɘɔɒ, ɝɘɔ 

ɔɓ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɈɋɍɊɋ -  ɓɆ ɐɎɔɗɐɆɛ, Ɉ ɎɉɖɔɈɡɛ ɆɈɘɔɒɆɘɆɛ, ɓɆ ɇɎɑɇɔɖɊɆɛ Ɏ ɘ.Ɋ. ȳɆ ɊɆɓɓɡɏ ɒɔɒɋɓɘ 

ɇɔɑɋɋ ɒɎɑɑɎɔɓɆ ɊɎɗɕɑɋɋɈ ɖɆɇɔɘɆɤɘ ɕɔ Ɉɗɋɒə ɒɎɖə Ɏ ɔɕɡɘɓɡɋ ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɘɋɑɎ ɔɇɋɟɆɤɘ ɖɋɍɐɎɏ 

ɖɔɗɘ ɗɕɖɔɗɆ ɓɆ ɖɋɐɑɆɒə ɘɆɐɔɉɔ ɘɎɕɆ. [1] 

Ȩ ɘɆɐɔɒ ɚɔɖɒɆɘɋ ɖɋɐɑɆɒɡ, ɐɆɐ DOOH, Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɥ ɔɚɑɆɏɓ Ɏ ɔɓɑɆɏɓ 

ɗɜɋɓɆɖɎɋɈ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ. ȵɖɎ ɣɘɔɒ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɒ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɘɔɑɢɐɔ ɔɚɑɆɏɓ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɋ ɗ 

ɔɇɠɋɐɘɔɒ ɖɋɐɑɆɒɡ (ɊɆɑɋɋ ï ɘɋɖɒɎɓɆɑɔɒ). ȳɆɝɎɓɆɥ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɋ ɗ ɘɋɖɒɎɓɆɑɔɒ, ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ 

ɕɔɑəɝɆɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ əɝɆɗɘɈɔɈɆɘɢ Ɉ ɎɓɘɋɖɆɐɘɎɈɋ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɕɖɎɊəɒɆɑɎ Ɋɑɥ ɓɋɉɔ ɒɆɖɐɋɘɔɑɔɉɎ 

ɐɔɒɕɆɓɎɎ-ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɘɋɑɥ. Ƀɘɔ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɎɉɖɆ, ɕɖɔɗɒɔɘɖ ɐɆɘɆɑɔɉɆ ɕɖɔɊəɐɜɎɎ, ɕɔɊɔɇɖɆɓɓɔɉɔ 

ɘɋɖɒɎɓɆɑɔɒ ɓɆ ɔɗɓɔɈɆɓɎɎ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɏ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ (ɐ ɕɖɎɒɋɖə, ɈɈɋɊɥ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ ɗɈɔɋɉɔ 

ɘɋɑɆ, ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ əɈɎɊɎɘ, ɐɆɐɎɋ ɒɔɊɋɑɎ ɔɊɋɌɊɡ Ɉ ɒɆɉɆɍɎɓɋ ɕɔɊɛɔɊɥɘ Ɏɒɋɓɓɔ ɋɒə Ɏ ɗɒɔɌɋɘ 

ɕɖɔɗɒɔɘɖɋɘɢ ɒɋɗɘɔ Ɏɛ ɖɆɍɒɋɟɋɓɎɥ ɓɆ ɗɘɋɑɑɆɌɆɛ). Ȩ ɊɔɕɔɑɓɋɓɎɋ ɐ ɣɘɔɒə, ɔɓɑɆɏɓ-ɐɔɒɕɔɓɋɓɘ 

ɕɔɍɈɔɑɎɘ ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɘɋɑɤ ɗɘɎɒəɑɎɖɔɈɆɘɢ ɕɔɘɋɓɜɎɆɑɢɓɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ ɐ ɕɔɐəɕɐɋ ɝɋɖɋɍ 

ɒɔɒɋɓɘɆɑɢɓɔɋ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɎɋ ɈɡɉɔɊɡ. ȵɖɋɊɑɆɉɆɥ ɕɔɑəɝɎɘɢ ɐəɕɔɓ ɓɆ ɗɐɎɊɐə ɎɑɎ Ɋɖəɉɔɏ ɇɔɓəɗ, 

ɘɋɖɒɎɓɆɑ ɕɔɊɐɑɤɝɆɋɘɗɥ ɐ ɗɒɆɖɘɚɔɓə ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ɏ ɕɋɖɋɊɆɋɘ ɋɒə ɗɐɎɊɔɝɓɡɏ ɐəɕɔɓ ɓɆ ɘə 

ɒɔɊɋɑɢ ɔɊɋɌɊɡ, ɐɔɘɔɖəɤ ɔɓ ɘɔɑɢɐɔ ɝɘɔ ɗɒɔɘɖɋɑ. ȳɔ ɣɘɔ ɑɎɞɢ ɔɊɓɆ ɗɘɔɖɔɓɆ ɒɋɊɆɑɎ, ɈɋɊɢ 

ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɥ ɘɋɖɒɎɓɆɑə Ɋɔɗɘəɕ ɐ ɗɈɔɋɒə ɗɒɆɖɘɚɔɓə, ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ ɕɋɖɋɊɆɋɘ ɗɈɔɎ ɊɆɓɓɡɋ Ɉ 

ɇɆɍə ɊɆɓɓɡɛ, ɘɋɒ ɗɆɒɡɒ ɊɆɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɎɎ-ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɘɋɑɤ ɗɔɇɎɖɆɘɢ ɗɘɆɘɎɗɘɎɐə ɔ 

ɍɆɎɓɘɋɖɋɗɔɈɆɓɓɡɛ ɕɔɐəɕɆɘɋɑɥɛ. ȪɆɓɓɡɋ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɑɤɇɡɒɎ ï ɕɔɑ, ɈɔɍɖɆɗɘ, ɒɔɊɋɑɢ ɘɋɑɋɚɔɓɆ, 

ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɡɏ ɆɊɖɋɗ Ɏ ɘ. Ɋ. Ƀɘɔ ɔɘɐɖɡɈɆɋɘ ɞɎɖɔɐɎɋ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ Ɋɑɥ ɊɆɑɢɓɋɏɞɋɏ ɔɕɘɎɒɎɍɆɜɎɎ 

ɖɋɐɑɆɒɓɡɛ ɐɆɒɕɆɓɎɏ, ɘɆɐ ɐɆɐ ɐɔɒɕɆɓɎɥ ɗɒɔɌɋɘ ɕɔɓɥɘɢ, ɐɆɐɎɋ ɗɋɉɒɋɓɘɡ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ 

Ɏɓɘɋɖɋɗəɤɘɗɥ ɘɋɒɎ ɎɑɎ ɎɓɡɒɎ ɕɖɔɊəɐɘɆɒɎ Ɏ ɐɆɐ ɐ ɓɎɒ ɔɇɖɆɘɎɘɢɗɥ.  

ȳɆ ɖɎɗəɓɐɋ 1 ɖɆɍɒɋɟɋɓɡ ɔɗɓɔɈɓɡɋ ɗɔɗɘɆɈɑɥɤɟɎɋ ɔɚɑɆɏɓ Ɏ ɔɓɑɆɏɓ-ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɔɈ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȶɎɗ. 1 ï Ȱɔɒɕɔɓɋɓɘɡ DOOH-ɖɋɐɑɆɒɡ 

 

Ȱ ɕɖɋɎɒəɟɋɗɘɈɆɒ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ ɚɔɖɒɆɘɆ DOOH ɕɔ ɗɖɆɈɓɋɓɎɤ ɗ ɘɖɆɊɎɜɎɔɓɓɡɒɎ 

ɚɔɖɒɆɘɆɒɎ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ: 

1.  DOOH ɗɔɐɖɆɟɆɋɘ ɜɋɕɔɝɐə ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ ɗ ɇɖɋɓɊɔɒ. ȫɗɑɎ ɖɆɓɢɞɋ ɔɓɆ ɈɐɑɤɝɆɑɆ Ɉ ɗɋɇɥ 3 

ɣɘɆɕɆ: [2]  

¶ ɐɔɓɘɆɐɘ 
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¶ ɈɔɈɑɋɝɋɓɎɋ 

¶ ɕɖɎɍɡɈ ɐ ɊɋɏɗɘɈɎɤ 

ȸɔ ɇɑɆɉɔɊɆɖɥ ɊɆɓɓɔɏ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɎ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɍɈɋɓɢɋɈ ɜɋɕɎ ɗɔɐɖɆɘɎɑɔɗɢ Ɋɔ 2-ɛ: 

¶ ȶɆɍɈɑɋɝɋɓɎɋ 

¶ ȵɖɎɍɡɈ ɐ ɊɋɏɗɘɈɎɤ 

2.  ȨɐɑɤɝɆɋɘ Ɉ ɗɋɇɥ Ɉɗɘɖɔɋɓɓɡɏ ɊɆɘɝɎɐ ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ ɊɈɎɌɋɓɎɏ Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ ɗ ɣɐɖɆɓɔɒ. ȸɋɕɋɖɢ ɒɔɌɓɔ ɗ ɘɔɝɓɔɗɘɢɤ ɔɘɈɋɘɎɘɢ ɓɆ Ɉɔɕɖɔɗɡ çɐəɊɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɢ 

ɗɒɔɘɖɋɑ?è çɝɘɔ ɓɆɌɎɒɆɑ?è, çɗɐɔɑɢɐɔ ɈɖɋɒɋɓɎ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɔɈɆɑ?è 

3.  ȷɎɗɘɋɒɆ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɎ ɝɋɑɔɈɋɐɆ, ɇɑɆɉɔɊɆɖɥ ɗɐɆɓɋɖə ɒɔɌɓɔ əɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɕɔɑ, ɈɔɍɖɆɗɘ, 

ɖɔɗɘ, ɊɑɎɓə Ɉɔɑɔɗ Ɏ ɊɆɌɋ ɓɆɗɘɖɔɋɓɎɋ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, Ɉ ȨɋɑɎɐɔɇɖɎɘɆɓɎɎ ɗɔɍɊɆɑɎ ɖɋɐɑɆɒɓɡɋ ɟɎɘɡ, 

ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɐɆɓɎɖɔɈɆɑɎ ɑɎɜɔ ɍɖɎɘɋɑɥ ɕɋɖɋɊ ɈɡɈɔɊɔɒ ɓɆ ɣɐɖɆɓ ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ Ɉ 

ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɕɔɑɆ ɍɖɎɘɋɑɥ.  

4.  ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɥ Ɏ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɋ ɗ ɣɐɖɆɓɔɒ ɝɋɖɋɍ ɉɆɊɌɋɘɡ. Ƀɘɔ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ 

ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɘɋɑɤ ɕɔɑəɝɆɘɢ Ɋɔɗɘəɕ ɐ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ Ɉ ɗɔɜɎɆɑɢɓɡɛ ɗɋɘɥɛ Ɏ ɗɔɈɋɖɞɆɘɢ ɕɖɔɜɋɗɗ 

ɑɎɊɔɉɋɓɋɖɆɜɎɎ ɔɊɓɔɈɖɋɒɋɓɓɔ. ȵɔɗɑɋ ɘɔɉɔ ɐɆɐ ɐɑɎɋɓɘ Ɉɡɕɔɑɓɥɋɘ əɗɑɔɈɎɥ, Ɉɡɕɔɑɓɋɓɓɡɋ ɓɆ 

ɣɐɖɆɓɋ ɋɒə ɓɆ ɘɋɑɋɚɔɓ ɕɖɎɛɔɊɎɘ ɇɔɓəɗ ɎɑɎ ɗɐɎɊɐɆ Ɉ ɔɊɓɔ Ɏɍ ɇɑɎɍɗɘɔɥɟɎɛ ɍɆɈɋɊɋɓɎɏ Ɏ ɓɆ 

ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɤ ɣɘɔɏ ɗɐɎɊɐɎ ə ɐɑɎɋɓɘɆ ɔɗɘɆɋɘɗɥ ɝɆɗ. McDonaldôs (ɇɖɋɓɊ ɷ 1 Ɉ DOOH ɖɋɐɑɆɒɋ) 

ɖɆɍɖɆɇɔɘɆɑ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓəɤ ɗɎɗɘɋɒə ɈɔɍɓɆɉɖɆɌɊɋɓɎɥ ɘɋɛ, ɐɘɔ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈəɋɘ ɗ DOOH ɖɋɐɑɆɒɔɏ 

ɐɔɒɕɆɓɎɎ. ȸɆɐɎɒ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥɒ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɤɘɗɥ ɐəɕɔɓɡ ɓɆ ɑɤɇɎɒɡɋ ɇɑɤɊɆ. Ƀɘɔ ɓɋ ɘɔɑɢɐɔ 

ɕɔɈɡɞɆɋɘ ɗɘɋɕɋɓɢ ɎɓɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɓɔɗɘɎ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ, ɓɔ Ɏ əɈɋɑɎɝɎɈɆɋɘ ɕɔɘɔɐ ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɋɏ 

Ɉ ɖɋɗɘɔɖɆɓɡ McDonaldôs [3] .  

5.  ȨɔɍɒɔɌɓɔ ɎɍɒɋɖɎɘɢ ɕɖɔɛɔɊɥɟɎɏ ɘɖɆɚɎɐ Ɉ ɑɤɇɔɒ ɕɖɔɒɋɌəɘɐɋ ɈɖɋɒɋɓɎ 

6.  ȵɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɐɔɓɘɋɓɘɆ ɖɋɌɎɒɋ ɖɋɆɑɢɓɔɉɔ ɈɖɋɒɋɓɎ; 

7.  ȮɍɒɋɖɎɘɢ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɐɔɓɘɋɓɘɆ əɊɆɑɋɓɓɔ Ɉ ɖɋɌɎɒɋ ɖɋɆɑɢɓɔɉɔ ɈɖɋɒɋɓɎ; 

8.  ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɐɔɓɘɋɓɘɆ Ɉ əɊɆɑɦɓɓɔɒ ɖɋɌɎɒɋ. 

ɃɘɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɕɔɍɈɔɑɥɤɘ ɗɔɈɋɖɞɋɓɓɔ ɕɔ-ɓɆɗɘɔɥɟɋɒə ɕɔɓɥɘɢ ɆəɊɎɘɔɖɎɤ, ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɥ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ, ɔɘɓɔɗɥɟəɤɗɥ ɐ Ɏɛ ɕɔɘɖɋɇɓɔɗɘɥɒ Ɏ ɎɓɘɋɖɋɗɆɒ, Ɇ ɣɘɔ ɐɑɤɝ ɐ əɗɕɋɞɓɔɒə 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. ȰɑɎɋɓɘɡ ɎɗɕɡɘɡɈɆɤɘ ɇɔɑɢɞɋ ɊɔɈɋɖɎɥ ɐ ɇɖɋɓɊə, Ɉ ɘɔ Ɉɖɋɒɥ ɐɆɐ ɖɔɍɓɎɝɓɡɋ 

ɘɔɖɉɔɈɜɡ əɈɋɑɎɝɎɈɆɤɘ ɖɋɓɘɆɇɋɑɢɓɔɗɘɢ ɕɖɔɊɆɌ. 

Ʌ ɗɝɎɘɆɤ, ɝɘɔ ɣɘɔ ɇəɊəɟɎɋ ɖɋɐɑɆɒɓɔɏ ɎɓɊəɗɘɖɎɎ Ɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɏ. ȴɊɓɆɐɔ, 

ɗɔ Ɉɖɋɒɋɓɋɒ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎ, Ɉɋɖɔɥɘɓɔ, ɗɘɆɓəɘ ɇɔɑɋɋ ɈɓɎɒɆɘɋɑɢɓɡɒɎ ɍɆɊəɒɡɈɆɥɗɢ ɔ ɈɋɟɆɛ, ɗ 

ɐɔɘɔɖɡɒɎ ɔɓɎ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈəɤɘ. ȸɆɐ ɝɘɔ ɗɋɏɝɆɗ, ɕɔɐɆ ɑɤɊɎ ɈɋɊəɘ ɗɋɇɥ ɇɋɗɕɋɝɓɔ, ɗɆɒɔɋ Ɉɖɋɒɥ 

ɕɔɏɘɎ Ɉ ɆɘɆɐə. 

 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1.  ȷəɒɆ ɈɎɘɖɆɘ ɓɆ ɖɫɍɓɫ ɐɆɓɆɑɎ ɖɋɐɑɆɒɎ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: 

http://blog.sina.com.cn/s/blog_4d5bc2d50102uz1c.html . 

2.  Digital Out -Of-Home. ȵɔɊɛɔɊɡ Ɏ ɐɋɏɗɡ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ 

ɖɋɗəɖɗə: http://www.cossa.ru/216/28712/. 

3.  ȳɆ ɕəɘɎ ɐ ɔɗɈɔɋɓɎɤ DOOH ɒɋɊɎɆ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: 

http://prportal.com.ua/Peredovitsa/na -puti - k-osvoeniyu -dooh -media.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȴɗɓɔɈɎ PPC ɆəɊɎɘə  
ȳɋɝɎɘɆɏɑɔ ȷ.Ȫ. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ɅɍɈɫɓɗɢɐɆ ȳ.Ȩ. 

http://blog.sina.com.cn/s/blog_4d5bc2d50102uz1c.html


Xɯ ɺʩʝʫʢʨʘʾʥʩʴʢʘ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʽʷ çɺ2ɺ ʄɸʈʂɽʊʀʅɻè 

16-17 ɇɋɖɋɍɓɥ 2017 

 

41  

 

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
E-ma il: Snech0507@gmail.com  

 

Pay Per Click (ɊɔɗɑɫɈɓɎɏ ɕɋɖɋɐɑɆɊ çɕɑɆɘɆ ɍɆ ɐɑɫɐè) ð ɜɋ ɖɫɍɓɔɈɎɊ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɖɋɐɑɆɒɎ, Ɉ ɥɐɫɏ 

ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɈɋɜɢ ɔɕɑɆɝəɩ ɐɔɌɓɋ ɓɆɘɎɗɓɋɓɓɥ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ ɓɆ ɏɔɉɔ ɖɋɐɑɆɒɓɋ ɔɉɔɑɔɞɋɓɓɥ. 

PPC-ɖɋɐɑɆɒɆ ɖɔɍɒɫɟəɩɘɢɗɥ Ɉ ȝɓɘɋɖɓɋɘɫ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɕɖɔɈɆɏɊɋɖɫɈ ɐɔɓɘɋɐɗɘɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ, Ɇɇɔ PPC-

ɗɎɗɘɋɒ: ɕɔɞəɐɔɈɎɛ ɒɆɞɎɓ (ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ, Google Adwords, Begun), ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɕɑɔɟɆɊɔɐ ə 

ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌɆɛ (Facebook, ȨɐɔɓɘɆɐɘɋ) ɘɆ ɫɓɞɎɛ.  ȝɓɐɔɑɎ ɊɆɓɎɏ ɘɋɖɒɫɓ ɈɫɊɓɔɗɥɘɢ Ɋɔ ɗɛɋɒɎ, 

Ɇɇɔ ɚɔɖɒɎ ɔɕɑɆɘɎ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɖɋɐɑɆɒɎ, ɫɓɐɔɑɎ ɔɘɔɘɔɌɓɤɤɘɢ ɫɍ ɕɔɓɥɘɘɥɒ ɐɔɓɘɋɐɗɘɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ.  ȳɆ 

ɗɢɔɉɔɊɓɫɞɓɫɏ Ɋɋɓɢ, ɒɔɊɋɑɢ PPC ɩ ɔɊɓɎɒ ɫɍ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɛ ɘɆ ɕɔɕəɑɥɖɓɎɛ digital-

ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɆɊɌɋ ɈɔɓɆ ɘɫɗɓɔ ɕɔɈôɥɍɆɓɆ ɫɍ ɍɆɕɎɘɆɒɎ, ɔɝɫɐəɈɆɓɓɥɒɎ ɘɆ 

ɫɓɘɋɖɋɗɆɒɎ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ [1]. 

Ʌɐ ɈɌɋ ɇəɑɔ ɍɆɍɓɆɝɋɓɔ, ɖɔɍɒɫɟɋɓɓɥ PPC-ɖɋɐɑɆɒɎ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɕɔɗɋɖɋɊɓɎɐɫɈ 

ï PPC-ɗɎɗɘɋɒ. Ȫɑɥ ɜɢɔɉɔ ə ɊɆɓɎɛ ɗɎɗɘɋɒɆɛ ɗɘɈɔɖɤɤɘɢɗɥ ɆɐɐɆəɓɘɎ (ɕɖɔɚɫɑɫ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ), Ɉ 

ɒɋɌɆɛ ɥɐɎɛ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɘɆ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɐɆɒɕɆɓɫɏ, Ɇɐəɒəɑɤɩɘɢɗɥ 

ɗɘɆɘɎɗɘɎɐɆ ɘɔɟɔ. ȳɆɏɝɆɗɘɫɞɋ ɔɊɎɓ ɆɐɐɆəɓɘ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɩ ɕɋɈɓɔɒə ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈə Ɇɇɔ ɇɖɋɓɊə, ɖɫɊɞɋ 

ï ɕɋɈɓɔɒə ɕɖɔɊəɐɘə. Ʌɐ ɫ ɇəɊɢ-ɥɐɎɏ ɖɋɐɑɆɒɓɎɏ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘ, PPC-ɖɋɐɑɆɒɆ ɘɆ, ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɢɔ, 

PPC-ɆɐɐɆəɓɘɎ ɕɔɘɖɋɇəɤɘɢ ɔɜɫɓɐɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, ɕɔɗɘɫɏɓɔɉɔ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉə ɘɆ ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ, ɘɔɒə 

Ɉ ɔɗɘɆɓɓɫ ɖɔɐɎ ɔɗɔɇɑɎɈɔɬ ɕɔɕəɑɥɖɓɔɗɘɫ  ɓɆɇəɈ PPC ɆəɊɎɘ. 

ȦəɊɎɘ ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ ɆɐɐɆəɓɘə, Ɇɇɔ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ ɐɆɒɕɆɓɫɬ, ə PPC-ɗɎɗɘɋɒɆɛ ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ 

ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɕɔɒɎɑɔɐ ə ɓɆɑɆɞɘəɈɆɓɓɥɛ, ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɆ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎɈɓɫɗɘɢ ɥɐ PPC-  ɖɋɐɑɆɒɎ Ɉ 

ɜɫɑɔɒə, ɘɆɐ ɫ ɔɐɖɋɒɔɬ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ ɐɆɒɕɆɓɫɬ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɊɆɩ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɗɚɔɖɒəɑɤɈɆɘɎ ɈɆɖɫɆɓɘɎ 

ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɬ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɐɆɒɕɆɓɫɏ.   

ȳɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɆɍɓɆɝɎɘɎ, ɟɔ ɫɗɓəɩ ɈɋɑɎɐɆ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɫɊɛɔɊɫɈ, ɒɋɘɔɊɫɈ ɘɆ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɏ ɟɔɊɔ 

ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɊɆɓɔɉɔ ɆəɊɎɘə, ɥɐɫ ɍɓɆɝɓɔ ɈɫɊɖɫɍɓɥɤɘɢɗɥ ɒɫɌ ɗɔɇɔɤ. ȵɖɆɐɘɎɝɓɫ ɫɓɗɘɖəɐɜɫɬ ɫɍ 

ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ PPC ɆəɊɎɘə ɇɆɍəɤɘɢɗɥ ɓɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɒə PPC-ɗɋɖɈɫɗɫ, ɔɇɖɆɓɔɒə ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɈɜɋɒ. ȸɔɒə 

ə ɊɆɓɫɏ ɖɔɇɔɘɫ ɖɔɍɉɑɥɓəɘɫ ɍɆɉɆɑɢɓɫ ɕɎɘɆɓɓɥ, ɓɆ ɥɐɫ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɈɋɖɓəɘɎ əɈɆɉə ɕɖɎ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɫ PPC 

ɆəɊɎɘə, ɓɋɍɆɑɋɌɓɔ ɈɫɊ ɔɇɖɆɓɔɬ ɗɎɗɘɋɒɎ-ɕɖɔɈɆɏɊɋɖɆ. 

ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ, ɍɆɊɑɥ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɘɔɝɓɎɛ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ ɕɖɎ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɫ PPC ɆəɊɎɘə ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɍɈɋɖɓəɘɎ əɈɆɉə ɓɆ ɐɑɤɝɔɈɫ ɒɔɒɋɓɘɎ: 

¶ ȽɆɗ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɆəɊɎɘə. ȦɊɌɋ ɆəɊɎɘ ɓɋ ɖɋɐɔɒɋɓɊəɩɘɢɗɥ ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ ɈɫɊɖɆɍə ɕɫɗɑɥ 

Ɉɓɋɗɋɓɓɥ ɍɒɫɓ ə ɖɋɐɑɆɒɓə ɐɔɒɕɆɓɫɤ, Ɇɇɔ ɈɫɊɖɆɍə ɕɫɗɑɥ ɔɓɔɈɑɋɓɓɥ ɆɐɐɆəɓɘə ï 

ɔɘɖɎɒɆɓɎɏ ɖɋɍəɑɢɘɆɘ ɇəɊɋ ɓɋɊɔɗɘɔɈɫɖɓɎɒ, ɘɆɐ ɥɐ Ɉɫɓ ɇəɊɋ ɵɖəɓɘəɈɆɘɎɗɥ ɓɆ 

ɈɎɐɖɎɈɑɋɓɫɏ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ. ȳɆ Ɋəɒɐə ɋɐɗɕɋɖɘɫɈ, ɆəɊɎɘ ɕɔɈɎɓɋɓ ɔɛɔɕɑɤɈɆɘɎ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ 

ɓɋ ɒɋɓɞɋ, ɓɫɌ ɍɆ 3 ɒɫɗɥɜɫ ɍ ɒɔɒɋɓɘə Ɉɓɋɗɋɓɓɥ ɍɒɫɓ [2]; 

¶ ȨɫɊɕɔɈɫɊɓɫɗɘɢ KPI ɕɔɗɘɆɈɑɋɓɎɒ ɜɫɑɥɒ. ȵɖɎ ɗɐɑɆɊɆɓɓɫ ɍɈɫɘɫɈ ɟɔɊɔ ɕɫɊɗəɒɐɫɈ ɖɔɇɔɘɎ 

ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ ɐɆɒɕɆɓɫɬ ɍɆ ɕɋɈɓɎɏ ɕɖɔɒɫɌɔɐ ɝɆɗə, ɈɎɍɓɆɝɆɑɢɓɎɒ ɩ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɫɗɘɢ 

ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ KPI, ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɥɐɎɛ ɇəɊəɘɢ ɍɖɔɇɑɋɓɫ ɈɎɗɓɔɈɐɎ, ɜɫɑɥɒ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ ɐɆɒɕɆɓɫɬ. 

ȦɊɌɋ ɚɔɐəɗəɈɆɓɓɥ ɓɆ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆɛ, ɟɔ ɓɋ ɕɔɈôɥɍɆɓɫ ɫɍ ɜɫɑɥɒɎ ɐɆɒɕɆɓɫɬ (Ɇɇɔ ɩ 

ɓɋɖɋɑɋɈɆɓɘɓɎɒɎ), ɓɋ ɈɫɊɔɇɖɆɌɆɘɎɒɋ ɖɋɆɑɢɓɎɛ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ; 

¶ ȳɆɑɆɞɘəɈɆɓɓɥ. ȪɆɓɎɏ ɕəɓɐɘ ɩ ɗɕɋɜɎɚɫɝɓɎɒ Ɋɑɥ ɐɔɌɓɔɬ PPC-ɗɎɗɘɋɒɎ, Ɇɑɋ 

ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɎɒ Ɋɑɥ ɆəɊɎɘə ə ɇəɊɢ-ɥɐɫɏ ɗɎɗɘɋɒɫ. ȳɋɔɇɛɫɊɓɔ ɕɋɖɋɈɫɖɎɘɎ, ɝɎ Ɉɗɫ 

ɓɆɑɆɞɘəɈɆɓɓɥ ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɫ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɜɫɑɋɏ ɐɆɒɕɆɓɫɬ, ɬɬ ɗɕɋɜɎɚɫɐɎ, ɜɫɑɢɔɈɔɬ 

ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɘɔɟɔ. ȳɆɏɇɫɑɢɞ ɖɔɍɕɔɈɗɤɊɌɋɓɔɤ ɕɔɒɎɑɐɔɤ ɩ ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɥ ɕɋɈɓɎɛ 

ɓɆɑɆɞɘəɈɆɓɢ ɕɖɎ ɗɘɆɖɘɫ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ ɐɆɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɕɔɊɆɑɢɞɋ ɓɋɛɘəɈɆɓɓɥ ɓɎɒɎ ɕɖɎ ɍɒɫɓɫ 

ɜɫɑɋɏ, ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɘɔɟɔ; 

¶ ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɆɐɐɆəɓɘə. ȵɖɎ ɓɆɥɈɓɔɗɘɫ ɈɋɑɎɐɔɬ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɖɫɍɓɎɛ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɐɆɒɕɆɓɫɏ 

ɗɘɖəɐɘəɖɆ ɆɐɐɆəɓɘə ɕɔɈɎɓɓɆ ɇəɘɎ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɝɫɘɐɔɤ ɘɆ ɍɖɔɍəɒɫɑɔɤ, ɘɔɇɘɔ ɐɔɌɓɆ 

ɓɆɍɈɆ ɕɔɈɎɓɓɆ ɇəɘɎ əɓɫɐɆɑɢɓɔɤ ɘɆ ɍɒɫɗɘɔɈɓɔɤ. ȨɫɊɕɔɈɫɊɓɔ, ɖɋɐɑɆɒɓɫ ɐɆɒɕɆɓɫɬ 

ɕɔɈɎɓɓɫ ɇəɘɎ ɝɫɘɐɔ ɈɫɊɔɐɖɋɒɑɋɓɫ ɔɊɓɆ ɈɫɊ ɔɊɓɔɬ. ȵɖɎ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɫ ɋɐɗɕɋɖɘɓɔɉɔ PPC 

ɆəɊɎɘə ɊɆɓɎɏ ɕəɓɐɘ ɊɔɗɑɫɊɌəɩɘɢɗɥ Ɉ ɕɋɖɞə ɝɋɖɉə;  

¶ ȰɑɤɝɔɈɫ ɗɑɔɈɆ. ȹ ɊɆɓɔɒə ɕəɓɐɘɫ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɈɋɖɓəɘɎ əɈɆɉə ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ ɓɆ 

ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɫɗɘɢ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɗɑɫɈ, Ɇɑɋ ɏ ɓɆ ɬɛ ɗɘɖəɐɘəɖə ï ɘɎɕɎ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔɗɘɫ (ɘɔɝɓɆ, 

ɚɖɆɍɔɈɆ ɘɔɟɔ), ɆɊɌɋ ɈɔɓɎ ɈɎɍɓɆɝɆɤɘɢ əɒɔɈɎ ɕɔɐɆɍə ɖɋɐɑɆɒɎ. ȨɫɊɕɔɈɫɊɓɔ, ɓɋɗɘɆɝɆ ə 

ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɆɒɕɆɓɫɬ ɇəɊɢ-ɥɐɔɉɔ ɘɎɕə ɔɍɓɆɝɆɩ ɈɘɖɆɝɋɓə ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɍɆɑəɝɎɘɎ ɇɫɑɢɞɋ 
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ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ. ȝ ɓɆɈɕɆɐɎ, ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɍɊɋɇɫɑɢɞɔɉɔ çɞɎɖɔɐɔɬ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔɗɘɫè ɒɔɌɋ 

ɔɍɓɆɝɆɘɎ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɓɋɖɋɑɋɈɆɓɘɓɔɉɔ ɘɖɆɚɫɐə, ɟɔ ɓɋɉɆɘɎɈɓɔ ɈɫɊɔɇɖɆɍɎɘɢɗɥ ɓɆ ROI 

PPC-ɖɋɐɑɆɒɎ. Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɗɑɫɈ ɕɖɥɒɔɉɔ ɈɕɑɎɈə ɓɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ 

ɐɆɒɕɆɓɫɬ ɓɋ ɒɆɩ, Ɇɑɋ ɫɗɓəɩ ɋɒɕɫɖɎɝɓɋ ɕɖɆɈɎɑɔ, ɥɐɋ ɓɆɉɔɑɔɞəɩ ɓɆ ɘɔɒə, ɟɔ ɉɖəɕɆ 

ɔɉɔɑɔɞɋɓɢ ɓɋ ɕɔɈɎɓɓɆ ɒɫɗɘɎɘɎ ɇɫɑɢɞɋ 20 ɗɑɫɈ, ɆɊɌɋ ɝɎɒ ɇɫɑɢɞɋ ɗɑɫɈ, ɘɎɒ ɈɎɟɆ 

ɏɒɔɈɫɖɓɫɗɘɢ ɘɔɉɔ, ɟɔ ɈɔɓɎ ɒɫɗɘɥɘɢ ɖɫɍɓə ɘɋɒɆɘɎɐə, Ɇ ɜɋ ɕɖɎɍɈɔɊɎɘɢ Ɋɔ ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ 

ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɔɗɘɫ ɘɖɆɚɫɐə. ȴɇɔɈôɥɍɐɔɈɎɒ ɩ ɆɓɆɑɫɍ ɕɔɕəɑɥɖɓɔɗɘɫ ɘɆ ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɔɗɘɫ 

ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɗɑɫɈ, ɬɛ ɈɫɊɒɫɓɓɫɗɘɢ ɈɫɊ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɗɑɫɈ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ; 

¶ ȶɋɐɑɆɒɓɋ ɔɉɔɑɔɞɋɓɓɥ. ȵɋɖɋɈɫɖɐɆ ɍɒɫɗɘə, ɉɖɆɒɔɘɓɔɗɘɫ ɫ ɕəɓɐɘəɆɜɫɬ ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ 

ɔɉɔɑɔɞɋɓɓɥ ɩ ɓɋɈɫɊôɩɒɓɔɤ ɝɆɗɘɎɓɔɤ ɆəɊɎɘə, ɆɊɌɋ ɗɆɒɋ Ɉɔɓɔ ɕɔɈɎɓɓɋ ɍɆɜɫɐɆɈɎɘɎ 

ɜɫɑɢɔɈə ɆəɊɎɘɔɖɫɤ ɘɆ ɗɕɔɓəɐɆɘɎ Ɋɔ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔɬ Ɋɫɬ;  

¶ Ʌɐɫɗɘɢ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɗɘɔɖɫɓɐɎ ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ ɔɉɔɑɔɞɋɓɓɥ. ȰɖɎɘɋɖɫɬ ɥɐɔɗɘɫ ɩ ɗɕɋɜɎɚɫɝɓɎɒɎ, 

ɕɖɔɘɋ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɎɒɎ ɗɐɑɆɊɔɈɎɒɎ ɆəɊɎɘə Ɋɑɥ ɐɔɌɓɔɬ PPC-ɗɎɗɘɋɒɎ. ȰɔɌɓɆ PPC-

ɗɎɗɘɋɒɆ ɓɆɊɆɩ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ ɟɔɊɔ ɈɎɒɔɉ Ɋɔ çɥɐɔɗɘɫè, ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ, ɕɖɎ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɫ 

ɆəɊɎɘə ɓɋɔɇɛɫɊɓɋ ɬɛ ɝɫɘɐɋ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɘɆ ɕɔɊɆɑɢɞɋ ɊɔɘɖɎɒɆɓɓɥ. ȦɊɌɋ ɥɐɫɗɘɢ ɜɫɑɢɔɈɔɬ 

ɗɘɔɖɫɓɐɎ ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ ɔɉɔɑɔɞɋɓɓɥ ɩ ɚɆɐɘɔɖɆɒɎ ɕɖɥɒɔɉɔ ɈɕɑɎɈə ɓɆ ɖɋɏɘɎɓɉ PPC-

ɖɋɐɑɆɒɎ; 

¶ ȷɘɆɈɐɎ ɘɆ ɇɤɊɌɋɘ. ȬɔɊɋɓ ɆəɊɎɘ ɓɋɊɔɜɫɑɢɓɔ ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ ɇɋɍ ɆɓɆɑɫɍə ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɔɬ 

ɗɐɑɆɊɔɈɔɬ. ȷɘɆɈɐɆ ɩ ɔɊɓɫɩɤ ɫɍ ɋɑɋɒɋɓɘɫɈ, ɥɐɫ ɕɖɥɒɔ ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɥɐ ɓɆ ɖɋɏɘɎɓɉ PPC-

ɖɋɐɑɆɒɎ, ɘɆɐ ɫ ɓɆ ɖɔɍɕɔɊɫɑ ɇɤɊɌɋɘə. ȨɆɖɘɔ ɍɆɍɓɆɝɎɘɎ, ɟɔ ɗɘɆɈɐɎ ɕɔɈɎɓɓɫ 

ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɘɎ ɕɔɗɘɆɈɑɋɓɎɒ ɜɫɑɥɒ. ȸɔɒə ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɒ ɆɓɆɑɫɍə ɊɆɓɔɉɔ ɕəɓɐɘə ɕɔɈɎɓɓɋ 

ɇəɘɎ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɘɔɉɔ, ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ ɕɫɊɫɇɖɆɓɋ ɍɓɆɝɋɓɓɥ ɗɘɆɈɔɐ ɫ ɖɔɍɕɔɊɫɑɋɓɎɏ 

ɇɤɊɌɋɘ Ɋɑɥ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɕɔɗɘɆɈɑɋɓɎɛ ɍɆɊɆɝ. 

 ȴɘɌɋ, ɆəɊɎɘ ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ ɆɐɐɆəɓɘə, Ɇɇɔ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ ɐɆɒɕɆɓɫɬ, ə PPC-ɗɎɗɘɋɒɆɛ ɊɔɍɈɔɑɥɩ 

ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɕɔɒɎɑɔɐ ə ɗɘɖəɐɘəɖɫ ɘɆ ɓɆɑɆɞɘəɈɆɓɓɥɛ ɆɐɐɆəɓɘə; ɔɜɫɓɎɘɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɆ 

ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎɈɓɫɗɘɢ ɥɐ PPC-ɖɋɐɑɆɒɎ Ɉ ɜɫɑɔɒə, ɘɆɐ ɫ ɔɐɖɋɒɔɬ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ ɐɆɒɕɆɓɫɬ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɊɆɩ 

ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɗɚɔɖɒəɑɤɈɆɘɎ ɈɆɖɫɆɓɘɎ ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɬ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɐɆɒɕɆɓɫɏ.   

 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1.  Pay-per -click [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] // Wikipedia ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Pay -per -click.  

2.  McHale E. How to Conduct a Complete PPC Audit [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] / Emma McHale // 

SEMrush. ï 2016. ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: https://www.semrush.com/blog/how- to -conduct -a-

complete -ppc -audit/.  

3.  Hanapin Marketing. The complete ppc account audit guide [ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] / Hanapin 

Marketing // PPC Hero ï ɖɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: http://www.ppchero.com/the - complete -ppc -

account -audit -guide/ . 
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ȭɆ ɗɘɆɘɎɗɘɎɝɓɎɒɎ ɊɆɓɎɒɎ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ ȝɓɘɋɖɓɋɘ Ɉ ɗɈɫɘɫ ɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɇɫɑɢɞɋ 3,5 ɒɑɖɊ 

ɔɗ. ɫ ɜɋ ɝɎɗɑɔ ɍ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɍɇɫɑɢɞəɩɘɢɗɥ [1] . Ȩ ȹɐɖɆɬɓɫ -  ɐɔɖɎɗɘəɤɘɢɗɥ ɇɫɑɢɞɋ 16 ɒɑɓ ɔɗ.,  51% 

əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɐɆɌəɘɢ, ɟɔ ɓɋ ɒɔɌəɘɢ əɥɈɎɘɎ ɗɈɔɉɔ ɌɎɘɘɥ ɇɋɍ ɒɔɇɫɑɢɓɎɛ ɘɋɑɋɚɔɓɫɈ ɘɆ 

ɈɫɊɝəɈɆɤɘɢ ɘɖɎɈɔɉə, ɐɔɑɎ ɬɛɓɫ ɕɖɎɗɘɖɔɬ ɓɋ ɕɫɊ ɖəɐɔɤ, ɗɑɫɊəɩ ɍ ɉɑɔɇɆɑɢɓɔɉɔ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ Nielsen . 

ȦɊɌɋ, ɈɫɖɘəɆɑɢɓɆ ɖɋɆɑɢɓɫɗɘɢ ï ɓɋɈɫɊôɩɒɓɆ ɝɆɗɘɎɓɆ ɌɎɘɘɥ Ɉ 21 ɗɘɔɖɫɝɝɫ. 72% əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɛ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɐɆɌəɘɢ, ɟɔ ɒɔɇɫɑɢɓɎɏ ɕɖɎɗɘɖɫɏ ɖɔɇɎɘɢ ɬɛɓɩ ɌɎɘɘɥ ɐɖɆɟɎɒ. Ȩ ɗɈɔɬɛ ɗɒɆɖɘɚɔɓɆɛ 80% 

əɐɖɆɬɓɜɫɈ ɓɆɏɝɆɗɘɫɞɋ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɒɋɖɋɌɫ.  Ȩ ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɒɔɑɔɊɆ ɔɗɔɇɆ ɕɖɔɈɔɊɎɘɢ Ɉ 

ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌɆɛ ɕɔɓɆɊ 3,5 ɉɔɊ. Ɉ Ɋɋɓɢ.  

90% əɐɖɆɬɓɜɫɈ ɖɔɇɑɥɘɢ ɕɔɐəɕɐɎ ɔɓ-ɑɆɏɓ. ȳɆɏɝɆɗɘɫɞɋ əɐɖɆɬɓɜɫ ɐəɕəɤɘɢ ɝɋɖɋɍ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-

ɒɆɉɆɍɎɓɎ ɔɊɥɉ, Ɉɍəɘɘɥ ɘɆ ɆɐɗɋɗəɆɖɎ (56%), ɐɔɒɕ'ɤɘɋɖɓə (52%) ɫ ɗɕɔɌɎɈɝə ɘɋɛɓɫɐə (50%) [2] . ȼɋ 

http://www.ppchero.com/the-complete-ppc-account-audit-guide/
http://www.ppchero.com/the-complete-ppc-account-audit-guide/
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ɕɔɥɗɓɤɩ ɉɔɗɘɖə ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ Ɉ ɓɆɥɈɓɔɗɘɫ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə Ɉ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌɆɛ (SMM) 

ɘɆ ɆɐɘɎɈɓɔɒə ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɤ ɬɛ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ.  

ȷɔɜɫɆɑɢɓɫ ɒɋɖɋɌɫ ɗɢɔɉɔɊɓɫ ï ɜɋ ɐɔɒɕɑɋɐɗ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ ɈɕɑɎɈə ɓɆ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ 

ɘɔɈɆɖə Ɉ ɥɐɎɛ ɓɋ ɕɔɘɖɋɇəɩ ɈɋɑɎɐɎɛ ɍɆɘɖɆɘ. ȻɔɝɆ ɜɋɏ ɖɎɓɔɐ ɖɔɍɈɎɈɆɩɘɢɗɥ ɈɌɋ ɇɫɑɢɞɋ 10 ɖɔɐɫɈ, 

Ɉɫɓ ɍɆɑɎɞɆɩɘɢɗɥ ɓɋɊɔɗɘɆɘɓɢɔ ɈɎɈɝɋɓɎɒ. ȿɔɖɔɐə Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɖɎɓɔɐ SMM ɍɇɫɑɢɞəɩɘɢɗɥ ɓɆ 20 -30% . 

Ȩɫɓ ɒɆɩ ɖɥɊ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɋɏ: 

1.  ȳɋ ɖɋɐɑɆɒɓɎɏ ɚɔɖɒɆɘ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɢ. ȴɗɓɔɈɓɎɒ ɗɘɎɒəɑɔɒ Ɋɔ ɕɔɐəɕɐɎ ɈɎɗɘəɕɆɤɘɢ 

ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɬ ɍɓɆɏɔɒɎɛ, ɘɆɐɎɏ ɚɔɖɒɆɘ ɈɎɐɑɎɐɆɩ ɊɔɈɫɖə ə ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɆɊɌɋ 

ɖɋɐɑɆɒɫ ɊɔɈɫɖɥɤɘɢ ɑɎɞɋ 14% ɕɔɐəɕɜɫɈ, Ɇ ɈɫɊɉəɐɆɒ ɫɓɞɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ð 78% ;  

2.  ȩɑɎɇɔɐɋ ɘɆɖɉɋɘəɈɆɓɓɥ. ȷɋɖɈɫɗɎ ɒɋɖɋɌ ɊɔɍɈɔɑɥɤɘɢ ɓɆɜɫɑɤɈɆɘɎ ɖɋɐɑɆɒɓə ɐɆɒɕɆɓɫɤ ɓɆ 

ɕɋɈɓɎɏ ɗɋɉɒɋɓɘ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɍɆɜɫɐɆɈɎɘɎ ɬɛ. ȶɋɆɑɫɍəɩɘɢɗɥ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɈɎɇɔɖə 

çɕɖɆɈɎɑɢɓɔɬè ɒɋɖɋɌɫ ɘɆ ɬɛɓɫɛ ɗɋɖɈɫɗɫɈ; 

3.  ȶɔɍɕɔɈɗɤɊɌɋɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɍɆ ɕɖɎɓɜɎɕɔɒ çɗɆɖɆɚɆɓɓɔɉɔ ɖɆɊɫɔè. ɅɐɫɗɓɎɏ ɐɔɓɘɋɓɘ ɇəɊɋ 

çɗɆɒɔɗɘɫɏɓɔè ɖɔɍɕɔɈɗɤɊɌəɈɆɘɎɗɥ ɇɋɍ ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɛ ɍəɗɎɑɢ; 

4.  ȨɍɆɩɒɔɊɫɥ. ȳɆɥɈɓɫɗɘɢ ɍɈɔɖɔɘɓɢɔɉɔ ɍɈôɥɍɐə ɍɒɫɜɓɤɩ ɕɔɍɎɜɫɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. 

ȴɗɓɔɈɓɎɏ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ -  ɕəɇɑɫɐɆɜɫɥ ɜɫɐɆɈɔɉɔ ɐɔɓɘɋɓɘə. ȹɒɔɈɆɒɎ əɗɕɫɞɓɔɉɔ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə Ɉ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌɆɛ ɩ:  

¶ ɖɋɘɋɑɢɓɋ ɈɎɈɝɋɓɓɥ ɍɆɉɆɑɢɓɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɬ ɒɋɖɋɌɫ;  

¶ ɕɖɆɈɎɑɢɓɋ ɔɇɖɆɓɓɥ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ;  

¶ ɕɆɖɆɑɋɑɢɓɆ ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɥ ɗɆɏɘə ɘɆ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɖɋɗəɖɗə ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ [3].   

ȵɋɖɋɈɆɉɆɒɎ SMM Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɓɆ ɗɢɔɉɔɊɓɫ ɩ: ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɫ ɈɫɊɓɔɗɎɓɎ ɍɫ ɗɈɔɬɒɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ, 

ɬɛ ɑɔɥɑɢɓɫɗɘɢ ɘɆ ɗɑɫɊɐəɈɆɓɓɥ ɍɆ ɍɒɫɓɆɒɎ ɬɛ ɈɕɔɊɔɇɆɓɢ, əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɖɋɕəɘɆɜɫɩɤ ɚɫɖɒɎ, ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ 

ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɘɆ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɇɫɍɓɋɗə, ɈɕɫɍɓɆɓɓɥ ɇɖɋɓɊə, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɘɖɆɚɫɐə, ɫɓɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɖɔ ɘɔɈɆɖɎ, 

ɍɈ'ɥɍɔɐ ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ ɘɆ ɕɆɖɘɓɋɖɆɒɎ, ɆɓɆɑɫɍ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ.  

ȵɖɔɇɑɋɒɓɔɤ ɩ ɒɋɘɔɊɎɐɆ ɔɜɫɓɐɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ SMM ɍɆɛɔɊɫɈ, ɆɊɌɋ ɈɆɌɑɎɈɎɒ ɩ ɈɎɇɫɖ 

ɕɖɆɈɎɑɢɓɎɛ ɐɖɎɘɋɖɫɬɈ ɔɜɫɓɐɎ (Ɋɔ ɓɎɛ ɈɫɊɓɔɗɥɘɢɗɥ: ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ, ɘɖɆɚɫɐ, ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ 

ɕɫɊɕɎɗɓɎɐɫɈ, ɬɛ ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ, ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ, ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɘɆ ɫɓɞɫ).  

ȨɆɖɘɔ ɈɎɊɫɑɎɘɎ ɔɐɖɋɒɫ ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ, Ɋɑɥ ɥɐɎɛ SMM ɇəɊɋ ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɒ ï ɜɋ ɈɋɑɎɐɎɏ ɇɫɍɓɋɗ 

(ɕɔɝɆɑɎ ɕɋɖɞɎɒɎ ɆɐɘɎɈɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ SMM Ɋɑɥ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ), ɗɋɖɋɊɓɫɏ ɘɆ ɒɆɑɎɏ ɇɫɍɓɋɗ, 

ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɗɋɐɘɔɖ, ɗɋɐɘɔɖ B2B. ȳɆɘɔɒɫɗɘɢ ɓɋɋɚɋɐɘɎɈɓɎɒ ɇəɊɋ Ɋɑɥ: ɈəɍɢɐɔɗɕɋɜɫɆɑɫɍɔɈɆɓɎɛ Ȩ2Ȩ, 

ɇɫɍɓɋɗ ɍɫ ɗɕɔɓɘɆɓɓɎɒɎ ɈɍɆɩɒɔɊɫɥɒɎ ɘɆ ɓɋɥɐɫɗɓɎɒɎ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɥɒɎ.  

ȲɋɘɔɊɎ ɖɔɇɔɘɎ SMM:  ɕɔɇəɊɔɈɆ ɗɕɫɑɢɓɔɘ ɇɖɋɓɊə,  ɓɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɐɔɓɘɋɓɘɔɒ, əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ 

ɫɒɫɊɌɋɒ, ɍɈɔɖɔɘɓɫɏ ɍɈ'ɥɍɔɐ.  ȨɆɌɑɎɈɎɒ ɈɆɌɋɑɋɒ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ SMM ɩ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɜɘɈɔ ɍ çɑɫɊɋɖɆɒɎ 

Ɋəɒɔɐè. ȼɋ ɈɫɊɔɒɫ ɑɤɊɎ, ɝɎɥ ɊəɒɐɆ ɆɈɘɔɖɎɘɋɘɓɆ Ɋɑɥ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ. Ȟɛ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɬ ɘɆ ɈɫɊɉəɐɎ ɍɊɆɘɓɫ 

ɈɎɐɑɎɐɆɘɎ ɗɕɑɋɗɐ ɫɓɘɋɖɋɗə Ɋɔ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɊəɌɋ ɈɆɌɑɎɈɔ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɘɎ 

ɈɍɆɩɒɔɍɈ'ɥɍɔɐ ɍ «ɑɫɊɋɖɆɒɎ Ɋəɒɔɐ» ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ [ 4].  

SMM ɈɛɔɊɎɘɢ Ɋɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɍɈôɥɍɐɫɈ (ɫɓɞɫ ɗɐɑɆɊɔɈɫ: ɇɑɔɉɫɓɉ, ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɫ ɊɔɞɐɎ, 

SERM (Search  Engine  Reputation  Management  ï ɍ Ɇɓɉɑ. çəɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɖɋɕəɘɆɜɫɩɤ Ɉ ɕɔɞəɐɔɈɎɛ 

ɗɎɗɘɋɒɆɛè), ɕɖɋɗ-ɖɋɑɫɍɎ). ȷɔɜɫɆɑɢɓɫ ɒɋɖɋɌɫ ɈɐɑɤɝɆɤɘɢ Ɉ ɗɋɇɋ ɕɆɖɘɓɋɖɗɢɐɎɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ɘɆ 

ɐəɑɛɆɓɘɎɓɉ («coolhunting », ɍ Ɇɓɉɑ. çɕɔɑɤɈɆɓɓɥ ɍɆ ɐɑɆɗɓɎɒ, ɐɖəɘɎɒè -  ɜɋ ɕɔɞəɐ ɓɔɈɎɛ ɘɖɋɓɊɫɈ ɫ 

ɗɘɎɑɫɈ, ɓɆɕɖ., ɜɋ ɌɆɖɘɎ, ɜɎɘɆɘɎ, ɥɐɫ Ɋɋɒɔɓɗɘɖəɤɘɢ ɗɕɫɑɢɓɔɘɎ [5] ) . 

ȭɖɔɗɘɆɓɓɥ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌ Ɉ ɗɈɫɘɫ ɘɆ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɔɗɘɆɓɓɫɒ ɝɆɗɔɒ ɔɇəɒɔɈɑɋɓɔ ɘɆɐɎɒɎ 

ɝɎɓɓɎɐɆɒɎ:  

-  ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥɒ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɔɗɫɇ, ɥɐɫ ɕɫɊɐɑɤɝɆɤɘɢɗɥ Ɋɔ ȝɓɘɋɖɓɋɘ ɝɋɖɋɍ ɒɔɇɫɑɢɓɫ ɘɋɑɋɚɔɓɎ; 

-  ɍɖɔɗɘɆɓɓɥɒ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌ ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɔɗɫɇ ɗɘɆɖɞɎɛ ɈɫɐɔɈɎɛ ɐɆɘɋɉɔɖɫɏ. 

SMM ɓɆɇəɈ ɘɆɐɔɬ ɕɔɕəɑɥɖɓɔɗɘɫ ɝɋɖɋɍ ɫɓɘɋɖɆɐɘɎɈɓɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɤ əɝɆɗɘɢ 

ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ Ɉ ɉɋɓɋɖɆɜɫɬ ɘɆ ɘɖɆɓɗɑɥɜɫɬ ɐɔɓɘɋɓɘə, ɍɆɑəɝɋɓɔɗɘɫ Ɉ ɕɖɔɜɋɗ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓə 

ɞɈɎɊɐɫɗɘɢ ɍɈɔɖɔɘɓɔɉɔ ɍɈôɥɍɐə, ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɤ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ, ɍɒɫɓə ɈɕɔɊɔɇɆɓɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ ɍ 

ɖɔɍɈɆɌɆɑɢɓɔɉɔ ɐɔɓɘɋɓɘə ɓɆ ɕɫɍɓɆɈɆɑɢɓɎɏ [6].  

Ȩ ȹɐɖɆɬɓɫ ɍɆ ɊɆɓɎɒɎ ɗɘɆɘɎɗɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Alexa  Internet  Ɉ 2016 ɖɔɜɫ ɓɆɏɇɫɑɢɞ 

ɕɔɕəɑɥɖɓɎɒɎ ɗɆɏɘɔɒ ɗɘɆɈ Google, ɘɆ ɘɆɐɫ ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɖɋɗəɖɗɎ ɥɐ: ȨɐɔɓɘɆɐɘɫ, YouTube, Facebook , 

ȴɊɓɔɐɑɆɗɗɓɎɐɎ, Twitter , Instagram  ɘɆ ɫɓɞɫ.  

ȨɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ SMM Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɩ ɆɐɘəɆɑɢɓɎɒ, ɆɊɌɋ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɒɎ 

ɒɋɖɋɌɆɒɎ ɟɔɊɓɥ ɍɇɫɑɢɞəɩɘɢɗɥ, ɍɆ əɒɔɈ ɈɎɗɔɐɔɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ 

ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ ɕɫɊɈɎɟəɩ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɫ ɕɔɍɎɜɫɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. ȳɋɍɈɆɌɆɤɝɎ ɓɆ ɘɋ, ɟɔ 

əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɏ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɖɎɓɔɐ ɍɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɫ ɖɔɍɈɎɘɐə, ɍɆ ɘɋɒɕɆɒɎ ɖɔɗɘə Ɉɫɓ ɈɎɕɋɖɋɊɌɆɩ 
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Ɉɗɫ ɫɓɞɫ ɍɆɗɔɇɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ. ȨɌɋ ɗɢɔɉɔɊɓɫ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɕɖɎɏɒɆɤɘɢ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ ɈɎɇɫɖ 

ɘɔɈɆɖɫɈ ɘɆ ɕɔɗɑəɉ ɵɖəɓɘəɤɝɎɗɢ ɓɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɔɘɖɎɒɆɓɫɏ ə ɒɋɖɋɌɫ ȝɓɘɋɖɓɋɘ, ɥɐ ɕɔɐɆɍəɩ 

ɗɘɆɘɎɗɘɎɐɆ. ȵɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɇɖɋɓɊə Ɉ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɊɫɆ ɍɆɇɋɍɕɋɝəɩ ɕɖɥɒɎɏ ɐɔɓɘɆɐɘ ɐɔɒɕɆɓɓɫɬ ɫɍ 

ɜɫɑɢɔɈɔɤ ɆəɊɎɘɔɖɫɩɤ ə çɕɖɎɖɔɊɓɔɒə ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɫè. ȷɕɔɌɎɈɆɝɆɒ, ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɒ ɝɎ ɖɋɆɑɢɓɎɒ 

ɕɆɖɘɓɋɖɆɒ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɇɆɝɎɘɎ çɑɤɊɗɢɐɋ ɔɇɑɎɝɝɥè ɐɔɒɕɆɓɫɬ. ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ, ɍɆɗɓɔɈɆɓɎɏ ɓɆ ɊɔɈɫɖɫ, 

ɕɖɎɖɋɝɋɓɎɏ ɓɆ əɗɕɫɛ. 
ȵɋɖɗɕɋɐɘɎɈɎ ɕɔɊɆɑɢɞɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ ə ɜɢɔɒə ɓɆɕɖɥɒɐə ɕɔɑɥɉɆɤɘɢ ə ɖɔɍɖɔɇɑɋɓɓɫ ɘɔɝɓɎɛ 

ɒɋɘɔɊɫɈ ɘɆ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ ɖɔɍɖɆɛəɓɐə ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ SMM, ɗɎɗɘɋɒɆɘɎɍɆɜɫɬ, ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɫ ɘɆ 

ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɫ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ ɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɘɆ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɫ ɇɆɍɎ ɍɓɆɓɢ ə ɜɫɏ ɉɆɑəɍɫ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ. ȸɆɐɔɌ, ɈɖɆɛɔɈəɤɝɎ ɗɘɖɫɒɐə ɊɎɓɆɒɫɐə ɖɔɍɈɎɘɐə ȝɓɘɋɖɓɋɘ-ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ, 

SMM ï ɒɆɩ ɇəɘɎ ɊɎɓɆɒɫɝɓɎɒ ɘɆ ɉɓəɝɐɎɒ, ɍɊɆɘɓɎɒ Ɋɔ ɞɈɎɊɐɔɉɔ ɔɗɈɔɩɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɒɋɘɔɊɎɐ, ɗɋɖɈɫɗɫɈ, 

ɒɋɖɋɌ ɘɆ ɫɓɞɎɛ ɓɔə-ɛɆə. ȸɔɇɘɔ ɒɆɩ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɘɎ ɖɔɍɈɎɘɐə ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ. ȴɘɌɋ, ɈɊɆɑɎɏ SMM ï ɜɋ 

ɗɐɑɆɊɓɎɏ ɐɔɒɕɑɋɐɗ Ɋɫɏ, ɥɐɎɏ ɈɎɒɆɉɆɩ ɖɋɘɋɑɢɓɔɉɔ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ, Ɉɐɑɤɝɋɓɓɥ Ɋɔ ɝɎɓɓɎɐɫɈ ɈɕɑɎɈə 

ɇɆɉɆɘɢɔɛ ɆɐɘəɆɑɢɓɎɛ ɆɗɕɋɐɘɫɈ, ɞɈɎɊɐɔɬ ɖɋɆɐɜɫɬ ɓɆ ɍɒɫɓɎ,  ɗɈɔɩɝɆɗɓɔɗɘɫ, ɥɐɫɗɓɔɉɔ ɐɔɓɘɋɓɘə. ȯɔɉɔ 

ɈɊɆɑɆ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɥ -  ɍɆɕɔɖəɐɆ ɊɔɈɉɔɘɖɎɈɆɑɎɛ ɘɆ çɘɋɕɑɎɛè ɈɫɊɓɔɗɎɓ ɫɍ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ.  
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ð ȷ. ð 362 -371.  

 

ȩɖəɕəɈɆɓɓɥ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ə ɗɚɋɖɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə 
ȷɋɈɋɖɎɓ Ȳ. Ȧ. 

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 
çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 

E-mail:  zevrin 96@ gmail .com  
ȳɆəɐɔɈɎɏ ɐɋɖɫɈɓɎɐ: ɗɘ. ɈɎɐ. Ƚɋɖɓɋɓɐɔ ȴ.Ȩ. 

 
ȳɆ ɗɢɔɉɔɊɓɫɞɓɫɏ Ɋɋɓɢ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ əɒɔɈɎ ɈɋɊɋɓɓɥ ɇɫɍɓɋɗə ɩ ɊəɌɋ ɈɆɌɐɎɒɎ. Ȫɑɥ ɈɎɌɎɈɆɓɓɥ 

Ɉ Ɍɔɖɗɘɐɫɏ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɫɏ ɇɔɖɔɘɢɇɫ ɐɋɖɫɈɓɎɐɆɒ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɕɖɎɏɒɆɘɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɫ 

əɕɖɆɈɑɫɓɗɢɐɫ ɖɫɞɋɓɓɥ. ȭɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɤ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ ɍɊɫɏɗɓɤɩɘɢɗɥ ɓɆ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɫ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔɬ ɗɎɗɘɋɒɎ, ɥɐɆ ɕɖɎɍɓɆɝɋɓɆ Ɋɑɥ ɍɇɔɖə, 

ɔɕɖɆɜɤɈɆɓɓɥ, ɉɋɓɋɖəɈɆɓɓɥ ɘɆ ɖɔɍɕɔɈɗɤɊɌɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ. Ȩ ɗəɝɆɗɓɎɛ əɒɔɈɆɛ 

ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɔɇɗɥɉɫɈ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɖɔɗɘə ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɊɌɋɖɋɑ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɘɆ ɖɔɍɈɎɘɐə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɎɛ 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ ɓɋɔɇɛɫɊɓɎɒ ɩ əɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔɬ ɗɎɗɘɋɒɎ. ȴɊɓɎɒ ɍ 

ɒɔɌɑɎɈɎɛ ɓɆɕɖɥɒɫɈ ɈɈɆɌɆɩɘɢɗɥ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɬɬ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɫɬ. ȩɔɑɔɈɓɎɒɎ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆɒɎ ɘɆɐɔɉɔ 

əɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ ɩ, ɕɔ-ɕɋɖɞɋ, ɋɐɔɓɔɒɫɥ ɖɋɗəɖɗɫɈ, Ɇ ɕɔ-Ɋɖəɉɋ, ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ ɈɫɖɔɉɫɊɓɔɗɘɫ 

ɈɎɓɎɐɓɋɓɓɥ ɕɔɒɎɑɔɐ ə ɕɖɔɜɋɗɫ ɔɇɖɔɇɐɎ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ.  

ȝɗɓəɩ ɖɥɊ ɕɖɔɉɖɆɒ, ɥɐɫ ɊɔɕɔɒɆɉɆɤɘɢ ɍɒɋɓɞɎɘɎ ɈɎɘɖɆɘɎ ɓɆ ɈɈɋɊɋɓɓɥ,  ɔɕɖɆɜɤɈɆɓɓɥ ɘɆ 

ɍɇɋɖɫɉɆɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ. ȸɋɔɖɋɘɎɝɓɔ, ɒɎ ɒɔɌɋɒɔ ɗɐɆɍɆɘɎ, ɟɔ Ɋɋɥɐɫ ɋɘɆɕɎ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə 

ɓɆ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɫ ɒɔɌəɘɢ ɇəɊɎ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɔɈɆɓɫ, ɕɖɎ ɜɢɔɒə ɖɫɈɋɓɢ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɔɈɆɓɔɬ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɍɆɊɆɝɫ ɑɎɞɎɘɢɗɥ ɓɆ ɘɆɐɔɒə Ɍ ɖɫɈɓɫ, Ɇɇɔ ɓɆɈɫɘɢ ɈɎɖɔɗɘɋ, əɗəɈɆɤɝɎ ɖɫɍɓɫ ɖɎɍɎɐɎ, 

ɥɐ ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ, ɑɤɊɗɢɐɎɏ ɚɆɐɘɔɖ. Ȧɑɋ ɈɎɓɎɐɆɩ ɕɎɘɆɓɓɥ: ɥɐɋ ɗɆɒɋ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɕɔɘɖɫɇɓɋ Ɋɔ 

ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɉɔ ɍɆɈɊɆɓɓɥ? ȳɆ ɊɆɓɎɏ ɒɔɒɋɓɘ ɫɗɓəɩ ɊəɌɋ ɈɋɑɎɐɆ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, 

ɥɐɫ ɊɔɕɔɒɆɉɆɤɘɢ ɈɎɖɫɞɎɘɎ ɖɫɍɓɔɒɆɓɫɘɓɫ ɍɆɊɆɝɫ. Ȱɋɖəɤɝɫɏ ɔɗɔɇɫ ɈɆɌɐɔ ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ, ɥɐɋ ɗɆɒɋ 

ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɕɔɘɖɫɇɓɋ. ȰɑɆɗɎɚɫɐɆɜɫɥ ɘɆ ɗɔɖɘəɈɆɓɓɥ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ Ɋɔɕɔɒɔɉɑɔ ɇ ɍɖɔɍəɒɫɘɎ, ɟɔ 

ɗɆɒɋ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈə.  
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ȳɋɔɇɛɫɊɓɎɒ ɩ ɖɔɍɖɔɇɑɋɓɓɥ ɝɫɘɐɔɉɔ ɆɑɉɔɖɎɘɒə ɈɎɇɔɖə ɕɖɔɉɖɆɒɓɔɉɔ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ 

ɍɆɑɋɌɓɔ ɈɫɊ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ. ȵɔ-ɕɋɖɞɋ, ɕɖɆɈɎɑɢɓɆ ɕɔɗɑɫɊɔɈɓɫɗɘɢ ɓɋɔɇɛɫɊɓɆ Ɋɑɥ 

ɖɔɍəɒɫɓɓɥ, Ɋɔ ɥɐɔɬ ɉɖəɕɎ ɓɆɑɋɌɎɘɢ ɐɔɓɐɖɋɘɓɎɏ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ, ɘɆ ɊɆɩ ɍɒɔɉə ɝɫɘɐɔ 

ɖɔɍəɒɫɘɎ ɒɋɌɫ ɐɔɌɓɔɉɔ ɓɆɕɖɥɒə ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ. Ȫɔ əɈɆɉɎ ɕɖɔɕɔɓəɤ ɕɋɈɓə ɗɛɋɒə-

ɕɔɗɑɫɊɔɈɓɫɗɘɢ, ɍɆ ɥɐɔɤ ə ɕɔɊɆɑɢɞɔɒə ɒɔɌɓɆ ɉɖəɕəɈɆɘɎ ɕɖɔɉɖɆɒɓɫ ɕɖɔɊəɐɘɎ ɍɆ ɓɆɕɖɥɒɆɒɎ ɘɆ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɍɆɊɆɝɆɒɎ. ȵɋɖɞɋ, ɜɋ ɗɐɑɆɊɔɈɆ ɗɎɗɘɋɒɎ ï ɘɔɇɘɔ, ɥɐɋ ɒɫɗɜɋ ɍɆɏɒɆɩ ə Ɉɗɫɏ 

ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɫɏ ɗɎɗɘɋɒɫ, ɥɐə ɑɆɓɐə ɕɔɗɫɊɆɩ ɕɖɔɜɋɗ, ɥɐɎɏ ɇəɊɋ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɔɈɆɓɔ. ȪɆɓɎɏ ɋɘɆɕ 

ɈɎɖɫɞəɩɘɢɗɥ ɟɋ ɓɆ ɖɫɈɓɫ ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘə, ɐɔɑɎ ɓɋɒɆɩ ɕɖɔɘɎɖɫɝ ə ɕɎɘɆɓɓɫ ɒɔɊɋɖɓɫɍɆɜɫɬ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔɬ ɗɎɗɘɋɒɎ. Ȫɖəɉɋ, ɜɋ ɋɘɆɕ ɚəɓɐɜɫɏ ï ɘɔɇɘɔ ɍɆ ɟɔ ɗɆɒɋ ɕɔɈɎɓɋɓ 

ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɘɎ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ, ə ɥɐɔɒə ɓɆɕɖɥɒɫ Ɉɔɓɔ ɈɎɐɔɓəɩ ɕɖɔɜɋɗɎ. ȳɆ ɊɆɓɔɒə ɋɘɆɕɫ ɒɎ 

ɆɓɆɑɫɍəɩɒɔ, ɥɐɫ ɚəɓɐɜɫɬ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍəɈɆɑɎɗɥ, ɘɆ Ɋɔ ɝɔɉɔ ɜɋ ɕɖɎɍɈɋɑɔ. ȸɖɋɘɩ, ɜɋ ɕɫɊɗɘɆɓɔɈɐɆ 

ɍɆɊɆɝ ï ɥɐɫ ɏɔɉɔ (ɕɖɔɉɖɆɒɓɔɉɔ ɕɖɔɊəɐɘə) əɘɎɑɫɘɆɖɓɫ ɕɖɎɍɓɆɝɋɓɓɥ, ɥɐɎɏ ɗɕɋɐɘɖ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ, 

ɓɆɕɖɥɒɫɈ ɒɔɌɋ ɍɆɕɖɔɕɔɓəɈɆɘɎ Ɋɑɥ ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɍɆɊɆɝɫ. ȽɋɘɈɋɖɘɋ, ɜɋ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ 

ɉɖəɕɎ ï ɥɐɫ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɓɆɊɆɩ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ ɗɆɒɋ ɍ ɜɫɩɬ ɉɖəɕɎ. ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ, ɒɎ ɒɆɩɒɔ 

əɥɈə ɕɖɔ ɘɋ, ɥɐ ɒɔɌɓɆ ɐɑɆɗɎɚɫɐəɈɆɘɎ ɕɖɔɉɖɆɒɓɫ ɕɖɔɊəɐɘɎ. 

ȹ ɕɖɔɜɋɗɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɊɆɓɔɉɔ ɕɎɘɆɓɓɥ, Ɇ ɗɆɒɋ ɉɖəɕəɈɆɓɓɥ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, ɛɔɝə 

ɍɈɋɖɓəɘɎ əɈɆɉə, ɟɔ ɇɆɉɆɘɔ ɊɌɋɖɋɑ ɒɆɤɘɢ ɕɖɎɇɑɎɍɓɔ ɗɛɔɌɫ, ɈɌɋ ɗɚɔɖɒɔɈɆɓɫ ɉɖəɕɎ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɛ 

ɕɖɔɊəɐɘɫɈ: 

1) ȴɇɑɫɐɔɈɫ ɕɖɔɉɖɆɒɎ ɫ CRM-ɕɖɔɉɖɆɒɎ (ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɫ ɓɆ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɫ ɍɒɫɜɓɋɓɓɥ ɈɫɊɓɔɗɎɓ ɍ 

ɔɇɖɆɓɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ, ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɈɎɉɔɊ Ɋɑɥ ɜɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɫ ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɜɢɔɉɔ Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ 

ɓɆɒɫɝɋɓɎɛ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ ɕɖɎɇəɘɐɔɈɔɗɘɫ): CRM OneBox, Clientele, ɫɓɞɫ; 

2) ȵɖɔɉɖɆɒɎ Ɋɑɥ ɆɓɆɑɫɍə ɕɖɔɊɆɌɫɈ (ȵɖɔɉɖɆɒɎ ɊɆɓɔɉɔ ɘɎɕə ɕɖɎɍɓɆɝɋɓɫ Ɋɑɥ ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ 

ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɎɛ ɍɆɈɊɆɓɢ. ȹ ɊɋɥɐɎɛ ɈɎɕɆɊɐɆɛ ɘɆɐɫ ɕɖɔɉɖɆɒɎ -  ɗɈɔɉɔ ɖɔɊə ɓɆɊɇəɊɔɈɎ ɓɆɊ 

ɔɇɑɫɐɔɈɔɤ ɗɎɗɘɋɒɔɤ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɍɆɇɋɍɕɋɝɎɘɎ ɆɓɆɑɫɍ ɕɖɎɇəɘɐɔɈɔɗɘɫ ɕɋɈɓɎɛ ɘɔɈɆɖɫɈ ɫ 

ɘɔɈɆɖɓɎɛ ɉɖəɕ, ɕɖɔɉɓɔɍəɈɆɘɎ ɕɔɕɎɘ ɓɆ ɘɔɈɆɖɎ): FinExpert-ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ; 

3) ȵɖɔɉɖɆɒɎ Ɋɑɥ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉə ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆ (ɖɋɉəɑɥɖɓɎɏ ɍɇɫɖ 

ɫ ɍɖəɝɓɋ ɍɇɋɖɫɉɆɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɕɖɔ ɒɫɐɖɔ-  ɫ ɒɆɐɖɔɗɋɖɋɊɔɈɎɟɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɍɆɇɋɍɕɋɝəɤɝɎ 

ɓɆɐɔɕɎɝɋɓɓɥ ɫ ɗɘɖəɐɘəɖɔɈɆɓə ɈɎɊɆɝə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɕɖɔ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ ɫ ɜɫɓɆɛ ɓɆ ɬɛ ɕɖɔɊəɐɜɫɤ): 9x 

WebSpider, Citizen 1;  

3) ȵɖɔɉɖɆɒɎ Ɋɑɥ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ (ɗɎɗɘɋɒɎ ɍɇɔɖə, ɔɇɖɔɇɐɎ ɘɆ ɆɓɆɑɫɍə 

ɫɓɚɔɖɒɆɘɎɈɓɎɛ ɊɆɓɎɛ ɕɖɔ ɗɎɘəɆɜɫɤ, ɕɫɊɉɔɘɔɈɐɆ ɊɔɗɑɫɊɓɎɜɢɐɔɉɔ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɆɖɫɤ, ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ 

ɔɕɎɘəɈɆɓɢ, ɆɓɆɑɫɍ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ ɔɕɎɘəɈɆɓɢ ɕɖɔ ɓɋɬ): MKOTC 2.0; 

4) ȵɖɔɉɖɆɒɎ Ɋɑɥ ɖɔɇɔɘɎ ɍ ɘɋɐɗɘɔɈɎɒɎ ɒɆɗɎɈɆɒɎ (ɐɔɓɘɋɓɘ-ɆɓɆɑɫɍ), (ɈɫɊɓɔɗɥɘɢɗɥ Ɋɔ ɗɎɘəɆɜɫɏ, 

ɐɔɑɎ ɕɔɘɖɫɇɋɓ ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɎɏ ɆɓɆɑɫɍ ɈɋɑɎɝɋɍɓɔɬ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɘɋɐɗɘɔɈɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɫ ɈɎɊɫɑɋɓɓɥ ɗəɘɫ, 

ɔɗɓɔɈɓɎɛ ɚɆɐɘɫɈ ɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɏ, ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ȭȲȝ, ɈɫɊɗɑɫɊɐɔɈəɈɆɘɎ PR-Ɇɐɜɫɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, 

ɚɔɖɒəɈɆɘɎ ɊɆɏɊɌɋɗɘ; ɊɔɕɔɒɆɉɆɤɘɢ ɊɔɗɑɫɊɎɘɎ ɖɎɓɔɐ, ɐɔɓɘɖɔɑɤɈɆɘɎ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɏ-

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɈɎɥɈɑɥɘɎ ɊɌɋɖɋɑɆ ɍɆɉɖɔɍ ɍ ɇɔɐə ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɉɔ ɔɘɔɝɋɓɓɥ): Infostream corporate; 

5) ȝɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔ-ɆɓɆɑɫɘɎɝɓɫ ɔɓɑɆɏɓ-ɗɎɗɘɋɒɎ (ɜɋ ɕɔɞəɐɔɈɫ ɗɎɗɘɋɒɎ, ɟɔ ɕɖɆɜɤɤɘɢ ɝɋɖɋɍ web-

ɫɓɘɋɖɚɋɏɗ, ɍɫ ɗɈɔɩɤ ɒɔɈɔɤ ɍɆɕɎɘɫɈ, Ɇɑɋ ɍ ɕɔɈɓɔɤ ɈɫɊɗəɘɓɫɗɘɤ ɖɋɐɑɆɒɎ ɫ ɗɒɫɘɘɩɈɎɛ ɗɆɏɘɫɈ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɍ 

ɊɋɥɐɎɒɎ ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɒɎ ɆɓɆɑɫɘɎɝɓɎɒɎ ɫ ɗɋɖɈɫɗɓɎɒɎ ɚəɓɐɜɫɥɒɎ): Minitab; 

6) ȩɋɔɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɫ ɗɎɗɘɋɒɎ (ɕɔɊɫɇɓɫ ɕɖɔɉɖɆɒɎ ɊɔɍɈɔɑɥɤɘɢ ɈɫɍəɆɑɫɍəɈɆɘɎ (ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɘɎ Ɉ 

ɈɎɉɑɥɊɫ ɜɎɚɖɔɈɔɬ ɐɆɖɘɎ) ɈɋɑɎɐɫ ɔɇɗɥɉɎ ɗɘɆɘɎɗɘɎɝɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɘɆ ɆɓɆɑɫɍəɈɆɘɎ ɕɖɔɊɆɌɫ, 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ -  Ɉ ɕɖɎɈ'ɥɍɜɫ Ɋɔ ɬɛ ɘɋɖɎɘɔɖɫɆɑɢɓɔɉɔ ɒɫɗɜɥ ɖɔɍɘɆɞəɈɆɓɓɥ): Marketing Geo; 

7) ȵɖɔɉɖɆɒɎ Ɋɑɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɔɉɔ ɫ ɘɆɐɘɎɝɓɔɉɔ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ (ɕɖɔɉɖɆɒɎ ɊɔɕɔɒɆɉɆɤɘɢ Ɉ ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɫ 

ɆɓɆɑɫɍə ɘɆ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɫ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə): SAP ERP, IBM 

Cognos BI, VORTEX.  

ȹɗɐɑɆɊɓɋɓɓɥ Ɉɗɫɛ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɎɛ ɕɖɔɜɋɗɫɈ ɘɆ ɕɔɘɖɋɇ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɕɔɘɖɋɇəɩ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ 

ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ Ɋɑɥ ɕɫɊɘɖɎɒɆɓɓɥ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔɉɔ ɖɫɈɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔɉɔ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ. 

ȲɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɐɑɆɗɎɚɫɐɆɜɫɬ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɕɔɇəɊɔɈɆɓɔɉɔ ɆɑɉɔɖɎɘɒə, 

ɊɆɩ ɍɒɔɉə ɍɖɔɍəɒɫɘɎ, ɥɐɫ ɍɆɊɆɝɫ ɘɖɋɇɆ ɈɎɐɔɓɆɘɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈə, ɘɆ ɥɐɫ ɕɖɔɉɖɆɒɓɫ ɕɖɔɊəɐɘɎ Ɋɑɥ 

ɜɢɔɉɔ ɕɔɘɖɫɇɓɫ. 
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Ȩ əɒɔɈɆɛ ɍɆɐɖɎɘɎɛ ɖɎɓɐɫɈ ɔɊɓɎɒ ɍ ɚɆɐɘɔɖɫɈ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɘɆ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ 

ɕɖɎɇəɘɐə ɗɘɆɩ əɘɖɎɒɆɓɓɥ ɫɗɓəɤɝɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɈɈɋɊɋɓɓɥ ɕɖɔɉɖɆɒ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɫ [ 1]. ȨɫɊɔɒɔ, 

ɟɔ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɓɔɈɔɉɔ ɐɑɫɩɓɘɆ Ɉ ɞɫɗɘɢ ɖɆɍɫɈ ɊɔɖɔɌɝɋ, ɓɫɌ Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ ɕɔɈɘɔɖɓɎɛ ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɈɫɊ 

ɫɗɓəɤɝɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ. Ʌɐɟɔ ɕɔɐəɕɋɜɢ ɕɫɞɔɈ ɈɫɊ ɚɫɖɒɎ, ɘɔ ɕɔɈɘɔɖɓɋ ɍɆɈɔɤɈɆɓɓɥ ɜɢɔɉɔ ɐɑɫɩɓɘɆ 

ɐɔɞɘəɈɆɘɎɒɋ Ɉ 25 ɖɆɍɫɈ ɊɔɖɔɌɝɋ, ɓɫɌ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɓɔɈɔɉɔ [2] . ȭɆɊɔɈɔɑɋɓɎɏ ɐɑɫɩɓɘ ɖɔɍɕɔɈɫɗɘɢ ɕɖɔ 

ɕɔɐəɕɐə 5-ɘɎ ɍɓɆɏɔɒɎɒ, ɓɋɍɆɊɔɈɔɑɋɓɎɏ ï ɒɫɓɫɒəɒ 10-ɘɎ. ȭɇɫɑɢɞɋɓɓɥ əɘɖɎɒɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɓɆ 5% 

ɍɇɫɑɢɞəɩ ɕɖɎɇəɘɔɐ ɓɆ 50-100%. ȵɖɎɇɑɎɍɓɔ 50% ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɋ ɕɖɎɇəɘɐɔɈɫ ɝɋɖɋɍ 

ɓɋɋɚɋɐɘɎɈɓə ɈɍɆɩɒɔɊɫɤ ɍ ɓɎɒɎ [3] . ȴɘɌɋ ɑɔɥɑɢɓɫɗɘɢ ï ɜɋ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘ ɓɋɊɔɕəɟɋɓɓɥ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ 

ɈɎɘɖɆɘ ɓɆ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɘɆ əɘɖɎɒɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɔɬ ɇɆɍɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, Ɇ CRM-ɗɎɗɘɋɒɎ ɈɎɗɘəɕɆɤɘɢ 

ɍɆɗɔɇɔɒ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɫɬ ɜɎɛ ɕɖɔɜɋɗɫɈ. 

ȪɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥɒ ɔɗɓɔɈɓɎɛ ɕɖɔɇɑɋɒ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɈɫɊɓɔɗɎɓɆɒɎ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɍɆɏɒɆɑɎɗɢ Ɉ 

ɔɗɓɔɈɓɔɒə ɍɆɖəɇɫɌɓɫ ɚɆɛɫɈɜɫ, ɘɆɐɫ ɥɐ ȱ. ȧɋɖɖɫ, Ⱥ. Ȱɔɘɑɋɖ, ȶ. ȲɆɐɐɋɓɓɆ, ȴ.Ȧ. ȸɖɋɘɥɐ ɘɆ ɫɓɞɫ. 

ȶɔɍɉɑɥɊɆɑɎɗɢ ɕɎɘɆɓɓɥ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɫ ɖɔɍɖɫɍɓɋɓɓɥ ɕɔɓɥɘɢ CRM  ɘɆ CRM-ɗɎɗɘɋɒɎ, Ɇɑɋ ɒɆɑɔ əɈɆɉɎ 

ɕɖɎɊɫɑɥɑɔɗɢ ɬɛ ɕɖɆɐɘɎɝɓɔɒə ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɤ, Ɇ ɗɆɒɋ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɤ ɚəɓɐɜɫɏ CRM-ɗɎɗɘɋɒɎ, ɥɐɫ ɩ 

ɔɗɓɔɈɓɎɒɎ Ɋɑɥ ɕɖɆɐɘɎɝɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆ ɖɎɓɐə ɘɆ ɗɚɋɖ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɘɆɐɎɛ ɗɎɗɘɋɒ.  

ȰɔɑɎ Ɋɔ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍɈɋɖɘɆɩɘɢɗɥ ɐɑɫɩɓɘ, ɟɔɇ ɕɖɎɊɇɆɘɎ ɘɔɈɆɖ,  ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɊɫɏɗɓɎɘɎ ɖɥɊ Ɋɫɏ: 

ɕɔɊɍɈɔɓɎɘɎ, ɓɆɉɆɊɆɘɎ,  ɈɫɊɕɖɆɈɎɘɎ,  ɔɕɑɆɘɎɘɎ, əɍɉɔɊɎɘɎ ɫ ɘ.ɫ. ȭ ɘɆɐɎɒ ɖɥɊɔɒ ɍɆɊɆɝ ɓɋɒɆɩ ɕɖɔɇɑɋɒ, 

ɥɐɟɔ ɜɋ ɒɆɑɎɏ ɇɫɍɓɋɗ, Ɇɑɋ ɐɔɑɎ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɗɘɆɩ ɇɫɑɢɞɋ, ɈɎɓɎɐɆɩ ɖɫɍɓɎɏ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ, ɍôɥɈɑɥɩɘɢɗɥ 

ɊɋɐɫɑɢɐɆ ɒɋɓɋɊɌɋɖɫɈ ï ɈɎɓɎɐɆɩ ɛɆɔɗ ɫ ɕɑəɘɆɓɎɓɆ, ɔɗɐɫɑɢɐɎ ɘɆɐɆ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɍɆɈɊɆɓɢ ɚɫɍɎɝɓɔ ɓɋ 

ɈɘɖɎɒəɩɘɢɗɥ Ɉ ɉɔɑɔɈɫ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ. Ƚɔɒə ɘɆɐ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ? Ȫɑɥ ɈɫɊɕɔɈɫɊɫ ɓɆ ɜɋ ɕɎɘɆɓɓɥ, 

ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɈɎɥɗɓɎɘɎ ɟɔ ɘɆɐɋ ɇɫɍɓɋɗ ï ɜɋ ɉɋɓɋɖɆɜɫɥ ɕɔɘɔɐɫɈ, ɟɔ ɇɆɌɆɤɘɢ ɐəɕɎɘɎ ɕɖɔɊəɐɘ, ɔɇɖɔɇɐɆ 

ɜɎɛ ɕɔɘɔɐɫɈ ɘɆ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɔɇɔɈôɥɍɐɫɈ ɝɎ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ. ȽɆɗɘɔ ɐɔɒɕɆɓɫɥɒ ɈɊɆɩɘɢɗɥ ɊɔɗɥɉɘɎ 

ɈɋɑɎɐɔɉɔ ɕɔɘɔɐə ɇɆɌɆɤɝɎɛ ɐəɕɎɘɎ ɕɖɔɊəɐɘ, Ɇɑɋ ɕɖɎ ɜɢɔɒə ɈɎɓɎɐɆɩ ɕɖɔɇɑɋɒɆ ɔɇɖɔɇɐɎ ɜɢɔɉɔ 

ɕɔɘɔɐə ɘɆɐ, ɟɔɇ ɓɋ ɈɘɖɆɘɎ ɌɔɊɓɔɉɔ ɐɑɫɩɓɘɆ [ 4] . CRM-ɗɎɗɘɋɒɆ ï ɜɋ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɫɬ 

ɔɇɖɔɇɐɎ ɈɛɫɊɓɎɛ ɕɔɘɔɐɫɈ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɘɆ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ CRM. 

ȹ ɘɋɔɖɫɬ ɈɎɊɫɑɥɤɘɢ ɈɋɑɎɐə ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɚəɓɐɜɫɏ CRM-ɗɎɗɘɋɒ, ɥɐɫ ɒɔɌɓɆ ɖɔɍɕɔɊɫɑɎɘɎ Ɉ 3 ɉɖəɕɎ: 

əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɕɖɔɊɆɌɆɒɎ, ɕɔɑɫɕɞɋɓɓɥ ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɘɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə [ 5]. Ȧɑɋ ɓɆ ɕɖɆɐɘɎɜɫ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɜɥɒ ɓɋɔɇɛɫɊɓɫ 2 ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ. ȵɔ-ɕɋɖɞɋ, ɜɋ ɐɆɖɘɐɆ ɐɑɫɩɓɘɆ ï ɒɫɗɜɋ, Ɋɋ ɍɇɋɖɫɉɆɩɘɢɗɥ ɘɆ 

ɫɓɘɋɉɖəɩɘɢɗɥ Ɉɗɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ ɕɖɔ ɕɔɐəɕɜɥ ɘɆ ɫɗɘɔɖɫɥ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɖɫɍɓɎɛ ɊɌɋɖɋɑ (ɗɆɏɘ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, 

ɜɎɚɖɔɈɫ ɐɆɓɆɑɎ, ɕɔɞɘɆ, ɊɍɈɫɓɐɎ ɫ ɘ.ɫ.). ȵɔ-Ɋɖəɉɋ, ɗɎɗɘɋɒɆ ɓɆɗɘəɕɓɎɛ ɐɖɔɐɫɈ ï ɕɋɖɋɛɫɊ ɕɔ ɗɘɆɓɆɒ 

mailto:syunyakova_26@gmail.com


Xɯ ɺʩʝʫʢʨʘʾʥʩʴʢʘ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʽʷ çɺ2ɺ ʄɸʈʂɽʊʀʅɻè 

16-17 ɇɋɖɋɍɓɥ 2017 

 

47  

 

ɈɍɆɩɒɔɈɫɊɓɔɗɎɓ ɍ ɐɑɫɩɓɘɔɒ, ɟɔ ɒɆɩ 3 ɓɆɕɖɥɒɐɎ: ɖɋɍəɑɢɘɆɘ (ɘɋ ɟɔ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɐɔɒɕɆɓɫɬ), ɈɫɊɒɔɈɆ (ɍ 

ɐɑɫɩɓɘɔɒ ɇɫɑɢɞɋ ɓɋ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎɒəɘɢ), ɕɋɖɋɓɋɗɋɓɓɥ (ɓɆɗɘəɕɓɎɏ ɐɖɔɐ, ɟɔ ɕɋɖɋɘɈɔɖɤɩɘɢɗɥ Ɉ ɔɊɎɓ 

ɫɍ 3-ɛ ɓɆɕɖɥɒɫɈ) . ȸɔɇɘɔ, ɜɋ ɗəɕɖɔɈɫɊ ɐɑɫɩɓɘɆ Ɇɇɔ ɑɫɊɆ ɕɔ ɗɘɆɓɆɒ Ɋɔ ɖɋɍəɑɢɘɆɘə ï ɈɎɖəɝɐɎ ɘɆ 

ɕɖɎɇəɘɐə ɐɔɒɕɆɓɫɬ [ 4] . 

ȨɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ CRM-ɗɎɗɘɋɒ ï ɊɔɈɉɔɘɖɎɈɆɑɎɏ ɘɆ ɗɐɑɆɊɓɎɏ ɕɖɔɜɋɗ. Ȩɗɋ ɕɔɝɎɓɆɩɘɢɗɥ ɍɫ 

ɗɘɫɐɋɖɫɈ ɍ ɓɆɉɆɊəɈɆɓɓɥɒɎ ɘɆ ɕɖɔɉɖɆɒɔɤ Excel  -  ɜɋ ɒɆɑɔɋɚɋɐɘɎɈɓɆ ɗɕɫɈɕɖɆɜɥ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ, 

ɔɗɐɫɑɢɐɎ ɝɆɗɘɎɓɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɒɔɌɋ ɇəɘɎ ɈɘɖɆɝɋɓɆ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɫɗɓəɩ ɖɎɍɎɐ ɓɋɈɎɐɔɓɆɓɓɥ 

ɊɔɒɔɈɑɋɓɔɗɘɋɏ. ȪɆɑɫ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ ɕɖɔɗɘɎɛ CRM-ɗɎɗɘɋɒ, ɟɔ ɈɎɐɔɓəɤɘɢ 

ɈɎɟɋɈɐɆɍɆɓɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɚəɓɐɜɫɬ. ȵɫɗɑɥ ɝɔɉɔ, ɕɔ ɒɫɖɫ ɖɔɗɘə ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɈɎɓɎɐɆɩ ɕɔɘɖɋɇɆ Ɉ ɇɫɑɢɞɎɛ 

ɗɎɗɘɋɒɆɛ, ɥɐɫ ɔɇôɩɊɓəɤɘɢ ɊɆɓɫ ɍ ɖɫɍɓɎɛ ɊɌɋɖɋɑ, ɈɫɊɊɫɑɫɈ ɘɆ ɊɔɍɈɔɑɥɤɘɢ ɕɔɈɓɫɗɘɤ ɔɛɔɕɑɤɈɆɘɎ 

ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɤ ɔɊɓɎɒ ȝȸ-ɐɔɓɘəɖɔɒ, ɟɔɇ ɖɔɍəɒɫɘɎ, ɟɔ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ Ɉ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɥɐ ə ɗɎɗɘɋɒɫ Ɉ ɜɫɑɔɒə 

[ 4] .  

ȿɔɇ ɍɖɔɍəɒɫɘɎ, Ɉ ɥɐɎɛ ɗɚɋɖɆɛ ɓɋɔɇɛɫɊɓɫ CRM-ɗɎɗɘɋɒɎ, ɖɔɍɉɑɥɓɋɒɔ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɏ ɕɖɔɊəɐɘ 

ȧɫɘɖɐɫɗ24. ȼɋ ɐɔɖɕɔɖɆɘɎɈɓɎɏ ɕɔɖɘɆɑ, ɥɐɎɏ ɔɛɔɕɑɤɩ ɈɋɑɎɐə ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɚəɓɐɜɫɏ ɘɆ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ: 

ɕɔɗɘɆɓɔɈɐɆ ɘɆ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɍɆɈɊɆɓɓɥɒɎ ɘɆ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ; ɝɆɘɎ, ɈɫɊɋɔ ɊɍɈɫɓɐɎ; ȧɫɘɖɫɐɗ24.ȪɎɗɐ, 

ȧɫɘɖɫɐɗ24.ȵɔɞɘɆ, ɐɆɑɋɓɊɆɖɫ ɘɆ ɉɖɆɚɫɐɎ, ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɫɥ ɇɫɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɫɈ, ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖ ɍɈɫɘɫɈ, 

ɖɔɍɕɔɊɫɑɋɓɓɥ ɖɔɑɋɏ ɘɆ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɎɛ ɕɖɆɈ ɒɫɌ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɆɒɎ, ɊɔɐəɒɋɓɘɎ ɔɓɑɆɏɓ ɘɆ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ 

Ɋɑɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɬ ɖɔɇɔɘɎ HR-ɈɫɊɊɫɑə. ȧɫɘɖɫɐɗ24 ɍɆɇɋɍɕɋɝəɩ ɫɓɘɋɉɖɆɜɫɤ ɍ ɖɫɍɓɎɒɎ ɐɆɓɆɑɆɒɎ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ (ɕɔɞɘɔɈɫ ɗɐɖɎɓɢɐɎ, ɗɆɏɘɎ ɘɆ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ 

ɒɋɖɋɌɫ ɫ ɘ.ɫ.) [ 6] . 

ȧɫɘɖɫɐɗ24 ɒɆɩ ɖɥɊ ɕɋɖɋɈɆɉ ə ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɫɓɞɎɒɎ ɕɔɊɫɇɓɎɒɎ ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɒɎ ɕɖɔɊəɐɘɆɒɎ. 

ȵɖɔɉɖɆɒɆ ɕɔɇəɊɔɈɆɓɆ ɥɐ ɗɔɜɫɆɑɢɓɆ ɒɋɖɋɌɆ, ɟɔ ɕɔɐɖɆɟəɩ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ Ɉ ɗɋɖɋɊɎɓɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. 

ȝɓɗɘɖəɒɋɓɘ çȨɫɊɐɖɎɘɫ ɑɫɓɫɬè ɍɇɎɖɆɩ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ ɍ ɖɫɍɓɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ, ɖɔɍɕɔɊɫɑɥɩ ɬɛ ɍɆ ɝɋɖɉɔɤ ɒɫɌ 

ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɆɒɎ ɫ ɍɇɋɖɫɉɆɩ Ɉ CRM. ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ, ɐɑɫɩɓɘ ɒɔɌɋ ɓɆɕɎɗɆɘɎ ɗɈɔɩ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ Ɉ ɇəɊɢ-

ɥɐɔɒə ɐɆɓɆɑɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɕɫɗɑɥ ɝɔɉɔ ɍɈɋɖɓɋɓɓɥ ɓɆɊɫɏɊɋ Ɋɔ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ ə ȧɫɘɖɫɐɗ24, Ɋɋ ɈɔɓɎ 

ɊɆɤɘɢ ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ ɕɔɐəɕɜɋɈɫ, Ɇ ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ, Ɉ ɗɈɔɤ ɝɋɖɉə, ɓɆɊɛɔɊɎɘɢ Ɉ ɘɔɏ ɐɆɓɆɑ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɝɋɖɋɍ 

ɥɐɎɏ ɍɈɋɖɓəɈɗɥ ɐɑɫɩɓɘ. ȷɋɖɋɊ ɫɓɞɎɛ ɕɋɖɋɈɆɉ ɒɔɌɓɆ ɈɎɊɫɑɎɘɎ ɘɋɑɋɚɔɓɫɤ (Ȧȸȷ ï ɆɈɘɔɓɔɒɓɆ 

ɘɋɑɋɚɔɓɓɆ ɗɘɆɓɜɫɥ), ɒɔɇɫɑɢɓɫɗɘɢ, ɐɆɘɆɑɔɉ ɘɔɈɆɖɫɈ ɘɆ ɕɔɗɑəɉ Ɉ ɐɔɒɋɖɜɫɏɓɎɛ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɥɛ ɘɆ əɉɔɊɆɛ 

[ 6] . 

Ʌɐ ɔɐɖɋɒə ɚəɓɐɜɫɤ ɈɎɊɫɑɋɓɔ ɔɒɓɫɐɆɓɆɑɢɓə CRM (ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɫɊɋɓɘɎɚɫɐəɈɆɘɎ ɔɊɓɔɉɔ ɫ ɘɔɉɔ Ɍ 

ɐɑɫɩɓɘɆ ɍ ɖɫɍɓɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ), ɥɐɆ ɈɐɑɤɝɆɩ ɘɆɐɫ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ: Email -ɘɖɋɐɋɖ, 1ȷ-ɘɖɋɐɋɖ, CRM-

ɚɔɖɒɎ, ɆɓɆɑɫɘɎɝɓɫ ɍɈɫɘɎ, ɞɆɇɑɔɓɎ ɖɆɛəɓɐɫɈ ɘɆ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɏ, ɬɛ ɐɔɓɈɋɖɘɆɜɫɥ. ȸɆɐɔɌ, Ɉ ɑɎɗɘɔɕɆɊɫ 

2016 -ɉɔ ɖɔɐə ɇəɑɔ ɈɈɋɊɋɓɔ ɍɓɆɝɓɋ ɔɓɔɈɑɋɓɓɥ, ɟɔ ɈɐɑɤɝɆɩ CRM ɍ ɖɔɍɕɫɍɓɆɈɆɓɓɥɒ ɔɇɑɎɝɢ ɓɆ 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɥɛ ɓɋɏɖɔɓɓɎɛ ɒɋɖɋɌ (Face-ɘɖɋɐɋɖ ɘɆ ȨɫɍɎɘ-ɘɖɋɐɋɖ) ɘɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɫɤ ɕɖɔɊɆɌɫɈ (ɖɔɇɔɘɎ 

ɘɆ ɘɖɎɉɋɖɎ Ɉ CRM). Ⱥəɓɐɜɫɥ CRM Ɉ ȧɫɘɖɫɐɗ24 ɈɍɆɩɒɔɕɔɈôɥɍɆɓɆ ɍ ɐɔɒɕɑɋɐɗɔɒ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ: 

ɍɆɈɊɆɓɓɥ ɘɆ ɕɖɔɋɐɘɎ, ɘɋɑɋɚɔɓɫɥ, ɍɈɫɘɎ (ɈɔɖɔɓɐɆ ɕɖɔɊɆɌɫɈ), ɇɫɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɎ, ɐɆɑɋɓɊɆɖɫ [ 6] .  

ȶɔɍɖɔɇɓɎɐɎ ȧɫɘɖɫɐɗ24 ɕɖɔɕɔɓəɤɘɢ ɊɈɆ ɖɋɌɎɒɎ Ɋɑɥ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ: ɛɒɆɖɓɋ ɖɫɞɋɓɓɥ 

(ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍɆɈɆɓɘɆɌəɩɘɢɗɥ ɓɆ ɗɋɖɈɋɖɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ȧɫɘɖɫɐɗ24) ɘɆ ɐɔɖɔɇɐɔɈɆ Ɉɋɖɗɫɥ 

(ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢɗɥ ɗɋɖɈɋɖɎ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɆ). ȨɎɇɫɖ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɬ Ɉɋɖɗɫɬ ɍɆɑɋɌɎɘɢ ɈɫɊ ɕɔɘɖɋɇ ɘɆ əɒɔɈ 

ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɆ: ɚɫɓɆɓɗɔɈɎɏ ɗɘɆɓ, ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ, ɊɔɗɈɫɊ ɖɔɇɔɘɎ ɍ CRM-ɗɎɗɘɋɒɆɒɎ. ȻɒɆɖɓɋ 

ɖɫɞɋɓɓɥ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɩɘɢɗɥ Ɉ ɔɗɓɔɈɓɔɒə ɒɆɑɎɒɎ ɘɆ ɗɋɖɋɊɓɫɒɎ ɐɔɒɕɆɓɫɥɒɎ ɫ ɈɐɑɤɝɆɩ ɒɋɓɞɋ 

ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ, ɓɫɌ ɐɔɖɔɇɐɔɈɆ Ɉɋɖɗɫɥ [ 6] .  

ȭ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə ɒɔɌɓɆ ɍɖɔɇɎɘɎ ɈɎɗɓɔɈɔɐ, ɟɔ CRM-ɗɎɗɘɋɒɆ ɩ ɚɆɐɘɔɖɔɒ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɥɐ Ɋɑɥ ɒɆɑɎɛ, ɘɆɐ ɫ Ɋɑɥ ɈɋɑɎɐɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ Ɉ ɇəɊɢ-ɥɐɔɒə ɇɫɍɓɋɗɫ, Ɋɋ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɩɘɢɗɥ ɕɋɖɗɔɓɫɚɫɐɔɈɆɓɎɏ ɕɫɊɛɫɊ Ɋɔ ɐɑɫɩɓɘɫɈ (ɆɊɆɕɘɆɜɫɥ Ɋɔ ɕɔɘɖɋɇ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɉɔ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ); ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɎɏ ɐɔɓɘɆɐɘ ɍ ɕɔɐəɕɜɋɒ; ɓɆ ɐɔɌɓɔɉɔ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɆ, ɍɆɊɫɥɓɔɉɔ 

Ɉ ɕɖɔɊɆɌɆɛ, ɕɖɎɕɆɊɆɩ 25 ɫ ɇɫɑɢɞɋ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ; ɓɆɥɈɓɆ ɈɎɗɔɐɆ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɥ ɓɆ ɖɎɓɐə; 

əɗɕɫɛ ɍɆɑɋɌɎɘɢ ɈɫɊ ɓɆɊɆɓɓɥ ɇɫɑɢɞ ɈɎɉɫɊɓɎɛ əɒɔɈ Ɋɑɥ ɕɔɐəɕɜɥ, ɓɫɌ ə ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ [ 7]. ȼɋ ɒɔɌɋ 

ɇəɘɎ ɗɚɋɖɆ ɓɆɊɆɓɓɥ ɖɫɍɓɔɒɆɓɫɘɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ, ɔɕɘɔɈɔɬ ɘɆ ɖɔɍɊɖɫɇɓɔɬ ɘɔɖɉɫɈɑɫ, ɗɘɖɆɛəɈɆɓɓɥ ɘɆ 

ɚɫɓɆɓɗɫɈ, ɘɋɑɋɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ. ȵɖɔɘɋ CRM ï ɜɋ ɘɖɎɈɆɑɎɏ ɘɆ ɚɫɓɆɓɗɔɈɔ ɊɔɖɔɉɎɏ ɕɖɔɜɋɗ, Ɇ ɘɔɒə 

ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ CRM-ɗɎɗɘɋɒɎ ɈɎɕɖɆɈɊɆɓɋ Ɉ ɐɔɒɕɆɓɫɥɛ, ɥɐɫ ɈɇɆɝɆɤɘɢ Ɉ ɜɫɏ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɋ 

ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɐɔɖɎɗɘɫ, ɕɖɎɇəɘɐə ɝɎ ɈɎɉɔɊɎ [ 8] .  

 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 

1.  ȭɔɍəɑɢɔɈ ȴ.Ȩ. ȫɐɔɓɔɒɫɝɓɫ ɑɔɉɫɐɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ Ɋɫɏ / ȴ.Ȩ. ȭɔɍəɑɢɔɈ. // ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ Ɉ 

ȹɐɖɆɬɓɫ. ï 2012. ï ɷ5. ï ȷ. 57ï61.  
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2. ȩɖɋɓɖɔɔɗ Ȱ. ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ: ɊɎɆɕɆɍɔɓ ɗɘɖɆɘɋɉɎɏ / Ȱ. ȩɖɋɓɖɔɔɗ. ï Ȳ.: 

ȮɓɚɖɆ-Ȳ, 2006. ï 25 ɗ. 

3. ȧəɘɋɓɐɔ ȳ.Ȩ. ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ [ȸɋɐɗɘ]: ȵɫɊɖəɝɓɎɐ /ȳ.Ȩ. ȧəɘɋɓɐɔ.-  Ȱ.: ȦɘɫɐɆ, 2006. -  300 ɗ. 

4. ȪɆɞɐɫɩɈ Ȳ. CRM ɗɎɗɘɋɒɆ. ȿɔ ɘɆɐɋ CRM ɗɎɗɘɋɒɆ? [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] / Ȳ. ȪɆɞɐɫɩɈ // 

ȧɫɍɓɋɗ ɒɔɑɔɊɫɗɘɢ ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: https://www.youtube.com/watch?v= zmgVRUKIKIc .  

5. Ȳɋɏɋɖɗ ȷ. 3 ɐɑɤɝɔɈɫ ɚəɓɐɜɫɬ CRM ɗɎɗɘɋɒɎ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] / ȷɆɖɆ Ȳɋɏɋɖɗ. ï 20 15. 

ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: http://www.integros.com.ua/presscenter/detail.php?ID= 

553#.WMKcgDFSDIV .   

6. ȲɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ȧɫɘɖɫɐɗ24 [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: 

https://www.bitrix24.ua/fe atures/ .  

7. ȪəɊɓɎɐ ȶ. CRMïɗɘɖɆɘɋɉɫɥ ɘɆ ɬɬ ɒɫɗɜɋ Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ [ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] / ȶɆɬɗɆ 

ȪəɊɓɎɐ // ȦɐɆɊɋɒɫɥ ɕɖɆɜɫ ɘɆ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɈɫɊɓɔɗɎɓ ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: 

http://forinsurer.com/p ublic/03/02/17/290 .  

8. ȧəɘɋɓɐɔ ȳ. Ȩ. ȨɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ ɐɔɓɜɋɕɜɫɬ CRM ɓɆ ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɒə ɖɎɓɐə / ȳ. Ȩ. ȧəɘɋɓɐɔ. // 

ȫɐɔɓɔɒɫɐɆ ɘɆ ɊɋɖɌɆɈɆ. ï 2011. ï ɷ3. 
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Ȫɔɜ., ɐ.ɋ.ɓ. ȧɆɌɋɖɫɓɆ Ȱ.Ȩ. 

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 
çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
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ȳɆɖɆɍɫ ȹɐɖɆɬɓɆ ɕɋɖɋɌɎɈɆɩ ɍɓɆɝɓɎɏ ɗɘɖɎɇɔɐ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɝɓɔɉɔ ɖɔɍɈɎɘɐə ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ. ȾɎɖɔɐɔ 

ɖɔɍɕɔɈɗɤɊɌəɩɘɢɗɥ ɗɒɆɖɘɚɔɓɫɍɆɜɫɥ ɘɆ ɖɔɍɈɎɈɆɩɘɢɗɥ ɒɔɇɫɑɢɓɎɏ ɫɓɘɋɖɓɋɘ. ȭ əɖɆɛəɈɆɓɓɥɒ ɜɢɔɉɔ 

ɗɘɈɔɖɤɩɘɢɗɥ ɗɕɖɎɥɘɑɎɈɋ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɋ Ɋɑɥ ɖɔɍɈɎɘɐə ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. ȳɆ ɌɆɑɢ, ɓɆɖɆɍɫ Ɋɑɥ 

ɇɫɑɢɞɔɗɘɫ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ, ɓɆɈɫɘɢ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɆɉɋɓɘɗɘɈ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɒɔɇɫɑɢɓɎɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ï ɜɋ sms -  

ɘɆ mms -ɗɕɆɒəɈɆɓɓɥ. ȸɆɐɎɏ ɕɫɊɛɫɊ ɘɖɆɊɎɜɫɏɓɎɏ Ɋɑɥ ɐɖɆɬɓ, Ɋɋ ɒɔɇɫɑɢɓɎɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ɑɎɞɋ 

ɍɆɖɔɊɌəɩɘɢɗɥ. ȵɖɔɘɋ ɍɆɐɔɖɊɔɓɓɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɘɆ ɊɔɗɈɫɊ ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ. ȸɔɒə ɒɋɘɔɤ ɖɔɇɔɘɎ ɩ ɊɔɗɑɫɊɎɘɎ ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɎ 

ɖɔɍɈɎɘɐə ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ. 

ȲɔɇɫɑɢɓɎɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ï ɜɋ ɐɔɒɕɑɋɐɗ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ, ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɎɏ ɓɆ 

ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɘɔɈɆɖɫɈ Ɇɇɔ ɕɔɗɑəɉ ɍ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥɒ ɍɆɗɔɇɫɈ ɗɘɫɑɢɓɎɐɔɈɔɉɔ ɍɈ'ɥɍɐə. 

ȝɓɗɘɖəɒɋɓɘɆɒɎ ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɒɔɌəɘɢ ɈɎɗɘəɕɆɘɎ ɖɔɍɗɎɑɐɆ sms - , mms -

ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɢ, ɒɔɇɫɑɢɓɎɏ ɫɓɘɋɖɓɋɘ, ɒɔɇɫɑɢɓɔ ɆɊɆɕɘɔɈɆɓɎɏ ɗɆɏɘ, ɇɖɋɓɊɔɈɆɓɎɏ ɒɔɇɫɑɢɓɎɏ ɊɔɊɆɘɔɐ, 

ɒɔɇɫɑɢɓɫ ɐəɕɔɓɎ ɘɆ ɐɈɎɘɐɎ, QR-ɐɔɊɎ, ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɬ, ɔɗɓɔɈɆɓɫ ɓɆ ɒɫɗɜɋ ɖɔɍɘɆɞəɈɆɓɓɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ, 

ɗɕɑɎɈɆɤɝɫ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ, ɕɔɕɔɈɓɋɓɓɥ ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ ɖɆɛəɓɐə ɘɔɟɔ. 

ȵɋɖɋɈɆɉɆɒɎ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɩ: 

-  ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɔɈɆɓɫ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɬ ɗɕɔɌɎɈɆɝə; 

-  ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɫɍɔɈɆɓɆ ɈɍɆɩɒɔɊɫɥ ɘɆ ɈɫɊɗɘɋɌɋɓɓɥ ɈɫɊɉəɐə; 

-  ɒɎɘɘɩɈɆ Ɋɔɗɘəɕɓɫɗɘɢ Ɋɔ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ, Ɋɋ ɇ Ɉɫɓ ɓɋ ɍɓɆɛɔɊɎɈɗɥ;  

-  ɍɖəɝɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆ ɒɔɇɫɑɢɓɎɛ ɕɑɆɘɋɌɫɈ ɘɆ ɫɓ. 

 ȶɔɍɉɑɥɓɋɒɔ ɔɗɓɔɈɓɫ ɕɋɖɋɊəɒɔɈɎ ɖɔɍɈɎɘɐə ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ: 

1.  ȭɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɝɆɗɘɐɎ ɗɒɆɖɘɚɔɓɫɈ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ. ȭɆ 2015 ɖɫɐ ɝɆɗɘɐɆ ɗɒɆɖɘɚɔɓɫɈ ɗɋɖɋɊ 

ɒɔɇɫɑɢɓɎɛ ɕɖɎɗɘɖɔɬɈ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ Ɉ 1,5 ɖɆɍɎ ï ɍ 28% Ɋɔ 40% [1 ] .  

2.  ȭɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɐɫɑɢɐɫɗɘɫ ɕɖɎɗɘɖɔɬɈ ə ɔɊɓɫɩɬ ɑɤɊɎɓɎ. ȭɉɫɊɓɔ ɍ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆɒɎ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ, 

Ɉ 2016 ɖɔɜɫ ɓɆ ɔɊɓɔɉɔ əɐɖɆɬɓɜɥ Ɉ ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɕɖɎɕɆɊɆɩ 1,2 ɕɫɊɐɑɤɝɋɓɎɛ Ɋɔ ȝɓɘɋɖɓɋɘə ɕɖɎɗɘɖɔɬɈ, 

ɟɔ ɓɆ 58% ɇɫɑɢɞɋ Ɉ ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ 2013 ɖɔɐɔɒ [2 ].  

3.  ȭɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɕɔɐɖɎɘɘɥ 3G ȝɓɘɋɖɓɋɘɔɒ. 23 ɑɤɘɔɉɔ 2015 ɖɔɐə Ɉ ɛɔɊɫ ɘɔɖɉɫɈ ɍɆ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ 

ɑɫɜɋɓɍɫɬ 3G ɒɫɌ ɘɖɢɔɒɆ ɓɆɏɇɫɑɢɞɎɒɎ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒ ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ ɍɈ'ɥɍɐə ȹɐɖɆɬɓɎ (ȰɎɬɈɗɘɆɖ, Vodafone 

ȹɐɖɆɬɓɆ ɘɆ Lifecell). ȭɆ əɒɔɈɆɒɎ ɘɋɓɊɋɖə ɔɕɋɖɆɘɔɖɎ ɍɔɇɔɈ'ɥɍɆɑɎɗɥ ɕɖɔɘɥɉɔɒ 18 ɒɫɗɥɜɫɈ ɕɫɗɑɥ 

https://www.youtube.com/watch?v=%20zmgVRUKIKIc
http://www.integros.com.ua/presscenter/detail.php?ID=%20553#.WMKcgDFSDIV
http://www.integros.com.ua/presscenter/detail.php?ID=%20553#.WMKcgDFSDIV
https://www.bitrix24.ua/features/
http://forinsurer.com/public/03/02/17/290
mailto:Irina.Tsimbaluk@gmail.com
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ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɗə ɍɆɕəɗɘɎɘɎ ɒɋɖɋɌə ɘɖɋɘɢɔɉɔ ɕɔɐɔɑɫɓɓɥ ɓɆ ɘɋɖɎɘɔɖɫɬ Ɉɗɫɛ ɔɇɑɆɗɓɎɛ ɜɋɓɘɖɫɈ 

ȹɐɖɆɬɓɎ, Ɇ ɕɖɔɘɥɉɔɒ 6 ɖɔɐɫɈ ð ɓɆ ɘɋɖɎɘɔɖɫɬ Ɉɗɫɛ ɖɆɏɔɓɓɎɛ ɜɋɓɘɖɫɈ ɫ Ɉɗɫɛ ɓɆɗɋɑɋɓɎɛ ɕəɓɐɘɫɈ ɍ 

ɓɆɗɋɑɋɓɓɥɒ ɕɔɓɆɊ 10 ɘɎɗɥɝ ɔɗɫɇ. 

ȝɓɘɋɖɓɋɘ ɘɖɋɘɢɔɉɔ ɕɔɐɔɑɫɓɓɥ (3rd  Generation ) ɓɆɊɆɩ ɍɓɆɝɓɔ ɇɫɑɢɞɫ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ, ɓɫɌ Ɋɖəɉɔɉɔ, 

ɇɆɉɆɘɔ ɍɆɈɊɥɐɎ ɇɫɑɢɞɫɏ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɞɈɎɊɐɔɗɘɫ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɍɈôɥɍɐə.   

4.  ȷɕɖɎɥɓɓɥ ɈɈɋɊɋɓɓɤ 4G ɫɓɘɋɖɓɋɘə ɓɆ ɍɆɐɔɓɔɊɆɈɝɔɒə ɖɫɈɓɫ. 21 ɑɎɕɓɥ 2015 ɖɔɐə 

ɕɖɋɍɎɊɋɓɘ ȹɐɖɆɬɓɎ ɕɫɊɕɎɗɆɈ əɐɆɍ ɷ445/2015 çȵɖɔ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ əɒɔɈ Ɋɑɥ ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ 

ɗɎɗɘɋɒɎ ɖəɛɔɒɔɉɔ (ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ) ɍɈ'ɥɍɐə ɝɋɘɈɋɖɘɔɉɔ ɕɔɐɔɑɫɓɓɥè, Ɉ ɥɐɔɒə ɕɔɗɘɆɓɔɈɑɋɓɔ ȰɆɇɫɓɋɘə 

ȲɫɓɫɗɘɖɫɈ ȹɐɖɆɬɓɎ ɖɔɍɖɔɇɎɘɎ ɍɆ əɝɆɗɘɤ ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɬ ɐɔɒɫɗɫɬ, ɟɔ ɍɊɫɏɗɓɤɩ ɊɋɖɌɆɈɓɋ ɖɋɉəɑɤɈɆɓɓɥ 

ə ɗɚɋɖɫ ɍɈ'ɥɍɐə ɘɆ ɫɓɚɔɖɒɆɘɎɍɆɜɫɬ, ɫɓɞɎɛ ɍɆɫɓɘɋɖɋɗɔɈɆɓɎɛ ɊɋɖɌɆɈɓɎɛ ɔɖɉɆɓɫɈ ɘɆ ɍɆɘɈɋɖɊɎɘɎ ɕɑɆɓ 

ɍɆɛɔɊɫɈ ɓɆ 2015 -  2017 ɖɔɐɎ ɟɔɊɔ ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ə 2017 ɖɔɜɫ ɗɎɗɘɋɒɎ ɖəɛɔɒɔɉɔ 

(ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ) ɍɈ'ɥɍɐə ɝɋɘɈɋɖɘɔɉɔ ɕɔɐɔɑɫɓɓɥ [3 ].  

5.  ȭɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɍɔɓɎ ɕɔɐɖɎɘɘɥ Wi- Fi. ȹ Ɉɗɢɔɒə ɗɈɫɘɫ ɫ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ə ɘɔɒə ɝɎɗɑɫ, ɖɔɗɘɋ 

ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɛɔɘ-ɗɕɔɘɫɈ, ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɥɐɎɛ ɒɔɌɓɆ ɊɫɗɘɆɘɎ Ɋɔɗɘəɕ Ɋɔ ȝɓɘɋɖɓɋɘə ɇɋɍɐɔɞɘɔɈɓɔ. ȷɘɆɓɔɒ 

ɓɆ 2016 ɖɫɐ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɘɔɕ-5 ɓɆɏɇɫɑɢɞɎɛ wi-fi ɕɖɔɋɐɘɫɈ ɕɔɐɖɎɈɆɤɘɢ 3 ɗɘɆɓɜɫɬɬ ɒɋɘɖɔ, 2500 ɘɔɝɔɐ Ɉ 

ɈɎɟɎɛ ɓɆɈɝɆɑɢɓɎɛ ɍɆɐɑɆɊɆɛ, ɇɫɑɢɞɋ 3000 ɘɔɝɔɐ ɓɆ ɈɔɐɍɆɑɆɛ, ɆɋɖɔɕɔɖɘɆɛ, ɖɋɗɘɔɖɆɓɔ-ɉɔɘɋɑɢɓɎɛ 

ɍɆɐɑɆɊɆɛ,  7000 ɘɔɝɔɐ Ɉ ɉɖɔɒɆɊɗɢɐɎɛ ɒɫɗɜɥɛ, 8000 ɘɔɝɔɐ Ɉ ɕɫɊôɬɍɊɆɛ ɌɎɘɑɔɈɎɛ ɇəɊɎɓɐɫɈ, 52 

ɑɫɐɆɖɓɫ, 22 ɇəɊɫɈɑɫ ɊɋɖɌəɗɘɆɓɔɈɎ, 293 ɞɐɔɑɎ, 24 ɘɔɖɉɔɈɫ ɜɋɓɘɖɎ, 40 ɉəɖɘɔɌɎɘɐɫɈ. ȝ ɍɔɓɆ ɕɔɐɖɎɘɘɥ 

ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɖɔɍɞɎɖɤɩɘɢɗɥ [4 ] .  

6.  ȭɆɐɔɓɔɊɆɈɝɋ əɖɋɉəɑɤɈɆɓɓɥ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ ɐɔɒɋɖɜɫɬ (Ɉ ɘɔɒə ɝɎɗɑɫ ɒɔɇɫɑɢɓɔɬ ɥɐ 

ɈɎɊə ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ).  3 Ɉɋɖɋɗɓɥ 2015 ɖɔɐə ȨɋɖɛɔɈɓɆ ȶɆɊɆ ȹɐɖɆɬɓɎ əɛɈɆɑɎɑɆ ȭɆɐɔɓ ɷ 675-VIII 

çȵɖɔ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓə ɐɔɒɋɖɜɫɤè, ɥɐɎɏ ɈɎɍɓɆɝɆɩ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɏɓɔ-ɕɖɆɈɔɈɫ ɍɆɗɆɊɎ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ə ɗɚɋɖɫ 

ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ ɐɔɒɋɖɜɫɬ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɈɗɘɆɓɔɈɑɤɩ ɕɔɖɥɊɔɐ ɈɝɎɓɋɓɓɥ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɎɛ ɕɖɆɈɔɝɎɓɫɈ ɫɍ 

ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥɒ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔ-ɘɋɑɋɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɎɛ ɗɎɗɘɋɒ ɘɆ ɈɎɍɓɆɝɆɩ ɕɖɆɈɆ ɫ ɔɇɔɈôɥɍɐɎ 

əɝɆɗɓɎɐɫɈ ɈɫɊɓɔɗɎɓ ə ɗɚɋɖɫ ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɔɬ ɐɔɒɋɖɜɫɬ [5 ].  

7.  ȭɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɝɆɗɘɐɎ ɘɖɆɓɍɆɐɜɫɏ ɍ ɒɔɇɫɑɢɓɎɛ ɘɋɑɋɚɔɓɫɈ. Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɑɆɘɋɌɫɈ ɍ 

ɒɔɇɫɑɢɓɎɛ ɘɋɑɋɚɔɓɫɈ ɊɔɗɥɉɑɆ 18% (ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ 11% ə ɒɎɓəɑɔɒə ɖɔɜɫ [6 ], ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ 2013 

ɖɔɐɔɒ ï ɜɋ Ɉ 6 ɖɆɍɫɈ ɇɫɑɢɞɋ [7 ] ).  

ȝ ɛɔɝɆ ɐɔɌɓɋ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔ ɕɔɘɖɋɇəɩ ɗɕɋɜɎɚɫɝɓɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, Ɉɗɫ 

ɈɎɟɋɍɆɍɓɆɝɋɓɫ ɚɆɐɘɔɖɎ ɈɐɆɍəɤɘɢ ɓɆ ɘɋ, ɟɔ ȹɐɖɆɬɓɆ ɒɆɩ ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɕɋɖɋɊəɒɔɈɎ Ɋɑɥ ɖɔɍɈɎɘɐə 

ɒɔɇɫɑɢɓɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə.   
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ȷɢɔɉɔɊɓɫɞɓɩ ɍɆɈɊɆɓɓɥ ɊɋɖɌɆɈɎ ï ɜɋ ɖɔɍɈɎɘɔɐ, ɥɐɎɏ ɇəɊɋ ɇɆɍəɈɆɘɎɗɢ ɓɆ ɕɫɊɘɖɎɒɜɫ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɗəɇôɩɐɘɫɈ ɉɔɗɕɔɊɆɖɗɢɐɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɍ ɘɔɝɐɎ ɍɔɖə ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏ, ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɓɆəɐɔɩɒɓɔɗɘɫ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ, ɕɔɌɈɆɈɑɋɓɓɥ ɘɔɖɉɫɈɑɫ 

ɈɎɗɔɐɔɘɋɛɓɔɑɔɉɫɝɓɎɒɎ ɘɔɈɆɖɆɒɎ. ȹ ɖɔɍɈɎɘɐə ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɔɬ ɗɎɗɘɋɒɎ, ɐɖɫɒ ɖɋɗəɖɗɓɔɉɔ, ɗəɘɘɩɈə ɖɔɑɢ 

ɈɫɊɫɉɖɆɩ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɉɔ ɕɔɘɋɓɜɫɆɑə [ 1] . 

ȳɆ ɊɆɓɎɏ ɒɔɒɋɓɘ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ əɒɔɈ Ɋɑɥ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɘɆ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ 

ɖɫɈɓɥ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ ɓɆ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆɛ ɕɔɘɖɫɇɓɋ Ɋɑɥ ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ ɘɆ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɫɗɘɢ 

ɥɐɔɗɘɫ ɘɆ ɗɘɆɓɊɆɖɘɆɒ ɩɈɖɔɕɋɏɗɢɐɔɉɔ ɍɖɆɍɐɆ, ɍɆɊɑɥ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔ ɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɓɆ ɖɎɓɐə ɐɖɆɬɓ țɈɖɔɕɎ. ȨɎɖɔɇɓɎɝɫ ɕɔɘəɌɓɔɗɘɫ ɘɆ ɚɫɖɒɎ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɎ ɥɐɫ ɍɓɆɛɔɊɥɘɢɗɥ 

ɓɆ ɘɋɖɎɘɔɖɫɬ ȹɐɖɆɬɓɎ ɕɔɘɖɋɇəɤɘɢ ɓɋɉɆɏɓɔɬ ɖɋɚɔɖɒɎ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɝɓɔɉɔ ɕɖɔɜɋɗə ɘɆɐ ɥɐ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɍ 

ɓɎɛ ɓɋ ɒɆɑɎ ɔɓɔɈɑɋɓɓɥ ɕɔ 10-15 ɖɔɐɫɈ, Ɇɇɔ Ɍ ɈɍɆɉɆɑɫ ɍ ɕɔɝɆɘɐə ɗɈɔɉɔ ɫɗɓəɈɆɓɓɥ. 

ȝɓɓɔɈɆɜɫɥ ï ɜɋ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɓɔɈɎɛ Ɋɑɥ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɫɊɋɏ ɞɑɥɛɔɒ Ɉɘɫɑɋɓɓɥ ɬɛ Ɉ ɘɔɈɆɖɆɛ, 

ɕɖɔɜɋɗɆɛ, ɕɔɗɑəɉɆɛ, ɘɆ/Ɇɇɔ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɛ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ, ɥɐɎɒɎ ɔɕɋɖəɩ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɥ [2]. 

ȵɫɊ ɝɆɗ ɞɈɎɊɐɔɬ ɍɒɫɓɎ ɗɈɫɘɔɈɎɛ ɘɋɓɊɋɓɜɫɏ ɘɆ ɖɔɍɈɎɘɐɔɒ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɍɓɆɝɓə əɈɆɉə 

ɕɖɎɊɫɑɥɘɎ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɫɏ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ, ɘɆɐ ɥɐ ɗɆɒɋ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɆ ɩ ɗɐɑɆɊɔɈɔɤ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɖɫɈɓɥ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔ ɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɓɆ ɖɎɓɐə.  

ȹ ɗɘɆɓɫ Ɍɔɖɗɘɐɔɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɔɈɎɓɓɫ ɕɖɎɊɫɑɥɘɎ ɈɋɑɎɐə əɈɆɉə ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɫɏ 

Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ, ɘɆɐ ɥɐ ɗɆɒɋ ɫɓɓɔɈɆɜɫɬ ə ɈɎɖɔɇɓɎɝɔɒə ɕɖɔɜɋɗɫ ɕɫɊɘɖɎɒəɤɘɢ ɑɫɊɋɖɗɘɈɔ. ȰɔɒɕɆɓɫɥ Reckitt 

Benkizer ɒɆɩ ɈɑɆɗɓə  ɒɔɊɋɑɢ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɬ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆɈɋɊɋɓɎɏ ɓɆ ɖɎɗ.1. 

ȪɆɓɆ ɒɔɊɋɑɢ ɈɫɊɔɇɖɆɌɆɩ ɕɖɔɜɋɗ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɘɆ ɈɐɑɤɝɆɩ ə ɗɋɇɋ ɕɔɈɓɎɏ ɔɕɎɗ ɕɖɔɜɋɗə 

ɈɫɊɇɔɖə ɘɆ ɉɋɓɋɖɆɜɫɬ ɫɊɋɏ Ɋɑɥ ɓɔɈɔɉɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɘɆ ɊɌɋɖɋɑ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɥɐ ɍɔɈɓɫɞɓɫɛ ɘɆ ɫ 

Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɛ, ɥɐɫ ɈɆɌɑɎɈɫ Ɋɑɥ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɊɔɗɘɆɘɓɢɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɟɔɊɔ Ɋɔɜɫɑɢɓɔɗɘɫ ɓɔɈɔɉɔ 

ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɉɔ ɕɖɔɊəɐɘə.  

ȝɓɚɔɖɒɆɜɫɤ Ɋɑɥ ɆɓɆɑɫɍə ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɉɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɕɖɎ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɫ ɊɆɓɔɬ ɗɛɋɒɎ ɕɔɘɖɫɇɓɔ 

ɖɔɍɊɫɑɎɘɎ ɓɆ ɊɈɆ ɘɎɕɎ: 

ī ɍɔɈɓɫɞɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ;   

ī Ɉɓəɘɖɫɞɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ.   

ȭɔɈɓɫɞɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ -  ɜɋ ɔɕəɇɑɫɐɔɈɆɓɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ ɕɖɔ ɗɘɆɓ ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɉɔ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆ 

ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ (ɕɖɔ ɖɎɓɔɐ ɘɆ ɏɔɉɔ ɫɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖə, ɕɔɈɋɊɫɓɐə ɕɔɐəɕɜɫɈ ɘɆ ɕɔɗɘɆɝɆɑɢɓɎɐɫɈ, Ɋɫɬ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɍɆɛɔɊɎ ɊɋɖɌɆɈɓɔɉɔ ɖɋɉəɑɤɈɆɓɓɥ ɖɎɓɐɔɈɎɛ ɒɋɛɆɓɫɍɒɫɈ) [3] . 

ȸɆɐɔɤ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ ɗɑəɌɆɘɢ ɗɕɔɌɎɈɝɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ ɘɆ ɕɔɘɖɋɇɎ ɓɆ ɘɔɈɆɖɎ, ɓɆəɐɔɈɫ ɘɆ ɘɋɛɓɫɝɓɫ 

ɍɓɆɓɓɥ ə ɉɆɑəɍɫ ɘɆ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɫ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ, ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ Ɋɑɥ ɉɋɓɋɖəɈɆɓɓɥ ɘɆ ɈɫɊɇɔɖə ɓɔɈɎɛ ɫɊɋɏ ɕɖɎ 

ɗɘɈɔɖɋɓɓɫ ɕɖɔɊəɐɘə, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɆɓɆɑɫɍ ɚɆɐɘɔɖɫɈ ɟɔ ɒɆɤɘɢ ɈɕɑɎɈ ɓɆ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɔ. 

Ȩɓəɘɖɫɞɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ -  ɜɋ ɊɆɓɫ, ɥɐɫ ɍɇɎɖɆɤɘɢ ɘɆ ɆɓɆɑɫɍəɤɘɢ ɓɆ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɫ ɫ ɚɫɐɗəɤɘɢ ə 

ɈɎɉɑɥɊɫ ɇəɛɉɆɑɘɋɖɗɢɐɎɛ ɘɆ ɗɘɆɘɎɗɘɎɝɓɎɛ ɍɈɫɘɫɈ, ɍɈɫɘɫɈ ɕɖɔ ɔɇɗɥɉ ɍɆɐəɕɫɈɋɑɢ ɘɆ ɍɇəɘə, ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔɬ 

ɘɆ ɕɔɘɔɝɓɔɬ ɈɎɖɔɇɓɎɝɔɬ ɘɆ ɓɆəɐɔɈɔ-ɘɋɛɓɫɝɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ [3] . 

ȸɆɐɔɤ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ ɒɔɌɋ ɗɑəɉəɈɆɘɎ ï ɖɋɗəɖɗɔɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɖɫɈɋɓɢ ɖɔɍɈɎɘɐə 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɝɓɔɉɔ ɕɖɔɜɋɗə, ɖɫɈɋɓɢ ɓɆəɐɔɈɔɉɔ ɈɫɊɊɫɑə ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ ɟɔɊɔ ɖɫɈɓɥ ɕɖɔɊɆɌɫɈ 

ɘɔɈɆɖɫɈ ə ɖɫɍɓɎɛ ɖɋɉɫɔɓɆɛ ɘɆ ɬɛ ɊɎɓɆɒɫɐə. ɆɓɆɑɫɍ ɕɔɘəɌɓɔɗɘɋɏ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ ɟɔɊɔ 

ɑɔɉɫɗɘɎɝɓɔɬ ɗɎɗɘɋɒɎ ɘɆ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɒɫɌ ɕɫɊɖɔɍɊɫɑɆɒɎ, ɆɓɆɑɫɍ ɍɇəɘɔɈɔɬ ɒɋɖɋɌɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ , ɖɎɓɐɔɈɔɬ 

ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɘɔɈɆɖɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ  ɘɆ ɫɓɞɋ. 
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ȶɎɗ. ȝɓɓɔɈɆɜɫɏɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆ ɗɐɑɆɊɓɔɬ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Reckitt  Benkizer  

ȪɌɋɖɋɑɔ: ɆɊɆɕɘɔɈɆɓɔ ɆɈɘɔɖɔɒ [2; 12 ]  

ȴɘɌɋ, ɇəɑɔ ɖɔɍɉɑɥɓəɘɔ ɔɗɓɔɈɓɫ ɍɆɊɆɝɫ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɬ ɗɋɖɋɊɎ Ɋɑɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɘɆ 

ɔɕɎɗɆɓɔ ɒɔɊɋɑɢ Ɋɑɥ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɬ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆ ɕɖɎɐɑɆɊɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Reckitt 

Benkizer. ȼɥ ɒɔɊɋɑɢ ɊɆɩ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɘɔɉɔ, ɥɐɫ ɊɌɋɖɋɑɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɆɓɆɑɫɍəɈɆɘɎ ɘɆ 

ɕɖɔɜɋɗɓɔ ɈɫɊɔɇɖɆɌɆɩ ɕɖɔɜɋɊəɖə ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɔɉɔ-ɓɔɈɔɉɔ ɘɔɈɆɖə Ɋɑɥ ɐɖɆɟɔɉɔ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ 

ɘɆ ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ ɓɆ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆɛ ȹɐɖɆɬɓɎ.   
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ȰɔɒɕɔɓɋɓɘɎ ɆəɊɎɘə ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɋɘɎɓɉə 
Ⱦɕɫɑɥɐ Ȧ. ȷ. 

ɐ.ɋ.ɓ., Ɋɔɜ. ɅɍɈɫɓɗɢɐɆ ȳ.Ȩ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
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Ȩ əɒɔɈɆɛ ɗɘɖɫɒɐɔɉɔ ɖɔɍɈɎɘɐə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔ-ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɎɛ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ, ɖɔɍɖɔɇɐɆ 

ɊɫɊɌɎɘɆɑ-ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɗɘɆɑɆ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔɤ ɗɐɑɆɊɔɈɔɤ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɇɫɑɢɞɔɗɘɫ ɐɔɒɕɆɓɫɏ. 

ȨɫɊɕɔɈɫɊɓɔ, ɉɔɗɘɖɔ ɗɘɔɬɘɢ ɕɎɘɆɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɬɬ 

ɓɋɊɔɑɫɐɫɈ ɘɆ ɗɕɔɗɔɇɫɈ ɬɛ əɗəɓɋɓɓɥ. Ȫɑɥ ɜɢɔɉɔ ɍɆɗɘɔɗɔɈəɩɘɢɗɥ ɆəɊɎɘ ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. 
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ȴɗɓɔɈɓɔɤ ɒɋɘɔɤ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɆəɊɎɘə Ɉ ɜɫɑɔɒə ɩ ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɕɖɔɇɑɋɒɓɎɛ ɗɚɋɖ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɆ ɫ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ ɫ ɍɆɛɔɊɫɈ Ɋɑɥ 

ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ [1] .ȦəɊɎɘ ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɎɏ ɓɆ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ɘɆ ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ ɗɎɗɘɋɒɎ ɊɫɊɌɎɘɆɑ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, ɘɔɇɘɔ, ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ 

ɜɎɚɖɔɈɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ Ɋɑɥ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɫɍ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ.  

ȶɔɍɖɔɇɐɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɇɋɍ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɆəɊɎɘə ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɒɔɌɋ 

ɕɖɎɍɈɔɊɎɘɎ Ɋɔ ɓɋɋɚɋɐɘɎɈɓɎɛ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ ə ɍɆɛɔɊɎ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ. ȼɎɚɖɔɈɫ ɒɋɊɫɆ ɈɫɊɖɫɍɓɥɤɘɢɗɥ ɈɫɊ 

ɐɑɆɗɎɝɓɎɛ ɞɈɎɊɐɫɗɘɤ ɖɋɆɐɜɫɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ, ɈɎɊɎɒɔɤ ɔɜɫɓɐɔɤ ɥɐɔɗɘɫ ɘɆ ɕɔɗɘɫɏɓɎɒ ɖɔɗɘɔɒ ɈɎɒɔɉ Ɋɔ 

ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ. ȨɫɊɕɔɈɫɊɓɔ, ɕɔɘɖɋɇɆ ə ɆəɊɎɘɫ ɊɫɊɌɎɘɆɑ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɍɆɑɎɞɆɩɘɢɗɥ ɆɐɘəɆɑɢɓɔɤ. 

ȦəɊɎɘ ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɆɓɆɑɫɍə ɘɆ ɔɜɫɓɐɎ ɞɋɗɘɎ ɔɗɓɔɈɓɎɛ 

ɗɐɑɆɊɔɈɎɛ: ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ, ɆɖɛɫɘɋɐɘəɖɎ, ɐɔɓɘɋɓɘə, ɐɔɓɈɋɖɗɫɬ, ɫɓɘɋɉɖɆɜɫɬ, ɘɆ ɈɎɒɫɖɤɈɆɓɓɥ[2] .  

ȴɛɔɕɑɋɓɓɥ ï ɐɔɒɕɔɓɋɓɘ ɆəɊɎɘə ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, ɥɐɎɏ ɕɔɐɆɍəɩ ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɐɔɒɕɆɓɫɥ 

ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɆ ɓɆ ɖɫɍɓɎɛ ɊɫɊɌɎɘɆɑ-ɐɆɓɆɑɆɛ. ȵɖɎ ɔɜɫɓɜɫ ɖɫɈɓɥ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ ɗɑɫɊ ɍɈɋɖɓəɘɎ əɈɆɉə ɓɆ 

ɘɆɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɒɔɒɋɓɘɎ: 

¶ ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɗɆɏɘ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɖɆɓɌəɩɘɢɗɥ ɍɆ ɔɗɓɔɈɓɎɒɎ ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɎɒɎ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ 

ɍɆɕɎɘɆɒɎ ə ɕɔɞəɐɔɈɎɛ ɗɎɗɘɋɒɆɛ (ɘɔɇɘɔ, ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɆəɊɎɘ SEO)  

¶ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɘɆ ɥɐɫɗɘɢ ɕɔɇəɊɔɈɎ ɋ-ɒɋɏɑ ɐɆɒɕɆɓɫɬ 

¶ ɕɖɎɗəɘɓɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ə ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɎɛ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌɆɛ ɘɆ ɥɐɫɗɘɢ ɈɋɊɋɓɓɥ SMM-

ɐɆɒɕɆɓɫɏ 

¶ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɕɑɆɘɓɎɛ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɐɆɒɕɆɓɫɏ (ɐɔɓɘɋɐɗɘɓɆ, ɇɆɓɋɖɓɆ ɖɋɐɑɆɒɆ) 

ȴɜɫɓɐɆ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ ɈɎɒɫɖɤɈɆɓɓɥ ɘɆ ɆɓɆɑɫɍ ɘɆɐɎɛ ɐɑɤɝɔɈɎɛ 

ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ, ɥɐ ɈɫɊɗɔɘɔɐ ɈɫɊɐɖɎɘɘɥ ɑɎɗɘɫɈ ɖɔɍɗɎɑɐɎ, ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɫɊɕɎɗɓɎɐɫɈ ə ɗɔɜɒɋɖɋɌɆɛ, 

ɕɋɖɋɉɑɥɊɫɈ ɕəɇɑɫɐɆɜɫɏ, ɈɕɔɊɔɇɆɓɢ ɘɆ ɕɔɞɎɖɋɓɢ ɍɆɕɎɗɫɈ, ɐɔɒɋɓɘɆɖɫɈ. 

ȦɖɛɫɘɋɐɘəɖɆ, ɊɖəɉɎɏ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘ ɆəɊɎɘə ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, -  ɜɋ ɊɎɍɆɏɓ, ɗɘɖəɐɘəɖɆ ɘɆ 

ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɫɗɘɢ ɐɆɓɆɑə. ȨɔɓɆ ɈɐɑɤɝɆɩ ɔɜɫɓɐə ɕɔɇəɊɔɈɎ Ɉɋɇ-ɗɆɏɘə (ɖɔɍɘɆɞəɈɆɓɓɥ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɫɈ 

ɗɆɏɘə, ɫɓɘəɬɘɎɈɓɫɗɘɢ ɊɎɍɆɏɓə, ɍɖɔɍəɒɫɑɫɗɘɢ ɫɓɘɋɖɚɋɏɗə, ɕɔɊɆɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ), Ɇ ɘɆɐɔɌ ɔɚɔɖɒɑɋɓɓɥ 

ɗɘɔɖɫɓɔɐ ə ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌɆɛ (ɕɔɈɓɔɘə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɕɔɗɎɑɆɓɢ, ɘɋɉɫɈ). ȴɗɓɔɈɓɎɒɎ 

ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆɒɎ ɩ ɘɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ɗɋɗɫɬ (ɗɐɫɑɢɐɎ ɝɆɗə ɈɫɊɈɫɊəɈɆɝ ɕɖɔɈɫɈ ɓɆ ɗɘɔɖɫɓɜɫ), ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ 

ɕɋɖɋɉɑɥɊɫɈ, ɐɑɫɐɫɈ.  

ȸɖɋɘɫɏ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘ ï ɐɔɓɘɋɓɘ. Ȩɫɓ ɈɐɑɤɝɆɩ ɆɓɆɑɫɍ ɐɔɓɘɋɓɘ-ɕɑɆɓə (ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɝɆɗɘɔ ɫ Ɉ ɥɐɎɛ 

ɐɆɓɆɑɆɛ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɕəɇɑɫɐɆɜɫɥ), ɜɫɑɋɏ, ɍɒɫɗɘə, ɚɔɖɒɆɘə (ɘɋɐɗɘ, ɈɫɊɋɔ, ɆəɊɫɔ, ɍɔɇɖɆɌɋɓɓɥ) 

ɐɔɓɘɋɓɘə, ɒɋɛɆɓɫɍɒə ɈɎɒɫɖɤɈɆɓɓɥ ɏɔɉɔ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ. ȰɑɤɝɔɈɎɒɎ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆɒɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ 

ɐɔɓɘɋɓɘə ɩ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɋɖɋɉɑɥɊɫɈ, ɕɔɞɎɖɋɓɢ, ɐɔɒɋɓɘɆɖɫɈ ɘɆ ɈɕɔɊɔɇɆɓɢ. 

ȰɔɓɈɋɖɗɫɥ ï ɐɔɒɕɔɓɋɓɘ, ɥɐɎɏ ɈɫɊɔɇɖɆɌəɩ ɗɘəɕɫɓɢ ɕɋɖɋɘɈɔɖɋɓɓɥ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ə 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. ȴɜɫɓɤɩɘɢɗɥ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɈɔɖɔɓɐɎ ɕɖɔɊɆɌ ə ɊɎɍɆɏɓɫ ɜɎɚɖɔɈɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ, ɈɫɊɗɔɘɔɐ 

ɈɫɊɒɔɈɎ, ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ȷ2Ȧ, ɚɔɖɒ. Ȫɑɥ ɐɔɌɓɔɉɔ ɐɆɓɆɑə ɖɔɍɖɆɛəɓɔɐ ɐɔɓɈɋɖɗɫɬ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɕɔ-

ɖɫɍɓɔɒə, ɝɆɗɘɔ  Ɋɑɥ ɜɢɔɉɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢɗɥ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɫ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ GoogleAnalytics  ɘɆ ɅɓɊɋɐɗ 

ȲɋɘɖɎɐɆ.  

ȝɓɘɋɉɖɆɜɫɥ ɈɫɊɔɇɖɆɌəɩ ɕɔɩɊɓɆɓɓɥ Ɉɗɫɛ ɔɓɑɆɏɓ ɘɆ ɔɚɑɆɏɓ ɘɔɝɔɐ ɊɔɘɎɐə. ȸɔɇɘɔ, ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ 

ɕɖɔɗɘɔ ɕɋɖɋɛɔɊɎɘɎ ɍ ɔɊɓɔɉɔ ɐɆɓɆɑə ɓɆ ɫɓɞɎɏ. ȴɜɫɓɤɩɘɢɗɥ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɕɔɗɎɑɆɓɢ, ɆɊɆɕɘɎɈɓɔɉɔ 

ɫɓɘɋɖɚɋɏɗə, ɕɖɔɗɘɔɘɎ ɕɋɖɋɛɔɊə ɒɫɌ ɐɆɓɆɑɆɒɎ, ɈɫɊɗɔɘɔɐ ɐɔɖɕɔɖɆɘɎɈɓɎɛ ɓɔɈɎɓ, ɥɐɫ 

ɕɋɖɋɘɈɔɖɤɤɘɢɗɥ ə ɐɔɓɘɋɓɘ, ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɔɚɑɆɏɓ-ɍɆɛɔɊɫɈ, ɟɔ ɕɖɔɈɔɊɥɘɢɗɥ Ɋɑɥ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɊɫɊɌɎɘɆɑ-

ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɜɫɑɫɗɓɫɗɘɢ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔ-ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɒə ɕɔɑɫ. 

ȨɎɒɫɖɤɈɆɓɓɥ ɈɐɑɤɝɆɩ ɆɓɆɑɫɍ ɜɫɑɋɏ, ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ ɘɆ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ. ȴɗɘɆɓɓɫɏ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘ 

ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ ɆəɊɎɘ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ, ɥɐɫ ɖɔɍɉɑɥɊɆɤɘɢɗɥ Ɋɑɥ ɆɓɆɑɫɍə ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ 

ɕɖɆɈɊɎɈɔ ɈɔɓɎ ɕɔɐɆɍəɤɘɢ ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɥɈɎɟ ɘɆ ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ Ɋɔɜɫɑɢɓɔ ɬɛ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ, Ɇ ɘɆɐɔɌ 

ɔɜɫɓɐə ɍɈɫɘɫɈ, ɬɛ ɫɓɚɔɖɒɆɘɎɈɓɔɗɘɫ.  

ȵɔɗɑɫɊɔɈɓɋ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɆəɊɎɘə ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ə ɖɔɍɖɫɍɫ ɞɋɗɘɎ 

ɈɎɟɋɕɋɖɋɖɆɛɔɈɆɓɎɛ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɫɈ ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɗɎɗɘɋɒɓɔ ɔɜɫɓɎɘɎ əɗɫ ɆɗɕɋɐɘɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɊɫɊɌɎɘɆɑ-

ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɘɆ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɔ ɬɬ ɕɖɔɆɓɆɑɫɍəɈɆɘɎ. ȴɜɫɓɐɆ ɖɫɈɓɥ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ ɐɆɓɆɑɎ, 

ɝɋɖɋɍ ɥɐɫ ɗɑɫɊ ɍɊɫɏɗɓɤɈɆɘɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɤ, ɆɖɛɫɘɋɐɘəɖɆ ɔɜɫɓɤɩ ɗɘɖəɐɘəɖə ɐɔɌɓɔɉɔ ɐɆɓɆɑə, ɐɔɓɘɋɓɘ 

ɈɫɊɔɇɖɆɌəɩ ɥɐɫɗɘɢ ɓɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɐɆɓɆɑə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ, ɐɔɓɈɋɖɗɫɥ ï ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɫɗɘɢ əɗɫɛ ɍɆɛɔɊɫɈ 

ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɜɫɑɫ (ɈɫɊɗɔɘɔɐ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ, ɥɐɫ ɗɘɆɑɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ), ɫɓɘɋɉɖɔɈɆɓɫɗɘɢ ï ɕɔɩɊɓɆɓɓɥ 

Ɉɗɫɛ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ ɘɆ ɜɫɑɫɗɓɫɗɘɢ ɫɒɫɊɌə ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɈɎɒɫɖɤɈɆɓɓɥ ï ɕɖɆɈɎɑɢɓɎɏ ɈɎɇɫɖ 

ɒɋɘɔɊɫɈ ɔɜɫɓɐɎ ɘɆ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ Ɋɑɥ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɆəɊɎɘə.  
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ȰɔɒɕɆɓɫɬ ɝɆɗɘɔ ɕɖɆɐɘɎɐəɤɘɢ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɆəɊɎɘə ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɍɆ ɏɔɉɔ ɔɐɖɋɒɎɒɎ 

ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɆɒɎ: SEO(ɕɔɞəɐɔɈɆ ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɥ), SMM(ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ə ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌɆɛ), PPC 

(ɐɔɓɘɋɐɗɘɓɆ ɖɋɐɑɆɒɆ), Ɉɋɇ-ɗɆɏɘ, ɋ-ɒɋɏɑ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ, ɐɔɓɘɋɓɘ. ȸɆɐɎɏ ɕɫɊɛɫɊ ɍɖəɝɓɎɏ ɘɎɒ, ɟɔ Ɋɑɥ 

ɐɔɌɓɔɉɔ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘə ɝɫɘɓɔɈɫɍɓɆɝɋɓɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɕɔɐɆɍɓɎɐɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ. ȵɖɔɘɋ ɈɘɖɆɝɆɩɘɢɗɥ 

ɗɎɗɘɋɒɓɫɗɘɢ ɔɜɫɓɤɈɆɓɓɥ Ɉɗɫɩɬ ɊɫɊɌɎɘɆɑ-ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ. 

ȴɘɌɋ, ɆəɊɎɘ ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɩ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɎɒ Ɋɑɥ ɕɔɇəɊɔɈɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɬ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɆɊɌɋ Ɉɫɓ ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɫ ɐɆɓɆɑɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ ɘɆ 

ɔɕɘɎɒɆɑɢɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɖɋɗəɖɗɎ. ȭɆɊɑɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɆəɊɎɘə ɊɫɊɌɎɘɆɑ-

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɗɑɫɊ ɗɎɗɘɋɒɓɔ ɖɔɍɉɑɥɓəɘɎ əɗɫ ɏɔɉɔ ɆɗɕɋɐɘɎ ɘɆ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɕɖɆɈɎɑɢɓɫ ɐɑɤɝɔɈɫ 

ɕɔɐɆɍɓɎɐɎ.  

ȷɕɎɗɔɐ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ:  

1.  ȰɖɆɈɋɜɢɐɎɏ Ȧ. Ȩ. ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɆəɊɎɘ: ɗəɘɓɫɗɘɢ, ɗɐɑɆɊɔɈɫ ɘɆ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ 

[ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] / Ȧ. Ȩ. ȰɖɆɈɋɜɢɐɎɏ, ȱ. Ȧ. ȺɫɖɗɔɈɆ, Ȩ. Ȩ. ȱəɜɥɐ ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ 

ɖɋɗəɖɗə: http://www.rusnauka.com/34_NIEK_2010/Economics/75123.doc.htm . 

2.  Smiciklas M. 6 Components of a Successful Digital Marketing Audit [ ȫɑɋɐɘɖɔɓɓɎɏ ɖɋɗəɖɗ] / 

Mark Smiciklas ï ȶɋɌɎɒ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗə: http://socialmediaexplorer.com/content -

sections/tools -and - tips/6 -components -of -a-successful -digital -marketing -aud it/ . 
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ȶɔɍɖɔɇɑɋɓɓɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ Ɋɑɥ ȸȴȨ çȦȳȰè ɓɆ 

ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɒə ɖɎɓɐə ɆɈɘɔɍɆɕɝɆɗɘɎɓ ȹɐɖɆɬɓɎ 
ȦɚɆɓɆɗɢɩɈɆ Ȱ.ȴ.  

Ɋɔɜ. ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ.ȷ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
E-mail: sunny2309@ukr.net  

 ȶɎɓɔɐ ɕɔɗɑəɉ ɍ ɕɖɔɊɆɌə ɆɈɘɔɍɆɕɝɆɗɘɎɓ -  ɈɆɌɑɎɈɆ ɗɐɑɆɊɔɈɆ  ɘɔɈɆɖɓɔɉɔ ɖɎɓɐə ȹɐɖɆɬɓɎ, 

ɆɊɌɋ Ɉɫɓ ɩ ɗɈɔɩɖɫɊɓɎɒ ɕɔɐɆɍɓɎɐɔɒ ɖɔɍɈɎɘɐə ɖɎɓɐə ɆɈɘɔɒɔɇɫɑɫɈ ɍɆɉɆɑɔɒ ɘɆ ɫɓɞɔɬ ɗəɕəɘɓɢɔɬ 

ɘɋɛɓɫɐɎ, ɥɐɆ ɕɖɔɊɆɩɘɢɗɥ ɓɆ ɋɐɗɕɑəɆɘəɩɘɢɗɥ ɓɆ ɘɋɖɎɘɔɖɫɬ ɓɆɞɔɬ ɊɋɖɌɆɈɎ. ȳɆ ɊɆɓɎɏ ɒɔɒɋɓɘ 

ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ ɕɑɆɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɟɔ ɕɖɎɍɈɔɊɎɘɢ Ɋɔ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɕɔɕɎɘə 

ɓɆ ɊɋɞɋɈɫ ɆɈɘɔɍɆɕɝɆɗɘɎɓɎ ɐɎɘɆɏɗɢɐɔɉɔ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ ɘɆ ɐəɕɫɈɑɫ ɆɈɘɔɍɆɕɝɆɗɘɎɓ, ɟɔ ɇəɑɎ ə 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɫ (ə ɇɆɓɐɫɈ, ɑɔɒɇɆɖɊɫɈ, ɘɔɟɔ);  ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɐɔɑɎɈɆɓɓɥ ɐəɖɗɫɈ ɈɆɑɤɘ, ɕɫɊɈɎɟəɩɘɢɗɥ 

ɈɆɖɘɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉ ɕɔɗɋɖɋɊɓɎɐɫɈ;  ɈɋɑɎɐɫ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɔɇôɩɊɓəɤɘɢɗɥ ɘɆ ɗɘɈɔɖɤɤɘɢ  ɗɕɋɜɫɆɑɢɓɫ 

ɈɫɊɊɫɑɎ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉə ɜɫɓ, ɕɋɖɋɊɆɤɘɢ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɑɔɉɫɗɘɎɝɓɔɬ ɚəɓɐɜɫɬ ɓɆ ɆəɘɗɔɖɗɎɓɉ. ȹɒɔɈɎ 

ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɖɎɓɐə ɍɖɔɗɘɆɤɝɔɬ ɒɔɓɔɕɔɑɫɗɘɎɝɓɔɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ ɩ ɊɔɗɎɘɢ ɗɐɑɆɊɓɎɒɎ, 

ɔɘɌɋ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɕɖɔɆɓɆɑɫɍəɈɆɘɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈə ɘɔɈɆɖɓə ɕɔɑɫɘɎɐə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɖɔɍɖɔɇɎɘɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ 

ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ, ɥɐɆ ɊɔɍɈɔɑɎɘɢ əɗəɓəɘɎ ɈɎɥɈɑɋɓɫ ɕɖɔɇɑɋɒɎ ə Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ, ɗɘɎɒəɑɤɩ ɕɖɔɊɔɈɌɋɓɓɥ 

ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɜɎɐɑə ɘɔɈɆɖə ɊɆɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɕɫɊɈɎɟɎɘɢ ɬɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɫɗɘɢ. Ȫɑɥ ɜɢɔɉɔ 

ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɖɔɍɈôɥɍɆɘɎ ɓɆɗɘəɕɓɫ ɍɆɈɊɆɓɓɥ: ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɆɓɆɑɫɍ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɬɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆ ɖɎɓɐə; 

ɊɔɗɑɫɊɎɘɎ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓə ɕɔɑɫɘɎɐə ɐɔɒɕɆɓɫɬ; ɔɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɈɆɘɎ ɕɔɗɑəɉə, ɥɐə ɓɆɊɆɩ ɐɔɒɕɆɓɫɥ; 

ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɗɋɉɒɋɓɘɆɜɫɤ ɘɆ ɆɓɆɑɫɍ ɔɜɫɓɐɎ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɔɕɎɗɆɘɎ ɘɖɎ ɖɫɈɓɫ 

ɘɔɈɆɖə ɘɆ ɈɎɍɓɆɝɎɘɎ ɌɎɘɘɩɈɎɏ ɜɎɐɑ ɘɔɈɆɖə.  

 Ȩ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɇəɑɎ ɔɘɖɎɒɆɓɫ ɓɆɗɘəɕɓɫ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ. ȰɔɒɕɆɓɫɥ 

çȦȳȰè ɒɆɩ ɍɓɆɝɓɎɏ ɊɔɗɈɫɊ ɖɔɇɔɘɎ ɓɆ ɖɎɓɐə (20 ɖɔɐɫɈ), ɍɆɏɒɆɩɘɢɗɥ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɩɤ ɆɈɘɔɍɆɕɝɆɗɘɎɓ Ɋɔ 

ɈɆɓɘɆɌɓɎɛ ɆɈɘɔɒɔɇɫɑɫɈ ɇɫɑɔɖəɗɢɐɔɉɔ ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ. ȭɆ  əɒɔɈ ɒɔɓɔɕɔɑɫɗɘɎɝɓɔɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ ɘɆ 

ɕɔɊɫɇɓɔɗɘɫ ɕɋɖɞɎɛ ɊɈɔɛ ɖɫɈɓɫɈ ɘɔɈɆɖə ə ɇɆɉɆɘɢɔɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɓɆ ɖɎɓɐə, ɔɗɔɇɑɎɈɔ ɈɆɌɑɎɈɔ ɘɋ, ɟɔ 

ɗɔɇɔɤ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɩ ɘɔɈɆɖ ɍ ɕɫɊɐɖɫɕɑɋɓɓɥɒ. ȷɆɒɋ ɍɆɈɊɥɐɎ ɘɖɋɘɢɔɒə ɖɫɈɓɤ ɘɔɈɆɖə ɚɔɖɒəɩɘɢɗɥ 

ɑɔɥɑɢɓɫɗɘɢ ɘɆ ɕɖɎɛɎɑɢɓɫɗɘɢ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, Ɇɑɋ ɕɋɖɞɫ ɊɈɆ ɖɫɈɓɫ ɘɆɐɔɌ ɩ ɈɆɌɑɎɈɎɒɎ, ɆɊɌɋ ɈɎɇɫɖ ɓɆ 

ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɒə ɖɎɓɐə ɍɊɫɏɗɓɤɩɘɢɗɥ ɈɎɐɑɤɝɓɔ ɍɈɆɌɋɓɎɏ ɘɆ ɖɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ. ȶɎɓɔɐ ɕɔɗɑəɉ ɍ 

ɕɖɔɊɆɌə ɆɈɘɔɍɆɕɝɆɗɘɎɓ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɩɘɢɗɥ ɗɕɆɊɆɤɝɎɒ ɘɎɕɔɒ ɕɔɕɎɘə, ɕɖɎ ɥɐɔɒə ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ ɖɋɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, ɍɆɈɊɆɓɓɥɒ ɘɔɈɆɖɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ Ɉ ɊɆɓɔɒə ɈɎɕɆɊɐə ɩ  

ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɕɖɎɝɎɓ ɕɆɊɫɓɓɥ ɕɔɕɎɘə ɓɆ ɕɖɔɊəɐɜɫɤ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɖɔɍɖɔɇɐɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ 

ɘɔɈɆɖə (Ɉ ɊɆɓɔɒə ɈɎɕɆɊɐə ɕɔɗɑəɉɎ). ȵɫɗɑɥ ɆɓɆɑɫɍə ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɇəɑɎ ɈɎɊɫɑɋɓɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ 

ɖɎɓɐə. ȳɆɏɇɫɑɢɞ ɊɔɜɫɑɢɓɎɒ ɩ ɔɖɫɩɓɘɆɜɫɥ ɓɆ ɗɋɉɒɋɓɘ çɈɋɑɎɐɫ ɕɖɎɈɆɘɓɫ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆè. Ȩ ɥɐɔɗɘɫ 

ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɕɔɍɎɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɇəɑɆ ɔɇɖɆɓɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ ɕɔɍɎɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɗɕɋɜɎɚɫɝɓɎɛ ɈɫɊɝəɘɓɎɛ 

ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɕɔɗɑəɉɎ, ɘɆɐɔɌ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɋɔɖɋɝɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɕɖɔɘɥɉəɈɆɓɓɥ (pull-

strategy) .  

 ȹ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ ɆɓɆɑɫɍə ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɜɎɐɑə ɕɔɗɑəɉɎ ɖɔɍɊɖɫɇɓɔɬ ɘɔɖɉɫɈɑɫ ɆɈɘɔɍɆɕɝɆɗɘɎɓɆɒɎ Ɉ 

ȹɐɖɆɬɓɫ ɇəɑɔ ɈɎɥɈɑɋɓɔ, ɟɔ ɖɎɓɔɐ ɘɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɍɓɆɛɔɊɥɘɢɗɥ ɓɆ ɋɘɆɕɫ ɍɖɫɑɔɗɘɫ, ɟɔ 

ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɩɘɢɗɥ ɗɕɆɊɆɓɓɥɒ ɔɇɗɥɉɫɈ ɕɖɔɊɆɌɫɈ, ɆɐɘɎɈɫɍɆɜɫɩɤ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ, ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥɒ 

ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ ɍɓɎɌɋɓɓɥ ɜɫɓɎ, ɫɓɘɋɓɗɎɚɫɐɆɜɫɩɤ ɕɔɈɘɔɖɓɎɛ ɕɖɔɊɆɌɫɈ. ȷɆɒɋ ɘɔɒə ə ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɔɗɘɆɩ 

ɍɆɈɊɆɓɓɥ ɈɘɖɎɒɆɘɎ ɈɑɆɗɓɫ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɫ ɕɔɍɎɜɫɬ, ɕɖɔɊɔɈɌɎɘɎ ɗɈɫɏ ɌɎɘɘɩɈɎɏ ɜɎɐɑ, ɕɫɊɈɎɟɎɘɎ 

ɑɔɥɑɢɓɫɗɘɢ ɫɗɓəɤɝɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ ɍɆɑəɝɎɘɎ ɓɔɈɎɛ. 

Ȩ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə ɇəɑɎ ɍɖɔɇɑɋɓɫ ɓɆɗɘəɕɓɫ ɈɎɗɓɔɈɐɎ: ɔɗɓɔɈɓɎɒɎ ɚɆɐɘɔɖɆɒɎ, ɟɔ 

ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɓɆ ɈɎɇɫɖ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍ ɕɖɔɊɆɌə ɍɆɕɝɆɗɘɎɓ ɩ ɈɫɊɗəɘɓɫɗɘɢ ɕɔɞɐɔɊɌɋɓɢ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ, ɞɎɖɎɓɆ 

ɘɆ ɉɑɎɇɎɓɆ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə, ɥɐɫɗɘɢ ɘɆ ɕɔɈɓɔɘɆ ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɏ, ɞɈɎɊɐɫɗɘɢ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɍɆɒɔɈɑɋɓɓɥ ɘɆ 

ɈɈɫɝɑɎɈɫɗɘɢ ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ.  ȰɔɒɕɆɓɫɥ çȦȳȰè ɫ ɐɔɒɕɆɓɫɥ çȦlfa-mazè ɒɆɤɘɢ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɫ 

ɕɋɖɋɈɆɉɎ ɗɋɖɋɊ ɊɔɗɑɫɊɌəɈɆɓɎɛ ɗəɇôɩɐɘɫɈ ɖɎɓɐə ɍɆ ɖɆɛəɓɔɐ ɓɎɌɝɔɬ ɘɔɈɆɖɓɔɬ ɓɆɜɫɓɐɎ ɘɆ ɈɎɗɔɐɔɬ 

ɥɐɔɗɘɫ ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɏ. Ȧɑɋ ɈɖɆɛɔɈəɤɝɎ ɗɕɆɊɆɤɝɎɏ ɘɎɕ ɕɔɕɎɘə ɓɆ ɖɎɓɐə, ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɒɔɊɎɚɫɐəɈɆɘɎ ɗɈɔɤ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ. 

 

ȨɖɆɛɔɈəɤɝɎ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɘɎɕə ɖɎɓɐə ɘɆ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɬ, ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɋ ɕɔɑɔɌɋɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ ɖɎɓɐə ɘɆ 

ɬɬ ɖɋɗəɖɗɓɫ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ, ɗɕɎɖɆɤɝɎɗɢ ɓɆ ɔɇɖɆɓɎɏ ɗɋɉɒɋɓɘ ɘɆ ɫɗɓəɤɝɎɏ ɋɘɆɕ ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɜɎɐɑə Ɉ ɛɔɊɫ 
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ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɇəɑɔ ɈɎɍɓɆɝɋɓɔ, ɟɔ Ɉ ɫɗɓəɤɝɎɛ əɒɔɈɆɛ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɋɔɜɫɑɢɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɘɔɈɆɖɓə 

ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ.   

 ȧɋɖəɝɎ Ɋɔ əɈɆɉɎ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɔɇɖɆɓɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘə (ɈɋɑɎɐɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɍɫ  ɗɕɋɜɫɆɑɢɓɔ 

ɗɘɈɔɖɋɓɎɒɎ ɈɫɊɊɫɑɆɒɎ Ɋɑɥ ɕɔɞəɐə ɆɈɘɔɍɆɕɝɆɗɘɎɓ ɝɋɖɋɍ ɫɓɘɋɖɓɋɘ) ɘɆ ɆɐɘɎɈɓɫ ɘɋɒɕɎ 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɝɓɔɉɔ ɖɔɍɈɎɘɐə, ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɈɎɏɘɎ ɓɆ ɓɔɈɎɏ Ɋɑɥ ɗɋɇɋ  ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɖɎɓɔɐ, ɘɔɒə ɩ 

ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ ə ɗɘɈɔɖɋɓɓɫ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓə. ȨɖɆɛɔɈəɤɝɎ ɘɋ, ɟɔ ɫɗɓəɤɝɎɏ ɘɔɈɆɖ ɍɆɑɎɞɆɘɎɒɋɘɢɗɥ 

(ɕɖɔɊɆɌɫ ɇəɊəɘɢ ɕɖɔɊɔɈɌəɈɆɘɎɗɥ ɫ ə ɚɫɍɎɝɓɔɒə, ɓɋ ɈɫɖɘəɆɑɢɓɔɒə ɒɆɉɆɍɎɓɫ) ɘɆ ɓɔɈɎɏ ɘɔɈɆɖ 

ɊɔɍɈɔɑɎɘɢ ɈɖɆɛɔɈəɈɆɘɎ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɔɇɖɆɓɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘə ɖɎɓɐə, ɚɔɖɒɔɤ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ Ɋɔɖɋɝɓɔ 

ɔɇɖɆɘɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɬ. ȸɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ ɇəɊəɘɢ Ɋɔɗɥɉɓəɘɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɍɆɈɊɆɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆ 

ɊɆɓɔɒə ɋɘɆɕɫ ï ɍɇɫɑɢɞɎɘɎ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɫɗɘɢ, ɕɫɊɈɎɟɎɘɎ ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɫɗɘɢ ɘɔɈɆɖə (ɕɔɗɑəɉɎ Ɉ 

ɊɆɓɔɒə ɈɎɕɆɊɐə), ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɎɘɎ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɫ ɕɔɘɖɋɇɎ ɔɇɖɆɓɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘə.  

 ȴɘɌɋ, ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɒɆɉɆɍɎɓə ɊɔɍɈɔɑɎɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɤɈɆɘɎ ɕɔɗɑəɉɎ ɘɆ 

ɐɖɆɟɋ ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɎɘɎ ɕɔɘɖɋɇɎ ɔɇɖɆɓɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘə, Ɇ ɗɆɒɋ: 

-  ɗɕɖɔɗɘɎɘɎ ɗɎɗɘɋɒə ɔɚɔɖɒɑɋɓɓɥ ɍɆɒɔɈɑɋɓɢ (ɍɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɔɓɑɆɏɓ-ɚɔɖɒɎ ɓɆ ɗɆɏɘɫ);  

-  ɍɆɕɖɔɕɔɓəɈɆɘɎ ɖɔɍɞɎɖɋɓə ɗɎɗɘɋɒə ɊɔɗɘɆɈɐɎ (ɕɖɎɗəɘɓɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɉ ɫɓɘɋɖɓɋɘ-ɕɖɔɗɘɔɖɫ 

ɖɔɍɞɎɖɎɘɢ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ ɖɎɓɐə ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ ɫ ɊɆɗɘɢ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɍɆɑəɝɎɘɎ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɍ ɖɫɍɓɎɛ ɔɇɑɆɗɘɋɏ 

ȹɐɖɆɬɓɎ, ɊɔɗɘɆɈɑɥɤɝɎ ɘɔɈɆɖɎ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɘɖɆɓɗɕɔɖɘɓɎɛ ɕɔɗɋɖɋɊɓɎɐɫɈ ə ɇəɊɢ-ɥɐə ɘɔɝɐə 

ɐɖɆɬɓɎ);  

-  ɓɆɊɆɈɆɘɎ ɊɔɊɆɘɐɔɈɫ ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɬ Ɉ ɖɋɌɎɒɫ ɔɓɑɆɏɓ;  

-  ɗɕɖɔɗɘɎɘɎ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɔɍɓɆɏɔɒɑɋɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɍ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɔɒ, ɥɐɎɏ Ɉ ɊɆɓɔɒə ɈɎɕɆɊɐə 

ɔɊɖɆɍə ɇəɊɋ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɏ ɓɆ ɗɆɏɘɫ, ɍɒɋɓɞəɤɝɎ ɘɆɐɎɒ ɝɎɓɔɒ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɈɎɘɖɆɝɋɓɔɉɔ ɓɎɒɎ ɝɆɗə 

ɓɆ ɕɔɞəɐ ɆɈɘɔɍɆɕɝɆɗɘɎɓɎ. 

 ȸɆɐɫ ɍɆɛɔɊɎ Ɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ ɊɔɕɔɒɔɌəɘɢ ɍɇɫɑɢɞɎɘɎ ɔɇɗɥɉɎ ɕɖɔɊɆɌɫɈ, ɍɆɑəɝɎɘɎ ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɛ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɕɫɊɈɎɟɎɘɎ ɖɫɈɋɓɢ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ ɘɆ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. 

 ȨɫɊɓɔɗɓɔ ɜɫɓɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ Ɉ ɛɔɊɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɇəɑɔ ɈɎɍɓɆɝɋɓɔ, ɟɔ ɇɆɍɔɈɎɒ ɒɋɘɔɊɔɒ 

ɜɫɓɔəɘɈɔɖɋɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɔɇɖɆɘɎ ɒɋɘɔɊ, ɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɎɏ ɓɆ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ 

ɕɔɘɔɝɓɔɉɔ ɖɫɈɓɥ ɜɫɓ. ȭ ɘɔɝɐɎ ɍɔɖə ɜɫɓɔɈɎɛ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ Ɋɑɥ ɗɚɋɖɎ ɕɔɗɑəɉ ȧɋɖɖɫ  ɘɆ ɅɊɆɇɇɆ 

ɖɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɥ ɕɆɖɘɓɋɖɗɢɐɎɛ ɜɫɓ, ɜɋ ɊɆɗɘɢ ɍɒɔɉə 

ɈɗɘɆɓɔɈɎɘɎ ɈɎɉɫɊɓɫ Ɋɑɥ ɗɋɉɒɋɓɘə ɈɋɑɎɐɎɛ ɕɖɎɈɆɘɓɎɛ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɫ ɐɔɓɘɆɐɘɎ ɍ 

ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ.  

 Ȫɑɥ ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ Ɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɇəɑɎ ɖɔɍɖɔɇɑɋɓɫ ɓɆɗɘəɕɓɫ 

ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɬ:  

1)  ȶɔɍɒɫɟɋɓɓɥ ɖɋɐɑɆɒɎ ɓɆ ɗɕɋɜɫɆɑɫɍɔɈɆɓɎɛ ɗɆɏɘɆɛ, ɕɖɎɗɈɥɝɋɓɎɛ ɘɋɒɆɘɎɜɫ ɆɈɘɔ-, ɓɆ ɗɆɏɘɆɛ, 

Ɋɋ ɚɔɖɒəɩɘɢɗɥ ɇɆɍɆ ɖɫɍɓɔɉɔ ɖɔɊə ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ȹɐɖɆɬɓɎ, ɓɆ ɊɔɞɐɆɛ ɔɉɔɑɔɞɋɓɢ Ɉ ɒɋɖɋɌɫ ȝɓɘɋɖɓɋɘ;  

2)   ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɍɆɉɆɑɢɓɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ ɗɆɏɘə: ɇɆɓɋɖɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ ɓɆ əɒɔɈɆɛ 

ɇɆɖɘɋɖə, ɈɍɆɩɒɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ, ɕɆɖɘɓɋɖɗɢɐɎɛ ɕɖɔɉɖɆɒ, ɕɔɞəɐɔɈɔɬ ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɬ (SEO), ɐɔɓɘɋɐɗɘɓɔɬ 

ɖɋɐɑɆɒɎ, ɒɋɊɫɏɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ, ɐɔɓɘɋɓɘ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, e-mail -ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə, ɖɋɩɗɘɖɆɜɫɬ ə ɗɕɋɜɫɆɑɢɓɎɛ 

ɊɔɈɫɊɓɎɐɆɛ (ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ, ɅɓɊɋɐɗ.ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ, Google Ȳɔɏ  ɇɫɍɓɋɗ, 2GIS Ɏ ɘ.ɕ.), ɖɔɍɒɫɟɋɓɓɥ 

ɈɑɆɗɓɔɉɔ ɕɖɆɏɗ-ɑɎɗɘɆ ɓɆ ɗɆɏɘɫ, ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɇɆɍɎ ɓɆɥɈɓɎɛ ɓɆ ɗɐɑɆɊɫ ɘɔɈɆɖɫɈ.ȸɆɐɔɌ ɈɆɌɑɎɈɎɒ ɩ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ BTL-ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ: əɝɆɗɘɢ  ɈɎɗɘɆɈɐɆɛ, ɗɕɔɓɗɔɖɗɘɈɔ, ɔɗɔɇɎɗɘɎɏ ɕɖɔɊɆɌ 

(ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɬ) 

 ȳɋɔɇɛɫɊɓɔ ɈɖɆɛɔɈəɈɆɘɎ ɫ ɓɋɊɔɑɫɐɎ ɔɇɖɆɓɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ï ɈɔɓɆ ɑɋɉɐɔ ɕɫɊɊɆɩɘɢɗɥ ɐɔɕɫɤɈɆɓɓɥ, 

ɔɘɌɋ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɫ ɕɋɖɋɈɆɉɎ ɓɋ ɩ ɗɘɫɏɐɎɒɎ. Ȫɑɥ ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ ɜɢɔɉɔ ɓɋɉɆɘɎɈɓɔɉɔ ɥɈɎɟɆ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 

ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɔɓɔɈɑɤɈɆɘɎ ɘɆ ɒɔɊɎɚɫɐəɈɆɘɎ Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɈɖɆɛɔɈəɤɝɎ ɍɒɫɓɎ ə ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɔɒə 

ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɫ ɘɆ ɓɆ ɖɎɓɐə ɍɆɉɆɑɔɒ. 

 

ȷɕɎɗɔɐ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ: 
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ȵɔɇəɊɔɈɆ ɗɎɗɘɋɒɎ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ 
ȨɔɖɔɇɏɔɈɆ Ȩ.ȝ. 

ȳɆəɐɔɈɎɏ ɐɋɖɫɈɓɎɐ: 
ɗɘɆɖɞɎɏ ɈɎɐɑɆɊɆɝ ɐɆɚɋɊɖɎ 

ɕɖɔɒɎɗɑɔɈɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə Ƚɋɖɓɋɓɐɔ ȴ. Ȩ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝɉɔɖɥ ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
E-mail:  vika2405@gmail.com  

ȷɢɔɉɔɊɓɫ Ɉ əɗɢɔɒə ɗɈɫɘɫ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɢɗɥ ɋɈɔɑɤɜɫɏɓɎɏ ɕɋɖɋɛɫɊ ɈɫɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɔɉɔ Ɋɔ 

ɐɑɫɩɓɘɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɔɉɔ ɕɫɊɛɔɊə, ɥɐɎɏ ɖɋɆɑɫɍəɩɘɢɗɥ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɈɫɊɓɔɗɎɓ, ɕɖɆɐɘɎɐɎ 

ɕɔɇəɊɔɈɎ ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɎɛ ɈɍɆɩɒɔɈɎɉɫɊɓɎɛ ɈɍɆɩɒɔɊɫɏ ɍ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɖɎɓɐɔɈɎɒɎ ɕɆɖɘɓɋɖɆɒɎ 

ɐɔɒɕɆɓɫɏ Ɉ ɜɫɑɥɛ ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɥ ɘɖɎɈɆɑɎɛ ɕɖɎɈɫɑɋɏɔɈɆɓɎɛ ɈɍɆɩɒɔɍɈ'ɥɍɐɫɈ [1].   

ȨɆɌɑɎɈɔɤ ɗɐɑɆɊɔɈɔɤ ɐɔɓɜɋɕɜɫɬ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɩ ɐɔɓɜɋɕɜɫɥ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ 

ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ. ȼɋɏ ɓɆɕɖɥɒɔɐ ɩ ɓɔɈɎɒ Ɉ Ȩ2Ȩ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɫ ɆɐɘɎɈɓɔ ɈɕɖɔɈɆɊɌəɩɘɢɗɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆɒɎ Ɉ 

ɕɖɔɜɋɗɫ ɬɛ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ. ȭ ɓɆəɐɔɈɔɬ ɘɔɝɐɎ ɍɔɖə ɓɆ ɊɆɓɎɏ ɒɔɒɋɓɘ ɟɋ ɓɋ ɫɗɓəɩ ɊɔɗɘɆɘɓɢɔɉɔ ɔɇôɩɒə 

ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ ɘɆ ɓɆəɐɔɈɎɛ ɕəɇɑɫɐɆɜɫɏ ɟɔɊɔ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɋɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɈɍɆɩɒɔɈɫɊɓɔɗɎɓ ɫɍ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ 

ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ.  

ȹɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ (Ȱey  Account  Management ) -  ɜɋ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɏɓɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆ 

ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ, ɟɔ ɩ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɎɒɎ Ɋɑɥ ɊɆɓɔɬ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ, ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɆ ɓɆ ɕɔɞəɐ, 

əɘɖɎɒɆɓɓɥ ɫ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɘɆɐɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɓɆ ɗɐɔɖɔɝɋɓɓɥ ɗəɕəɘɓɫɛ ɖɎɍɎɐɫɈ. [2].  

ȹɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ -  ɜɋ ɔɗɔɇɑɎɈɎɏ ɕɫɊɛɫɊ: 

¶  ɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɎɏ ɓɆ ɕɔɇəɊɔɈə ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɎɛ ɈɫɊɓɔɗɎɓ ɍɫ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɎɒɎ  ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ; 

¶  ɈɖɆɛɔɈəɩ ɕɔɘɖɋɇə ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ə ɍɔɈɓɫɞɓɫɏ ɋɐɗɕɋɖɘɎɍɫ; 

¶ ɗɘɈɔɖɤɩ ɇɆɖ'ɩɖɎ Ɋɑɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ. 

ȰɑɤɝɔɈɎɏ ɐɑɫɩɓɘ -  ɜɋ ɕɆɖɘɓɋɖ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɏ ɐɑɫɩɓɘ, ɥɐɎɏ ɫɗɘɔɘɓɔ ɈɕɑɎɈɆɩ ɓɆ ɕɋɈɓə 

ɘɋɖɎɘɔɖɫɤ (ɖɎɓɔɐ) ɍ ɘɔɝɐɎ ɍɔɖə ɔɇɗɥɉɫɈ ɕɖɔɊɆɌə Ɇɇɔ ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɥ ɘɖɋɓɊɫɈ ɗɕɔɌɎɈɆɓɓɥ.  

ȲɎ ɕɖɔɕɔɓəɩɒɔ ɘɆɐɎɏ ɆɑɉɔɖɎɘɒ ɕɔɇəɊɔɈɎ ɗɎɗɘɋɒɎ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ: 

1. ȨɎɍɓɆɝɋɓɓɥ, ɛɘɔ ɩ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ Ɋɑɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. 

2. ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɗɋɉɒɋɓɘəɈɆɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ. 

3. ȨɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɕɔɘɖɋɇ ɫ ɔɝɫɐəɈɆɓɢ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɍɆ ɗɋɉɒɋɓɘɆɒɎ. 

4. ȴɜɫɓɐɆ ɖɫɈɓɥ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɗɕɫɈɕɖɆɜɋɤ. 

5. ȷɘɈɔɖɋɓɓɥ ɕɑɆɓə ɖɔɍɈɎɘɐə ɈɍɆɩɒɔɈɫɊɓɔɗɎɓ ɍ ɐɔɌɓɎɒ ɐɑɤɝɔɈɎɒ ɐɑɫɩɓɘɔɒ. 

ȴɊɎɓ ɍ ɉɔɑɔɈɓɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ ɕɔɇəɊɔɈɎ ɐɑɫɩɓɘɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɔɬ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ -  ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ CRM, 

customer relationship m anagement (əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɈɫɊɓɔɗɎɓɆɒɎ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ).  

CRM -  ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ, ɟɔ ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɕɋɖɋɊɔɈɎɛ əɕɖɆɈɑɫɓɗɢɐɎɛ ɫ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɎɛ 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɏ, ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɥɐɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɍɇɎɖɆɩ ɊɆɓɫ ɕɖɔ ɗɈɔɬɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɓɆ Ɉɗɫɛ ɗɘɆɊɫɥɛ 

ɈɍɆɩɒɔɈɫɊɓɔɗɎɓ, ɈɎɘɥɉəɤɝɎ ɍ ɓɎɛ ɍɓɆɓɓɥ ɫ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɝɎ ɬɛ Ɉ ɫɓɘɋɖɋɗɆɛ ɗɈɔɉɔ ɇɫɍɓɋɗə ɞɑɥɛɔɒ 

ɈɎɇəɊɔɈəɈɆɓɓɥ ɈɍɆɩɒɔɈɎɉɫɊɓɎɛ ɈɫɊɓɔɗɎɓ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ [3] 

Ȩ ɔɗɓɔɈɫ CRM ɑɋɌɆɘɢ ɊɈɆ ɔɗɓɔɈɓɎɛ ɕɖɎɓɜɎɕɎ: 

-  ȲɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɒɔɌɑɎɈɆ əɈɆɉɆ Ɋɔ ɐɔɌɓɔɉɔ ɓɆɥɈɓɔɉɔ ɫ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɔɉɔ ɐɑɫɩɓɘɆ; 

-  ȲɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɕɔɈɓɋ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɫ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɔɘɖɎɒɆɓɔɬ ɈɫɊ ɐɑɫɩɓɘɆ.   

Ȩɗɫɛ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɒɔɌɓɆ əɒɔɈɓɔ ɖɔɍɊɫɑɎɘɎ ɓɆ ɘɆɐɫ ɉɖəɕɎ: ɉɔɊəɈɆɑɢɓɎɐ, 

ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɓɎɏ,  ɫɒɫɊɌɒɋɏɐɋɖ, ɋɐɗɕɋɖɘ [4].  

ȴɊɎɓ ɍ ɒɋɘɔɊɫɈ, ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɥɐɔɉɔ Ɋɋɥɐɫ ɆɈɘɔɖɎ ɕɖɔɕɔɓəɤɘɢ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɤɈɆɘɎ ɗɈɔɬɛ 

ɕɔɐəɕɜɫɈ ɫ ɈɎɊɫɑɥɘɎ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, -  ɜɋ ɗɕɫɈɈɫɊɓɋɗɋɓɓɥ ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɔɗɘɫ ɐɑɫɩɓɘɆ ɫ ɏɔɉɔ 

ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɫ ɕɔ ɈɫɊɓɔɞɋɓɓɤ Ɋɔ ɐɔɒɕɆɓɫɬ.  

ȵɖɎ ɕɔɇəɊɔɈɫ çȲɆɘɖɎɜɫ ɫɊɋɓɘɎɚɫɐɆɜɫɬ ɫ ɈɎɇɔɖə ɐɑɫɩɓɘɫɈè KAISM (Key Account Identification 

and Selection Matrix) ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɖɫɈɓɥ ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɔɗɘɫ ɘɆ ɈɫɊɓɔɗɓɔɬ ɗɎɑɎ ɐɑɫɩɓɘɆ ɈɎɊɫɑɥɩɘɢɗɥ 4 

ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ : ɐɑɤɝɔɈɎɏ ɐɑɫɩɓɘ; ɐɑɤɝɔɈɎɏ ɐɑɫɩɓɘ, ɟɔ ɖɔɍɈɎɈɆɩɘɢɗɥ; ɈɎɕɆɊɐɔɈɎɏ 

ɐɑɫɩɓɘ; ɗəɕɖɔɈɔɊɌəɈɆɓɎɏ ɐɑɫɩɓɘ. 

ȵɖɎ ɗɋɉɒɋɓɘɆɜɫɬ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɕɖɔɕɔɓəɩɘɢɗɥ ɖɔɍɉɑɥɊɆɘɎ ɊɈɆ ɓɆɇɔɖɎ ɚɆɐɘɔɖɫɈ, ɊɈɫ 

ɗɘɔɖɔɓɎ ɕɖɔɜɋɗə ɫɊɋɓɘɎɚɫɐɆɜɫɬ ɫ ɈɎɇɔɖə: ɝɎ ɕɔɊɔɇɆɩɘɢɗɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɐɑɫɩɓɘ ɫ ɝɎ ɕɔɊɔɇɆɩɘɋɗɥ 

ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɐɑɫɩɓɘə.  

http://www.apteka.ua/article/279246


Xɯ ɺʩʝʫʢʨʘʾʥʩʴʢʘ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʽʷ çɺ2ɺ ʄɸʈʂɽʊʀʅɻè 

16-17 ɇɋɖɋɍɓɥ 2017 

 

58  

 

ȹ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɫɏ ɓɆ ɖɎɗ. 1. çȲɆɘɖɎɜɫ ɫɊɋɓɘɎɚɫɐɆɜɫɬ ɫ ɈɎɇɔɖə ɐɑɫɩɓɘɫɈè ɕɔɐɆɍɆɓɫ ɗɕɖɥɒəɈɆɓɓɥ 

ɍəɗɎɑɢ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɉ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɈɫɊɓɔɗɎɓ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɫ ɈɎɍɓɆɝɋɓɫ ɬɛ ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ. 

                ȨɎɗɔɐɆ 

ȵɖɎɈɆɇɑɎɈɫɗɘɢ  

      ɐɑɫɩɓɘɆ 

ȰɑɤɝɔɈɎɏ ɐɑɫɩɓɘ, ɟɔ ɖɔɍɈɎɈɆɩɘɢɗɥ ȰɑɤɝɔɈɎɏ ɐɑɫɩɓɘ 

ȨɎɕɆɊɐɔɈɎɏ ɐɑɫɩɓɘ ȷəɕɖɔɈɔɊɌəɈɆɓɎɏ ɐɑɫɩɓɘ 

                ȳɎɍɢɐɆ                                                                                                ȨɎɗɔɐɆ 

ȨɫɊɓɔɗɓɆ ɗɎɑɆ 

ȶɎɗ.1 ȲɆɘɖɎɜɥ ɫɊɋɓɘɎɚɫɐɆɜɫɬ ɫ ɈɎɇɔɖə ɐɑɫɩɓɘɫɈ [ 2 ]  

 

ȭ ɒɋɘɔɤ əɗɕɫɞɓɔɉɔ ɕɖɔɜɋɗə ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɒɫɌ ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ ɫ ɐɑɤɝɔɈɎɒ ɐɑɫɩɓɘɔɒ, ɗɘɔɗɔɈɓɔ 

ɐɑɤɝɔɈɔɉɔ ɐɑɫɩɓɘɆ ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ ɍɊɫɏɗɓɤɩɘɢɗɥ ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɋ ɫ ɐɔɖɔɘɐɔɗɘɖɔɐɔɈɋ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ. 

Ȫɑɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ȸȴȨ çȲȸȝè, ɟɔ ɕɖɆɜɤɩ ɓɆ ɖɎɓɐə ɊɎɗɘɖɎɇəɜɫɬ ȝȸ-ɘɋɛɓɫɐɎ, Ɋɑɥ ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ 

ɕɖɔɇɑɋɒɎ ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɇəɑɔ ɕɖɎɏɓɥɘɋ ɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔ 

ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ, ɔɗɓɔɈɓɔɤ ɜɫɑɑɤ ɥɐɔɉɔ ɩ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ɕɔɘɖɋɇ ɘɆ ɔɝɫɐəɈɆɓɢ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɬɛ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫɗɘɤ ɗɕɫɈɕɖɆɜɋɤ ɍ ȸȴȨ çȲȸȝè.   

ȳɆ ɖɎɓɐə ɊɎɗɘɖɎɇəɜɫɬ ȝȸ-ɘɋɛɓɫɐɎ ɫɗɓəɩ ɔɗɔɇɑɎɈɫɗɘɢ ɕɖɎ ɈɎɊɫɑɋɓɓɫ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ. 

ȧɫɑɢɞɫɗɘɢ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɩ ɕɔɗɘɫɏɓɎɒɎ ɕɆɖɘɓɋɖɆɒɎ, ɥɐɫ ɍɊɫɏɗɓɤɤɘɢ ɕɋɖɫɔɊɎɝɓɔ ɍɆɐəɕɐɎ, ɕɖɔɘɋ 

ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɍ ɓɎɛ ɩ ɓɋ Ɉɗɫ. ȰɋɖəɈɆɘɎɗɥ ɘɫɑɢɐɎ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆɒɎ ɔɇ'ɩɒə ɍɆɐəɕɔɐ ɓɋɊɔɖɋɝɓɔ. Ȫɑɥ 

ɈɫɊɇɔɖə ɍ əɗɫɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɟɔ ɕɖɆɜɤɩ ɓɆ ɊɆɓɔɒə ɖɎɓɐə, ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɉɔɑɔɈɓɆ əɈɆɉɆ 

ɍɈɋɖɘɆɩɘɢɗɥ ɓɆ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɫɗɘɢ ɐɑɫɩɓɘɆ ɒɫɗɫɬ ɘɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɥɐ ɔɚɫɜɫɏɓɔɉɔ ɊɎɗɘɖɎɇôɤɘɔɖɆ 

ɈɫɊɔɒɎɛ ɗɈɫɘɔɈɎɛ ɈɎɖɔɇɓɎɐɫɈ ȝȸ-ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ï ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɓɆɊɫɏɓɎɛ ɘɆ ɐɋɖɔɈɆɓɎɛ ɑɆɓɜɤɉɫɈ 

ɕɔɗɘɆɝɆɓɓɥ ɘɆ ɕɖɔɊɆɌə ɘɔɈɆɖɫɈ ɈɫɊ ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ Ɋɔ ɐɫɓɜɋɈɔɉɔ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ. ȳɆɏɈɆɌɑɎɈɫɞɎɒɎ 

ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɩ ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɥɐɫ ɍɊɫɏɗɓɤɤɘɢ ɚəɓɐɜɫɬ ɖɔɍɊɖɫɇɓɔɉɔ ɕɖɔɊɆɌə ɐɫɓɜɋɈɎɒ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒ, ɆɊɌɋ ɕɖɔɊɆɌ ɇɋɍ ɕɔɗɋɖɋɊɓɎɐɫɈ ɩ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɔ ɈɆɌɑɎɈɎɒ. 

Ȫɑɥ ɆɓɆɑɫɍə ɔɝɫɐəɈɆɓɎɛ əɒɔɈ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɘɆ ɕɔɘɖɋɇ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɇəɑɔ ɔɇɖɆɓɔ ɒɋɘɔɊ KAISM .  

ȵɋɖɋɈɆɉɆɒɎ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɉɖəɕ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɍɆ ɒɆɘɖɎɜɋɤ KAISM  ɩ ɘɋ, ɟɔ ɒɆɘɖɎɜɥ ɊɆɩ 

ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɍɖɔɍəɒɫɘɎ, Ɋɋ ɞəɐɆɘɎ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɈɎɍɓɆɝɆɘɎ ɐɖɎɘɋɖɫɬ ɬɛ ɫɊɋɓɘɎɚɫɐɆɜɫɬ, 

ɖɔɍɕɫɍɓɆɘɎ ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɛ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɫ ɖɔɍɇɎɘɎ ɓɆ ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ ɫɗɓəɤɝɎɛ, ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ 

ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɍɒɫɓɎ ɖɎɓɐə ɘɆ ɕɋɖɋɛɫɊ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɒɫɌ ɉɖəɕɆɒɎ. ȴɗɔɇɑɎɈɫɗɘɤ ɜɢɔɉɔ ɒɋɘɔɊə ɩ ɘɋ, ɟɔ 

əɈɆɉɆ ɍɈɋɖɘɆɩɘɢɗɥ ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ ɓɆ ɫɗɓəɤɝɎɛ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, Ɇ ɓɆ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɓɎɛ 

ɐɑɫɩɓɘɫɈ. ȨɎɛɔɊɥɝɎ ɍ ɐɑɆɗɎɚɫɐɆɜɫɬ, ɗɐɑɆɊɆɩɘɢɗɥ ɕɑɆɓ ɖɔɍɈɎɘɐə ɐɑɫɩɓɘɆ ɈɫɊ ɈɎɕɆɊɐɔɈɔɉɔ Ɋɔ 

ɗəɕɖɔɈɔɊɌəɈɆɓɔɉɔ ɘɆ ɈɫɊ ɘɔɉɔ, ɟɔ ɖɔɍɈɎɈɆɩɘɢɗɥ Ɋɔ ɐɑɤɝɔɈɔɉɔ. 

ȴɘɌɋ, ɕɖɆɜɤɤɝɎ ɍ ɐɑɤɝɔɈɎɒ ɐɑɫɩɓɘɔɒ, ɐɔɒɕɆɓɫɥɒ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɍɫɇɖɆɘɎ ɇɆɉɆɘɔ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔɬ 

ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɟɔɇ ɒɆɘɎ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɫɓɫɜɫɤɈɆɘɎ ɕɔɊɫɬ ə ɈɫɊɓɔɗɎɓɆɛ ɍ ɐɑɤɝɔɈɎɒ ɐɑɫɩɓɘɔɒ. ȹ ɖɆɍɫ ɥɐɟɔ 

ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɈɌɋ ɕɖɆɜɤɈɆɑɆ ɍ ɐɑɫɩɓɘɔɒ, ɊɫɥɒɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɩ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɔɜɫɓɐɎ ɫɗɘɔɖɫɬ ɈɫɊɓɔɗɎɓ, 

ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɗɎɑɢɓɎɛ ɫ ɗɑɆɇɐɎɛ ɗɘɔɖɫɓ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɍ ɐɑɫɩɓɘɔɒ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɘɔɉɔ, ɥɐ ɒɔɌɓɆ ɕɔɑɫɕɞɎɘɎ ɫ 

ɖɔɍɞɎɖɎɘɎ ɗɕɫɈɕɖɆɜɤ ɍ ɓɎɒ, ɔɜɫɓɐɆ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɥɐɫ ɕɖɆɉɓəɘɢ Ɋɔ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɍ ɊɆɓɎɒ ɐɑɫɩɓɘɔɒ. 

ȨɫɊɗɘɋɌəɤɝɎ ɈɫɊɓɔɗɎɓɎ ɍ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ, ɓɆ ɐɔɌɓɔɒə ɍ ɋɘɆɕɫɈ ɕɔɇəɊɔɈɎ ɗɎɗɘɋɒɎ 

əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɒɔɌɓɆ ɔɘɖɎɒɆɘɎ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ, ɟɔ ɊɔɍɈɔɑɥɤɘɢ ɈɕɑɎɈɆɘɎ ɓɆ 

ɖɋɍəɑɢɘɆɘ ɕɋɖɋɉɔɈɔɖɫɈ ɍ ɐɑɤɝɔɈɎɒ ɐɑɫɩɓɘɔɒ, ɗɘɈɔɖɎɘɎ ɗɛɋɒɎ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɫ ɍɆɐɖɫɕɑɋɓɓɥ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ 

ɍ ɓɎɒ, ɈɕɖɔɈɆɊɎɘɎ ɒɔɊɋɑɫ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɇɆɖ'ɩɖɫɈ Ɋɑɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ, ɫ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɫ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ 

ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ ɒɔɌɓɆ ɈɓɔɗɎɘɎ ɘɫ ɝɎ ɫɓɞɫ ɐɔɖɋɐɘɎɈɎ Ɉ ɖɔɇɔɘə ɐɔɒɕɆɓɫɏ.  

 

ȷɕɎɗɔɐ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɔɬ ɑɫɘɋɖɆɘəɖɎ:  
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ȲɋɘɔɊɎɐɆ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɝɆɗɘɐɎ ɖɎɓɐə 

Ɋɑɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ ɍ ɕɖɔɊɆɌə ɕɖɥɓɔɟɫɈ (ȳɆ ɕɖɎɐɑɆɊɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ 

ȵȵ çȷɈɫɘ ȵɖɥɓɔɟɫɈè) 
ȩɔɖɇɔɈɗɢɐɆ ȴ.ȴ. 

ȷɕɫɈɆɈɘɔɖ: ȰəɇɎɞɎɓɆ ȳ. ȷ. 
ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɏ ɘɋɛɓɫɝɓɎɏ əɓɫɈɋɖɗɎɘɋɘ ȹɐɖɆɬɓɎ 

çȰɎɬɈɗɢɐɎɏ ɕɔɑɫɘɋɛɓɫɝɓɎɏ ɫɓɗɘɎɘəɘ ɫɒ. ȝ. ȷɫɐɔɖɗɢɐɔɉɔè 
E-mail: arinawwg @gmail .com  

Ȫɑɥ ɐɔɌɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɬɬ ɗɕɋɜɎɚɫɝɓɎɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ, ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɋɏ ɖɎɓɐɔɈɔɬ 

ɗɎɘəɆɜɫɬ ɘɆ ɋɘɆɕə ɖɔɍɈɎɘɐə ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɖɔɍɖɔɇɑɥɩɘɢɗɥ əɓɫɐɆɑɢɓɎɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɕɑɆɓ ɘɆ 

ɕɖɎɓɜɎɕɎ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɘɔɈɆɖɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ.  

ȵɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ, ɟɔ ɍɓɆɛɔɊɥɘɢɗɥ ɓɆ ɋɘɆɕɫ ɌɎɘɘɩɈɔɉɔ ɜɎɐɑə ɘɔɈɆɖə  ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ Ɉ ɛɔɊɫ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ 

ɒɆɤɘɢ ɈɎɖɫɞɎɘɎ ɐɑɤɝɔɈə ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓə ɍɆɊɆɝə ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɔɇɗɥɉɫɈ ɍɇəɘə, ɕɖɎ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɘɔɈɆɖɔɒ 

ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɆɇɋɍɕɋɝəɈɆɘɎ ɕɖɋɗɘɎɌɓɫɗɘɢ ɘɆ ɕɖɎɈɆɇɑɎɈɫɗɘɢ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ, ɕɋɖɋɛɔɊɎɘɎ Ɋɔ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɜɫɬ 

ɘɔɈɆɖɫɈ ɕɖɎ ɕɔɗɘəɕɔɈɔɒə ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɫ ɍɇəɘə. ȹ ɍɆɍɓɆɝɋɓɎɏ ɕɋɖɫɔɊ ɍɖɔɗɘɆɩ ɖɫɈɋɓɢ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ, 

ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ ɍɇɫɑɢɞəɩɘɢɗɥ ɋɑɆɗɘɎɝɓɫɗɘɢ ɕɔ ɜɫɓɫ. ȰɔɒɕɆɓɫɥ ɓɆ ɋɘɆɕɫ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɒɆɩ ɈɎɖɫɞɎɘɎ 

ɕɖɔɇɑɋɒə ɈɎɇɔɖə ɒɫɌ ɈɋɑɎɐɔɤ ɝɆɗɘɐɔɤ ɖɎɓɐə ɫ ɈɎɗɔɐɎɒɎ ɕɔɘɔɝɓɎɒɎ ɕɖɎɇəɘɐɆɒɎ.  

ȳɆ ɜɢɔɒə ɋɘɆɕɫ ɒɔɌɑɎɈɋ ɍɆɗɘɔɗəɈɆɓɓɥ ɓɆɗɘəɕɓɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ: 

- ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɐɆɓɆɑɫɈ ɍɇəɘə;  

- ɕɖɔɓɎɐɓɋɓɓɥ ə ɓɔɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ ɖɎɓɐə; 

- ɕɔɑɫɕɞɋɓɓɥ ɥɐɔɗɘɫ ɘɔɈɆɖə; 

- ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɒɔɊɋɑɋɏ ɖɔɇɔɘɎ; 

- ɔɗɈɔɩɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ ɍɇəɘə;  

- ɍɒɫɓɆ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɢ. 

ȭɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɍɆɍɓɆɝɋɓɎɛ ɍɆɗɔɇɫɈ ɈɎɖɔɇɓɎɐ ɓɆɒɆɉɆɩɘɢɗɥ ɒɆɐɗɎɒɫɍəɈɆɘɎ Ɋɔɗɥɉɓəɘɫ ɕɋɖɋɈɆɉɎ, 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɘɎ əɓɫɐɆɑɢɓɫ ɈɑɆɗɘɎɈɔɗɘɫ ɘɔɈɆɖə, ɗɘɈɔɖɎɘɎ ɕɖɎɏɓɥɘɓɎɏ ɊɫɆɕɆɍɔɓ ɜɫɓ, ɋɚɋɐɘɎɈɓɋ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɘɎɈɓɋ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ. ȰɔɒɕɆɓɫɬ, ɕɔɊɫɇɓɫ Ɋɔ ɆɓɆɑɫɍɔɈɆɓɔɬ, ɕɔɈɎɓɓɫ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍəɈɆɘɎɗɥ 

ɈɫɊɓɔɗɓɔ ɈɎɗɔɐɔɤ ɞɈɎɊɐɫɗɘɢ ɔɇɔɖɔɘə ɐɔɞɘɫɈ, ɓɋɈɋɑɎɐɎɒɎ ɖɔɍɒɫɖɆɒɎ, ɕɖɔɗɘɔɘɔɤ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ 

ɈɎɖɔɇɓɎɜɘɈɆ ɇɋɍ ɍɓɆɝɓɎɛ ɈɎɘɖɆɘ ɓɆ ɘɖɆɓɗɕɔɖɘəɈɆɓɓɥ ɘɆ ɍɇɋɖɫɉɆɓɓɥ ɗɎɖɔɈɎɓɎ, ɒɆɘɋɖɫɆɑɫɈ. ȸɔɈɆɖ, 

ɟɔ ɊɔɗɑɫɊɌəɈɆɈɗɥ, ɓɆɑɋɌɎɘɢ Ɋɔ ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ ɘɔɈɆɖɫɈ ɟɔɊɋɓɓɔɉɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ, ɕɖɎ ɈɎɇɔɖɫ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒ ɈɆɌɐɔ ɔɜɫɓɎɘɎ ɏɔɉɔ ɔɇôɩɐɘɎɈɓɫ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ, ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɕɔɐəɕɜɫɈ ɒɆɤɘɢ ɓɋɈɎɗɔɐɎɏ 

ɗɘəɕɫɓɢ ɔɇɫɍɓɆɓɔɗɘɫ ɕɖɔ ɘɔɈɆɖ. 

Ȫɔ ɔɗɔɇɑɎɈɎɛ ɖɎɗ ȵȵ çȷɈɫɘ ȵɖɥɓɔɟɫɈè ɗɑɫɊ ɈɫɊɓɋɗɘɎ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɈɎɗɔɐɔɥɐɫɗɓɔɉɔ ɗɋɖɈɫɗə, ɟɔ 

ɈɎɖɆɌɆɩɘɢɗɥ ə ɓɆɊɆɓɓɫ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɎɛ ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɏ, Ɋɔ-  ɘɆ ɕɫɗɑɥɕɖɔɊɆɌɓɔɒə ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɫ, 

ɖɔɍɖɔɇɜɫ ɗɎɗɘɋɒɎ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɎɛ ɍɓɎɌɔɐ ɘɆ ɑɔɥɑɢɓɎɛ ɜɫɓ Ɋɑɥ ɕɔɗɘɫɏɓɎɛ ɕɔɐəɕɜɫɈ, ɔɘɌɋ,  

ɓɆɕɖɥɒɔɐ ɕɔɊɆɑɢɞɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɖɔɍɈɎɘɐə ɍɆɑɋɌɆɘɎɒɋ ɈɫɊ ɈɎɇɔɖə ɔɊɓɫɩɬ ɍ ɊɈɔɛ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ 

ɖɎɓɐə: ɐɔɓɜɋɓɘɖɆɜɫɥ ɓɆ ɖɔɇɔɘɫ Ɉ ɓɫɞɫ ɝɎ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɜɫɑɢɔɈɎɛ ɉɖəɕ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɘɆ 

ɖɔɇɔɘɆ Ɉ ɓɔɈɎɛ ɗɋɉɒɋɓɘɆɛ[1] . ȻɆɖɆɐɘɋɖ ɖɔɍɕɔɊɫɑə ɍɆ ɐɫɑɢɐɫɗɘɤ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɖɫɍɓɎɛ ɘɔɈɆɖɓɎɛ ɉɖəɕ 

ɍɔɇɖɆɌɋɓɔ ɓɆ ɖɎɗ. 1. 

 

ȶɎɗ.1. ȻɆɖɆɐɘɋɖ ɖɔɍɕɔɊɫɑə ɍɆ ɗɕɔɌɎɈɆɓɓɥɒ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɖɫɍɓɎɛ ɘɔɈɆɖɓɎɛ ɉɖəɕ 

ȨɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɔɇɖɆɓɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ ɖɎɓɐə ɚɔɖɒəɤɘɢɗɥ ɗɐɑɆɊɔɈɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɬ 

ɕɔɑɫɘɎɐɎ, ɍɔɐɖɋɒɆ,  ɖɋɐɑɆɒɓɫ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ, ɐɆɘɆɑɔɉɎ. Ȫɑɥ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ ɍ ɕɖɔɊɆɌə ɕɖɥɓɔɟɫɈ 
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ɗɐɑɆɊɔɈɫ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɒɔɌəɘɢ ɓɔɗɎɘɎ ɖɫɍɓɎɏ ɛɆɖɆɐɘɋɖ, ɘɆɐ, Ɋɑɥ ȵȵ çȷɈɫɘ ȵɖɥɓɔɟɫɈè ɒɋɘɔɤ ɩ 

ɍɒɫɓɆ ɗɕɔɌɎɈɝɎɛ ɍɈɎɝɔɐ ɞɑɥɛɔɒ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɔɇɫɍɓɆɓɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɕɖɔ ɒɋɘɔɊɎ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ 

ɘɔɈɆɖə, ɘɔɌ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɞɎɖɔɐɔɉɔ ɐɔɑɆ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɫɈ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɍɆɈɊɥɐɎ 

ɓɆɥɈɓɔɗɘɫ ɞɎɖɔɐɔɬ ɑɫɓɫɏɐɎ ɍɆɉɆɑɢɓɔɈɌɎɈɆɓɎɛ ɕɖɥɓɔɟɫɈ, ɥɐɫ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɩɘɢɗɥ ə 98% 

ɊɔɒɔɉɔɗɕɔɊɆɖɗɘɈ (ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ, ɕɋɖɋɜɢ ɝɔɖɓɎɏ ɉɔɖɔɞɔɐ, ɑɆɈɖɔɈɎɏ ɑɎɗɘ). ȹ ɕɖɔɜɋɗɫ ɕɔɊɆɑɢɞɔɬ 

ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɍɆɈɊɥɐɎ ɈɕɑɎɈə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ ɝɆɗɘɎɓɆ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɝɫɈ ɍɇɫɑɢɞəɩ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɘɆ 

ɔɇɗɥɉɎ ɗɕɔɌɎɈɆɓɓɥ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ ɓɆ 20-30%. ȸɔɈɆɖɓɫ ɉɖəɕɎ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢɗɥ Ɋɑɥ 

Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ ɖɫɍɓɎɛ ɜɫɑɋɏ ɘɆ ɍ ɒɋɘɔɤ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɫɈ ɖɫɍɓɎɛ ɜɫɑɢɔɈɎɛ ɉɖəɕ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ 

(ɖɎɗ.2). 

 

ȶɎɗ.2 ȺəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɫ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ ɗɐɑɆɊɔɈɎɛ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə 

ȭɈɆɌɆɤɝɎ ɓɆ ɍɆɍɓɆɝɋɓɫ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɘɆ ɘɋ, ɟɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɩɘɢɗɥ ɕɖɔɊəɐɜɫɥ ɘɫɑɢɐɎ 

ɓɆɏɈɎɟɔɬ ɥɐɔɗɘɫ,  ɖɋɐɔɒɋɓɊɔɈɆɓɔ ɐɔɒɕɆɓɫɥɒ ɍ ɕɔɊɫɇɓɎɒɎ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɆɒɎ ɈɫɊɒɔɈɎɘɎɗɥ ɈɫɊ 

ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ ɘɔɈɆɖə ɘɆ ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɆɓɆɑɫɍ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɕɔɘɔɝɓɔɬ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɐɎ, ɕɫɗɑɥ ɝɔɉɔ 

ɗɑɫɊ ɕɋɖɋɏɘɎ Ɋɔ ɈɎɈɝɋɓɓɥ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɓɔɈɫ ɐɆɓɆɑɎ ɍɇəɘə ɘɆ ɕɔɝɆɘɎ ɬɛ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ. ȹ 

ɕɖɔɜɋɗɫ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɖɫɞɋɓɓɥ ɗɑɫɊ ɍɈɆɌɆɘɎ ɓɆ ɔɇɒɋɌɋɓɫɗɘɢ ɚɫɓɆɓɗɔɈɎɛ ɖɋɗəɖɗɫɈ ɘɆ ɖɫɈɋɓɢ ɈɎɘɖɆɘ 

ɓɆ ɍɒɫɓə ɝɎ ɕɔɇəɊɔɈə ɓɔɈɔɬ ɍɇəɘɔɈɔɬ ɒɋɖɋɌɫ, ɊɎɓɆɒɫɐə ɍɒɫɓɎ ɑɔɉɫɗɘɎɝɓɎɛ ɈɎɘɖɆɘ ɘɔɟɔ. 

ȴɊɓɔɍɓɆɝɓɔ ɓɋɔɇɛɫɊɓɎɒ ɩ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɬ ɋɑɋɒɋɓɘɫɈ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ. ȳɔɈɫ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ ɓɆ ɋɘɆɕɫ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɒɆɤɘɢ ɕɋɖɋɛɔɊɎɘɎ ɈɫɊ ɫɓɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɓɆ 

ɗɘɎɒəɑɤɈɆɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ Ɋɔ ɕɋɖɋɐɑɤɝɋɓɓɥ ɓɆ ɘɔɈɆɖ ɐɔɒɕɆɓɫɬ. Ȫɑɥ ɜɢɔɉɔ ɘɆɐɔɌ ɍɆɗɘɔɗɔɈəɤɘɢɗɥ 

ɍɆɛɔɊɎ ɕɖɔɕɆɉɆɓɊɎ ɘɆ ɗɘɎɒəɑɤɈɆɓɓɥ ɍɇəɘə[2] .  

ȭ ɒɋɘɔɤ ɕɔɇəɊɔɈɎ ɇɫɑɢɞ ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɛ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɢ ɖɋɐɔɒɋɓɊɔɈɆɓɔ ɕɔɇəɊəɈɆɘɎ ɗɋɒɆɓɘɎɝɓɫ 

ɕɖɔɗɘɔɖɎ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɍɆ Ɋɔɕɔɒɔɉɔɤ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɖɋɞɫɘɔɐ Ȱɋɑɑɫ ɘɆ ɒɋɘɔɊə ɗɋɒɆɓɘɎɝɓɔɉɔ 

ɔɗɔɇɎɗɘɫɗɓɔɉɔ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɆɑə. Ȫɑɥ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɖɫɈɓɥ ɕɔɫɓɚɔɖɒɔɈɆɓɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɕɖɔ ɕɖɔɊəɐɘ, 

ɍɈɆɌɆɤɝɎ ɓɆ ɗəɝɆɗɓɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ ɕɔɘəɌɓɔɉɔ ɖɔɍɈɎɘɐə ɜɎɚɖɔɈɎɛ ɒɋɖɋɌ, ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɒ ɇəɊɋ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɐɔɓɘɋɐɗɘɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ. ȭ ɒɋɘɔɤ ɍɆɔɟɆɊɌɋɓɓɥ ɐɔɞɘɫɈ ɕɖɔɕɔɓɔɈɆɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ 

ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɎɛ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ (Integrated  Marketing  Communications )   -  ɐɔɓɜɋɕɜɫɬ, ɍɉɫɊɓɔ ɍ ɥɐɔɤ 

ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɖɋɘɋɑɢɓɔ ɔɇɒɫɖɐɔɈəɩ ɫ ɐɔɔɖɊɎɓəɩ ɖɔɇɔɘə ɗɈɔɬɛ ɝɎɗɑɋɓɓɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɖɋɐɑɆɒə 

Ɉ ɍɆɗɔɇɆɛ ɒɆɗɔɈɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɔɗɔɇɎɗɘɎɏ ɕɖɔɊɆɌ, ɗɘɎɒəɑɤɈɆɓɓɥ ɍɇəɘə, ɕɖɔɕɆɉɆɓɊə, ɕɖɥɒɎɏ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ, əɕɆɐɔɈɐə ɘɔɈɆɖə. ȼɋ ɖɔɇɎɘɢɗɥ Ɋɑɥ ɈɎɖɔɇɑɋɓɓɥ ɝɫɘɐɔɉɔ ɫ ɕɋɖɋɐɔɓɑɎɈɔɉɔ əɥɈɑɋɓɓɥ ɕɖɔ 

ɐɔɒɕɆɓɫɤ ɘɆ ɬɬ ɘɔɈɆɖɎ, ɖɔɇɔɘɆ ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɆ ɓɆ ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɥ ɊɈɔɗɘɔɖɔɓɓɫɛ ɐɔɓɘɆɐɘɫɈ ɍ ɜɫɑɢɔɈɔɤ 

ɆəɊɎɘɔɖɫɩɤ. 

ȴɘɌɋ, ɉɖɆɒɔɘɓɋ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɘɆɐɎɛ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɕɖɎɏɔɒɫɈ ɥɐ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɐɆɓɆɑɫɈ ɍɇəɘə; 

ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ ɥɐɔɗɘɫ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ, ɖɔɍɖɔɇɐɆ ɓɔɈɎɛ ɒɔɊɋɑɋɏ ɖɔɇɔɘɎ ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ, ɔɗɈɔɩɓɓɥ ɓɔɈɎɛ 

ɐɆɓɆɑɫɈ ɍɇəɘə ɘɆ ɗɋɉɒɋɓɘɫɈ ɖɎɓɐə; ɒɔɊɎɚɫɐɆɜɫɥ ɐɔɒɕɑɋɐɗə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ ɒɆɤɘɢ 

ɈɎɖɫɞɎɘɎ ɐɑɤɝɔɈə ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓə ɍɆɊɆɝə ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɔɇɗɥɉɫɈ ɍɇəɘə ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆ.  
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