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ВСТУП 

 

Програма фахового іспиту передбачає перевірку набуття вступником компетентностей 

та результатів навчання, що визначені стандартом вищої освіти за спеціальністю  

D5 Маркетинг для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти.  

Програма фахового іспиту складена відповідно до вимог, що висуваються в Україні для 

підготовки магістрів за спеціальністю D5 Маркетинг. 

Метою фахового іспиту є визначення готовності вступника до навчання на здобуття 

освітнього ступеня «магістр». 

Іспит призначений для вступу на очну та заочну форми. 

Завданням фахового іспиту є визначення рівня системного мислення вступника, вміння 

аналізувати задачу і робити експертні висновки, знання основних концепцій і моделей, 

володіння професійною термінологією. 

Фаховий іспит проводиться у письмовій формі. Тривалість складає 180 хв. або 

4 академічні години. Структура білету – 3 теоретичних питання та 2 задачі з наведенням 

аргументації та пояснень проведених розрахунків. 

Фаховий іспит проводиться в очній або дистанційній формі з використанням технологій 

дистанційного навчання «Google» та/або сервісу відеоконференцій «Zoom» з обов’язковою 

відеофіксацією процесу проведення іспиту. 

 

 

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОГО МАТЕРІАЛУ,  

ЯКИЙ ВИНОСИТЬСЯ НА ФАХОВИЙ ІСПИТ 

 

Блок 1 

Діджитал маркетинг 

1. Діджитал маркетинг. Сутність та ключові характеристики. 

2. Ключові тренди розвитку цифрових технологій. 

3. Зміни в структурі ринків. Пошукові посередники. 

4. Модель поведінки споживача (customer journey). 

5. Аналітика сайту компанії. Ключові показники. 

6. Аналітика соціальних мереж. Ключові показники. 

7. Таргетування в цифровому середовищі. 

8. Просування в пошукових системах. Платний та органічний пошук. 

9. СММ маркетинг. Ключові задачі та етапи роботи. 

10. CPM, CPA, CPC моделі монетизації в процесі цифрових маркетингових комунікацій. 

11. Мультиканальне  та омніканальне просування. 

12. Залучення клієнтів. Ключові інструменти та показники ефективності. 

13. Конверсія на сайті. Ключові інструменти та показники ефективності. 

14. Утримання клієнтів. Ключові інструменти та показники ефективності.   

15. Особливості комунікації для В2В ринків в цифровому середовищі. Генерування лідів. 

Система ProZorro. 

 

Блок 2 

Маркетингові дослідження 

1. Класифікація маркетингових досліджень. 

2. Етапи маркетингових досліджень. 
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3. Співробітництво з дослідницькою компанією. 

4. Міжнародний кодекс практики маркетингових та соціологічних досліджень ESOMAR. 

5. Кабінетні дослідження. 

6. Польові дослідження. 

7. Якісні дослідження. 

8. Кількісні дослідження. 

9. Розробка опитувального листа. 

10. Організація вибірки. 

11. Об’єм вибірки. 

12. Прикладні маркетингові дослідження. 

13. Дослідження на споживчому ринку. 

14. Особливості досліджень на промисловому ринку. 

15. Дослідження при сегментуванні, таргетуванні, позиціонуванні. 

16. Дослідження попиту. 

17. Аналіз продукту, продуктової програми, асортименту. 

18. Тестування як метод отримання первинної інформації. 

 

Блок 3 

Промисловий маркетинг 

1. Промисловий ринок. Його структура. 

2. Поведінка промислового споживача. 

3. Основні риси процесу постачання на промисловому ринку. 

4. Розробка ринкової стратегії підприємства на промисловому ринку. 

5. Маркетингове середовище підприємства на промисловому ринку. 

6. Основи аналізу конкурентного середовища підприємства на промисловому ринку. 

7. Сегментація ринку.   

8. Відбір цільових ринків. 

9. Позиціонування товарів на ринку. 

10. Товарна стратегія підприємства. 

11. Ціноутворення в промисловому маркетингу. 

12. Розповсюдження товарів на промисловому ринку.  

13. Реклама на промисловому ринку. 

14. Стратегічне планування на промисловому ринку.  

15. Етичні аспекти маркетингової діяльності. 

 

Блок 4 

Маркетингова товарна політика 

1. Сутність товарної політики та її складові. 

2. Товари та послуги в маркетинговій діяльності. 

3. Номенклатура й асортимент продукції. Показники асортименту товару. 

4. Визначення товару. Рівні товару. 

5. Основні ринкові характеристики товару. 

6. Методи ціноутворення в залежності від властивостей товару. 

7. Якість товару. Критерії якості товару. 

8. Поняття конкурентоспроможності товару та методи її оцінки. 

9. Сутність поняття новий  товар. Критерії новизни товару. 

10. Етапи планування нового товару. 

11. Концепція життєвого циклу товару. Характеристика основних етапів ЖЦТ.  
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12. Маркетингові стратегії на етапах життєвого циклу товару. 

13. Сутність товарної модифікації. 

14. Марочна стратегія та її види. 

15. Упаковка в системі планування продукту. Головні функції упаковки. 

16. Сервіс в системі товарної політики. Основні принципи сервісу. 

17. Елементи товарної політики (марка, дизайн, сервіс, упаковка). 

18. Організація управління продуктом. 

 

Блок 5 

Маркетингове ціноутворення 

1. Місце ціноутворення у загальному комплексі маркетингу. Задачі ціноутворення. Функції 

ціни. Основні принципи формування цінової політики.  

2. Види цін та їх класифікація.  

3. Ціноутворення на різних типах ринків. Ціноутворення за різних видів цінової політики. 

Ціноутворення на різних етапах життєвого циклу товару. 

4. Внутрішні фактори. Витрати, як фактор, що визначає нижню межу цін.  

5. Аналіз впливу етапу життєвого циклу товару на розробку цінової політики. 

6. Вплив конкуренції, характеру ринку на цінову політику. Аналіз характеру попиту. 

7. Державне регулювання процесів ціноутворення. 

8. Маркетингові цінові стратегії. Варіанти цінових стратегій. Ціновий рівень. Стратегія 

цінового прориву. Стратегія преміальних цін. Нейтральна стратегія. 

9. Попередня оцінка цінових стратегій підприємств. Принципи ціноутворення марочних 

товарів. 

10. Цінова дискримінація. Еластичність цін. Диференціація цін. Врахування географічного 

фактору. 

11. Методи визначення початкової ціни на товар із урахуванням рівня витрат, наявності 

унікальних характеристик товару та/чи рівня ринкових цін. 

12. Витратний підхід до ціноутворення.  

13. Методика визначення цін з орієнтацією на попит.  

14. Методика визначення цін з орієнтацією на рівень конкуренції.  

15. Система знижок та націнок при стимулюванні збуту. Зміна ціни в залежності від місця 

розташування клієнта. Ініціативна зміна ціни. Реакція на дії конкурентів. Облік 

психологічних факторів сприйняття ціни покупцями. Аукціони та тендери. 

«Страхування» ціни. 

16. Ціноутворення в міжнародному маркетингу. Трансфертні ціни. Експортні 

витрати. Світові ціни. Міжнародні стратегії ціноутворення  

17. Маркетингові дослідження при визначенні ціни. Прогнозування попиту. 

 

Вступнику при написанні фахового іспиту забороняється використовувати будь-який 

допоміжний матеріал (довідники, електронні носії інформації тощо), окрім калькулятору. 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ І ПРИНЦИПИ  

ВИСТАВЛЕННЯ КІНЦЕВОЇ ОЦІНКИ 

 

На фаховий іспит винесено три теоретичних питання та дві задачі. Час, відведений на 

написання, складає чотири академічних години (180 хв.). Фаховий іспит проводитися 

виключно у письмовій формі. 

 

Критерії оцінювання теоретичного завдання:  

 

Повна відповідь, обґрунтована думка, чітке, логічне викладання 

матеріалу тощо 

20 балів 

Допущені неточності, відповідь повна 19-16 балів 

Допущені неточності, відповідь неповна 15-12 балів 

Немає обґрунтування та існують неточності у відповіді 11-8 балів 

Допущені неточності, неповна відповідь, немає обґрунтування 7-1 бал(ів) 

Невірна або відсутня відповідь 0 балів 

 

 

Критерії оцінювання за розв’язання задачі: 

 

Наявність всіх розрахунків та проміжних результатів, відповідь вірна, 

наявна послідовна логіка виконання завдання, є обґрунтування та 

пояснення  

20 балів 

Наявність всіх розрахунків та проміжних результатів, є обґрунтування та 

пояснення, проте є помилки та неточності у проміжних або основних 

підрахунках, тому відповідь може не збігатися з вірною 

19-16 балів 

Наявні розрахунки, відповідь може бути вірною, проте немає проміжних 

розрахунків, відсутні окремі обґрунтування 

15-12 балів 

Відсутні окремі розрахунки та проміжні результати, відповідь може бути 

невірною, немає обґрунтувань та пояснень, наявна логіка розрахунку 

11-8 балів 

Допущені неточності у підрахунках, логіка розрахунку є невірною, немає 

обґрунтувань і пояснень, відсутні проміжні розрахунки, відповідь є 

невірною 

7-1 бал(ів) 

Невірна або відсутня відповідь 0 балів 

 

Загальна кількість балів за виконання фахового іспиту визначається шляхом 

підсумовування балів за виконання всіх його завдань. Максимальна кількість балів за всі 

відповіді складає 100 (5 завдань по 20 балів кожне). 

Після цього оцінка за фаховий іспит перераховується з 100-бальної шкали у 200-бальну 

шкалу (див. табл.). 

 




